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ΑΠΟΦΑΣΕΙΣ
Αριθµ. απόφ. 53/2011 (1)
Συγχώνευση Κοινωφελών Επιχειρήσεων και σύστα−

ση νέας Κοινωφελούς Επιχείρησης, άρθρο 109 
Ν. 3852/2010.

ΤΟ ∆ΗΜΟΤΙΚΟ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ ΙΣΤΙΑΙΑΣ − ΑΙ∆ΗΨΟΥ

Έχοντας υπόψη:
1) Τις διατάξεις των άρθρων 1, 107−109, 225−227 και 238 

του Ν. 3852/2010 «Νέα Αρχιτεκτονική της Αυτοδιοίκη−
σης και της Αποκεντρωµένης ∆ιοίκησης − Πρόγραµµα 
Καλλικράτης»

2) Τις αριθ. 74895/εγκ/60/30−12−2010, οικ.4569/εγκ. 11/
27−1−2011 και 5370/εγκ.15/2−2−2011 εγκυκλίους του Υπουρ−
γείου Εσωτερικών Αποκέντρωσης και Ηλεκτρονικής ∆ι−
ακυβέρνησης. 

3) Τις συστατικές πράξεις των υπό συγχώνευση Κοι−
νωφελών Επιχειρήσεων ∆ΗΚΕΙ και ∆ΗΚΕΑ.

4) Την αριθ. 13586/793/20−05−2011 απόφασης της Γε−
νικής Γραµµατέας Αποκεντρωµένης ∆ιοίκησης Θεσ−
σαλίας − Στερεάς Ελλάδας περί ελέγχου νοµιµότητας 
της αριθ. 53/2011 απόφασης του ∆ηµοτικού Συµβουλίου 
Ιστιαίας − Αιδηψού.

Α.− Συγχωνεύει τις υφιστάµενες Κοινωφελής Επιχειρή−
σεις: α) ∆ηµοτική Κοινωφελή Επιχείρηση Ιστιαίας (∆.Η.Κ.Ε.Ι.), 
(ΦΕΚ 1625/Β΄/6−8−2009) όπως τροποποιήθηκε µε το ΦΕΚ 
911/Β΄/23−6−2010) και β) ∆ηµοτική Κοινωφελή Επιχείρηση 
Αιδηψού (∆.Η.Κ.Ε.Α.), (ΦΕΚ 1730/Β΄/4−11−2010) και 

Β.− Συνιστά Κοινωφελή Επιχείρηση µε τοµείς δραστη−
ριότητας Πολιτισµού, Περιβάλλοντος και Λειτουργία 
του προγράµµατος «Βοήθεια στο Σπίτι» ως κατωτέρω.

Άρθρο 1ο

Επωνυµία και διακριτικός τίτλος
Η επωνυµία της επιχείρησης θα είναι «∆ΗΜΟΤΙΚΗ 

ΚΟΙΝΩΦΕΛΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ ΙΣΤΙΑΙΑΣ − ΑΙ∆ΗΨΟΥ» και ο 
διακριτικός «εµπορικός» τίτλος (∆Η.Κ.Ε.Ι.Α)

Άρθρο 2ο

Έδρα
Έδρα της επιχείρησης θα είναι η Ιστιαία του ∆ήµου 

Ιστιαίας − Αιδηψού Νοµού Ευβοίας. 

Άρθρο 3ο

Σκοποί και αντικείµενα
Οι σκοποί και τα αντικείµενα της κοινωφελούς επι−

χείρησης (∆Η.Κ.Ε..ΙΑ) είναι: 
Σκοποί: 
Η οργάνωση λειτουργιών ή δραστηριοτήτων και η 

παροχή υπηρεσιών προς τον ∆ήµο Ιστιαίας − Αιδηψού 
που συνδέονται ή έχουν συνάφεια µε τις αρµοδιότη−
τες του σε δραστηριότητες: Πολιτισµού, Περιβάλλοντος 
και Λειτουργία του Προγράµµατος «Βοήθεια στο Σπίτι», 
όπως αυτές αναλυτικά περιγράφονται κάθε φορά, στους 
τοµείς των αρµοδιοτήτων των ∆ήµων και Κοινοτήτων 
από τους νόµους του Κράτους.

Αντικείµενα 
1.− Η προσφορά στο ∆ήµο υπηρεσιών για τις οποίες 

θα προσέφευγε σε τρίτους και οι οποίες δεν έχουν 
εµπορικό ή βιοµηχανικό χαρακτήρα, µέσω χρηµατοδό−
τηση διετούς προγράµµατος δράσης και βάσει απευ−
θείας αναθέσεων όπως προβλέπεται από τις κείµενες 
νοµοθεσίες.

2.− Η αξιοποίηση εθνικών ή ευρωπαϊκών πόρων προς 
όφελος του δήµου και της τοπικής κοινωνίας. Την ανά−
ληψη και υλοποίηση κοινοτικών και εθνικών προγραµ−
µάτων, επιµορφωτικού, πολιτιστικού και ερευνητικού 
χαρακτήρα. 

3.− Η οργάνωση ∆ηµοτικής συγκοινωνίας.
4.− Η εκπόνηση και εφαρµογή προγραµµάτων έρευνας 

και τεχνολογίας για την ανάπτυξη της περιοχής.
5.− Ίδρυση και λειτουργία βιβλιοθήκης, κέντρου δηµι−

ουργικής απασχόλησης παιδιών, πάρκου κυκλοφορια−
κής αγωγής και κέντρο εκµάθησης ξένων γλωσσών και 
πληροφορικής.

6.− Εφαρµογή πολιτικών για την ανάπτυξη του τοπικού 
πολιτισµού (Πνευµατικό και Πολιτιστικό κέντρο, µουσείο, 
πινακοθήκη, κινηµατογράφος, θέατρο, ωδείο, σχολή ει−
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καστικών τεχνών, διοργάνωση συναυλιών, θεατρικών 
παραστάσεων και άλλων πολιτιστικών εκδηλώσεων). 
Την δηµιουργία της απαραίτητης πολιτιστικής υποδο−
µής και την προώθηση της ουσιαστικής και ολοκληρω−
µένης πολιτιστικής ανάπτυξης του ∆ήµου.

7.− Προώθηση συνεργασιών και δράσεων σε τοπικό, 
εθνικό και ευρωπαϊκό επίπεδο, µε στόχο την ανάδειξη 
και προβολή του τοπικού πολιτισµού και των δραστη−
ριοτήτων.

8.− ∆ιοργάνωση αθλητικών εκδηλώσεων συνδεδεµένες 
µε τον πολιτισµό.

9.− Οργάνωση και λειτουργία κέντρου αντιµετώπισης 
θεµάτων πολιτικής προστασίας στο πλαίσιο του εθνι−
κού σχεδιασµού, σε θέµατα φυσικών καταστροφών και 
δηµόσιας υγείας.

10.− ∆ηµιουργία γραφείου υποθέσεων πολιτών και πλη−
ροφόρησης σε θέµατα: ανεργίας, επιχειρηµατικότητας, 
επαγγελµατικής κατάρτισης, προστασίας περιβάλλο−
ντος, ενηµέρωσης καταναλωτή, καθώς και η συµµετοχή 
σε αντίστοιχα εθνικά και κοινοτικά προγράµµατα.

11.− Ενέργειες ενίσχυσης της κοινωνικής συνοχής και 
βελτίωσης της ποιότητας ζωής ηλικιωµένων και ατόµων 
που χρήζουν κατ’ οίκον βοήθειας (Πρόγραµµα Βοήθεια 
στο Σπίτι)

12.− Κάθε αντικείµενο που έχει στόχο την υποστήριξη 
και ανάπτυξη του ∆ηµοτικού έργου.

Άρθρο 4ο

Κεφάλαιο
Το συνολικό κεφάλαιο της επιχείρησης ανέρχεται σε 

155.053,83 € το οποίο είναι η άθροιση των µετοχικών 
κεφαλαίων των συγχωνευµένων επιχειρήσεων (∆.Η.Κ.Ε.Ι. 
Ιστιαίας: 42.552,00 € και ∆.Η.Κ.Ε.Α Αιδηψού 90.000,00 + 
22.501,83 €).

Άρθρο 5ο

∆ιάρκεια της επιχείρησης
Η διάρκεια της Επιχείρησης θα είναι είκοσι (20) έτη 

από την ηµεροµηνία της συγχώνευσή της. 

Άρθρο 6ο

Πόροι της επιχείρησης
Οι πόροι της επιχείρησης θα προέρχονται: 
1.− Η χρηµατοδότηση από τον ∆ήµο Ιστιαίας − Αιδηψού 

για τις παρεχόµενες από αυτήν υπηρεσίες και δρα−
στηριότητες µε την προϋπόθεση κατάθεσης διετούς 
προγράµµατος δράσης εκ µέρους της επιχείρησης και 
έγκρισης µετά από σχετική απόφαση του δηµοτικού 
συµβουλίου που θα λαµβάνεται µε απόλυτη πλειοψηφία 
του συνόλου των µελών του, σύµφωνα µε τις παρ. 1 και 2 
του άρθρου 259 του ∆ΚΚ (Ν. 3463/2006).

2.− Τα έσοδα από εύλογη αποζηµίωση από τους απο−
δέκτες των υπηρεσιών των δραστηριοτήτων της, µετά 
από απόφαση του ∆ηµοτικού Συµβουλίου.

3.− Τα έσοδα από την συµµετοχή της σε προγραµ−
µατικές συµβάσεις και σε αξιοποίηση προγραµµάτων 
Εθνικών και Ευρωπαϊκών.

4.− Τα έσοδα από πολιτιστικές, αθλητικές και λοιπές 
εκδηλώσεις και υπηρεσίες που θα διοργανώνει.

5.− Τα έσοδα από απ’ απευθείας αναθέσεις από τον 
∆ήµο µετά από απόφαση του ∆ηµοτικού Συµβουλίου 
για την εκπόνηση µελέτης ή την παροχή υπηρεσιών 
συναφών προς τις δραστηριότητες της επιχείρησης.

6.− Τα έσοδα από φύσεως επιχορηγήσεις, δωρεές, 
κληρονοµιές, συνδροµές, ενισχύσεις από νοµικά ή φυ−
σικά πρόσωπα κ.λπ.

7.− Τα έσοδα από λοιπές δραστηριότητες που θα 
ασκεί.

8.− Τα έσοδα από εκµετάλλευση τουριστικών πόλων 
έλξης της περιοχής.

Άρθρο 7ο

∆ιοίκηση
Η κοινωφελής επιχείρηση θα διοικείται από επταµελές 

(7) διοικητικό συµβούλιο κατά τις διατάξεις του άρθρου 
255 του Ν. 3463/06.

Από τα µέλη του, πέντε (5) θα είναι αιρετοί εκπρόσω−
ποι του ∆ήµου, εκ των οποίων ένας (1) θα είναι από το 
σύνολο της µειοψηφίας του ∆ηµοτικού Συµβουλίου.

Ένα (1) µέλος θα είναι εκπρόσωπος των εργαζοµένων 
που θα προτείνεται από τη γενική τους συνέλευση, όταν 
οι εργαζόµενοι αορίστου χρόνου θα είναι πάνω από 
είκοσι (20) άτοµα, σε περίπτωση που δεν απασχολεί 
πάνω από είκοσι άτοµα τότε τη θέση θα καταλαµβάνει 
δηµότης. 

Ένα (1) µέλος θα είναι εκπρόσωπος κοινωνικού φορέα 
της περιοχής που θα προτείνεται µε απόφαση του δη−
µοτικού συµβουλίου.

Η θητεία του διοικητικού συµβουλίου θα ακολουθεί 
την θητεία του δηµοτικού συµβουλίου, κατά τις διατά−
ξεις της παρ. 2 του άρθρου 255 του Ν. 3463/06, κατά 
τα λοιπά ισχύουν οι διατάξεις των παρ. 3, 4 και 5 του 
άρθρου 255 Ν. 3463/06.

Άρθρο 8ο

Έγκριση αποφάσεων – κανονισµοί – 
συµβάσεις – προσωπικό

Για την έγκριση των αποφάσεων του διοικητικού συµ−
βουλίου ισχύουν αυτούσιες οι διατάξεις του άρθρου 256 
του Ν. 3463/06.

Για τους υποχρεωτικούς κανονισµούς και τις συµβά−
σεις ισχύουν αυτούσιες οι διατάξεις του άρθρου 257 
του Ν. 3463/07.

Για το προσωπικό ισχύουν αυτούσιες οι διατάξεις του 
άρθρου 258 του Ν. 3463/06.

Άρθρο 9ο

∆ιαχείριση
Η διαχείριση της επιχείρησης θα γίνεται στην βάση 

ετήσιου προϋπολογισµού εσόδων – εξόδων και µε τον 
κανονισµό διαχείρισης της επιχείρησης, κατά τις δια−
τάξεις του άρθρου 260 του Ν. 3463/06.

Άρθρο 10ο

∆ιαχειριστικός έλεγχος
Ο τακτικός και έκτακτος διαχειριστικός έλεγχος θα ακο−

λουθεί τις διατάξεις του άρθρου 261 του Ν. 3463/06.

Άρθρο 11ο

Συγχώνευση
Σε περίπτωση συγχωνεύσεως θα τηρούνται οι διατά−

ξεις του άρθρου 263 του Ν. 3463/06 και του Α.Ν. 2190/20 
σε συνδυασµό µε τον Ν. 2166/93 ή άλλον ανάλογο νόµο 
που θα εφαρµοσθεί στο µέλλον.

Άρθρο 12ο

Λύση και εκκαθάριση
Η επιχείρηση λύεται όταν παρέλθει ο χρόνος διάρ−

κειάς της µε τις διατάξεις της παρ. 1 του άρθρου 262 
του Ν. 3463/06.
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Την λύση της επιχείρησης ακολουθεί η εκκαθάριση 
αυτής, κατά τις διατάξεις της παρ. 2 και 3 του άρθρου 
262 του Ν. 3463/06.

Από τη δηµοσίευση της απόφασης στο ΦΕΚ η ∆ηµο−
τική Κοινωφελής Επιχείρηση Ιστιαίας − Αιδηψού καθί−
σταται αυτοδικαίως και χωρίς καµία άλλη διατύπωση 
καθολικός διάδοχος σε όλα εν γένει τα δικαιώµατα και 
τις υποχρεώσεις της (∆.Η.Κ.Ε.Ι.) και (∆.Η.Κ.Ε.Α.)

Άρθρο 13ο

Ακροτελεύτιο άρθρο:
Από την απόφαση αυτή δεν προκαλείται επιπλέον 

δαπάνη σε βάρος του προϋπολογισµού του ∆ήµου Ιστι−
αίας − Αιδηψού. Η δαπάνη που προκαλείται σύµφωνα 
µε το διετές πρόγραµµα δράσης εξαρτάται από την 
αντίστοιχη απόφαση του ∆ηµοτικού Συµβουλίου και θα 
προβλέπεται στους οικείους προϋπολογισµούς.

Η απόφαση αυτή να δηµοσιευθεί στην Εφηµερίδα της 
Κυβερνήσεως.

Ιστιαία, 11 Μαρτίου 2011

Ο Πρόεδρος του ∆ηµοτικού Συµβουλίου
ΙΩΑΝΝΗΣ ΑΝΑΣΤΑΣΙΟΥ

F

Αριθµ. απόφ. 603/019 (2)
Λήψη απόφασης της ΕΕΤΤ αναφορικά µε το υποβλη−

θέν αίτηµα παράτασης της περιόδου διάθεσης του 
οικονοµικού προγράµµατος µε την ονοµασία «OTE 
TALK 24/7 +60F2M (ΟΛΗ ΜΕΡΑ +60 ΚΙΝΗΤΑ)» της 
εταιρείας ΟΤΕ Α.Ε.

Η ΕΘΝΙΚΗ ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 
ΚΑΙ ΤΑΧΥ∆ΡΟΜΕΙΩΝ (ΕΕΤΤ)

Έχοντας υπόψη:
α. τις διατάξεις του Ν. 3431/2006 «Περί Ηλεκτρονικών 

Επικοινωνιών και άλλες διατάξεις», ιδίως το άρθρο 3, 
το άρθρο 12, στοιχ. β’, στ’, η’, και λε’, το άρθρο 63, 64 και 
το άρθρο 68, παρ. 1 αυτού, (ΦΕΚ 13/Α/2006),

β. την Ανακοίνωση της Ευρωπαϊκής Επιτροπής µε 
τίτλο “Guidance on the Commission’s enforcement 
priorities in applying Article 82 of the EC Treaty to abusive 
exclusionary conduct by dominant undertakings” (COM 
2009, Brussels, 9 February 2009), 

γ. την απόφαση ΕΕΤΤ ΑΠ 406/34/11.10.2006 (ΦΕΚ 1669/
Β/14.11.2006) «Ορισµός των Αγορών Χονδρικής ∆ιασύν−
δεσης ∆ηµόσιων Σταθερών ∆ικτύων, Καθορισµός Επι−
χειρήσεων µε Σηµαντική Ισχύ στις εν λόγω Αγορές και 
Υποχρεώσεις αυτών»,

δ. την απόφαση ΕΕΤΤ ΑΠ 411/017/22.11.2006 (ΦΕΚ 1873/
Β/28.12.2006) «Ορισµός της Αγοράς Λιανικής Πρόσβα−
σης στο ∆ηµόσιο Τηλεφωνικό ∆ίκτυο σε Σταθερή Θέση 
µέσω PSTN και BRA−ISDN Συνδέσεων για οικιακούς και 
µη−οικιακούς πελάτες, Καθορισµός Επιχειρήσεων µε 
Σηµαντική Ισχύ στην εν λόγω αγορά και Υποχρεώσεις 
αυτών»,

ε. την απόφαση της ΕΕΤΤ ΑΠ ΕΕΤΤ 498/046/15−10−2008 
«Ορισµός Αγοράς Τερµατισµού Φωνητικών Κλήσεων σε 
Μεµονωµένα ∆ίκτυα Κινητών Επικοινωνιών, καθορισµός 
Επιχειρήσεων µε Σηµαντική Ισχύ στην εν λόγω Αγορά 
και Υποχρεώσεις αυτών (ΦΕΚ 2260/ Β/05.11.2008), 

στ. την απόφαση ΕΕΤΤ ΑΠ 482/051/2008 (ΦΕΚ 1151/
Β/2008) «Μεθοδολογίες/Αρχές Κοστολόγησης και Λο−
γιστικού ∆ιαχωρισµού για την υλοποίηση των επιβλη−

θέντων στον ΟΤΕ ρυθµιστικών υποχρεώσεων ελέγχου 
τιµών, κοστολόγησης και λογιστικού διαχωρισµού στις 
επιµέρους ορισθείσες αγορές ηλεκτρονικών επικοινω−
νιών και λοιπές ρυθµίσεις»,

ζ. την απόφαση ΑΠ ΕΕΤΤ 531/065/23.07.2009 (ΦΕΚ 
1550/Β/28.07.2009) «Ορισµός Εθνικής Αγοράς Χονδρικής 
Αδεσµοποίητης Πρόσβασης (Πλήρους και Μεριζόµενης) 
σε Μεταλλικούς Βρόχους και υποβρόχους, Καθορισµός 
Επιχειρήσεων µε Σηµαντική Ισχύ στην εν λόγω Αγορά 
και Υποχρεώσεις αυτών (2ος Γύρος Ανάλυσης)», 

η. την απόφαση της ΕΕΤΤ ΑΠ. ΕΕΤΤ 562/029/22−04−
2010 (ΦΕΚ 668/Β/18.05.2010 Αποτελέσµατα Κοστολογικού 
Ελέγχου του Οργανισµού Τηλεπικοινωνιών της Ελλάδος 
Α.Ε. (ΟΤΕ Α.Ε.) Έτους 2010 (µε απολογιστικά στοιχεία 
2008) για τις υπό ρύθµιση αγορές χονδρικής και λια−
νικής στις οποίες έχει επιβληθεί υποχρέωση ελέγχου 
τιµών, κοστολόγησης και λογιστικού διαχωρισµού, και 
λοιπές ρυθµίσεις

θ. την απόφαση ΕΕΤΤ ΑΠ 573/015/22.07.2010 (ΦΕΚ 1338/
Β/31.08.2010) «Έγκριση Προσφοράς Αναφοράς ΟΤΕ 2010 
για Αδεσµοποίητη Πρόσβαση στον Τοπικό Βρόχο και 
Συναφείς ευκολίες, σε εφαρµογή της απόφασης της 
ΕΕΤΤ ΑΠ 531/065/23.07.2009», 

ι. την απόφαση ΕΕΤΤ ΑΠ 573/017/22.07.2010 (ΦΕΚ 1353/
Β/01.09.2010) «Ορισµός Αγορών Χονδρικής εκκίνησης 
κλήσεων στο δηµόσιο τηλεφωνικό δίκτυο που παρέχε−
ται σε σταθερή θέση, Χονδρικού τερµατισµού κλήσεων 
σε µεµονωµένα δίκτυα σε σταθερή θέση, Χονδρικής 
διαβίβασης στο σταθερό δηµόσιο τηλεφωνικό δίκτυο, 
Καθορισµός Επιχειρήσεων µε Σηµαντική Ισχύ στις εν 
λόγω Αγορές και Υποχρεώσεις αυτών (2ος Γύρος Ανά−
λυσης)»,

ια. την απόφαση ΕΕΤΤ ΑΠ ΕΕΤΤ 595/013/10.03.2011 (ΦΕΚ 
533/Β/06.04.2011) «Ορισµός των εθνικών αγορών λιανικής 
των δηµοσίως διαθέσιµων τηλεφωνικών υπηρεσιών που 
παρέχονται σε σταθερή θέση, καθορισµός επιχειρήσεων 
µε σηµαντική ισχύ στις εν λόγω αγορές και υποχρεώσεις 
αυτών (2ος Γύρος Ανάλυσης)»,

ιβ. την υπ’ αρ. πρωτ. ΕΕΤΤ ΕΜΠ. ΥΠΗΡ. 2906/Φ.960/
02.07.2010 (αρ. πρωτ. ΟΤΕ ΕΜΠ 804.2/ΕΜΠ.98/02−07−2010) 
µε θέµα «Νέα προγράµµατα «ΟΤΕ TALK 24/7 + 60 F2M, 
DP2 + 30 F2M & DP24 + 60 F2M » µε την οποία η εται−
ρεία ΟΤΕ Α.Ε., υπέβαλε στην ΕΕΤΤ προς έγκριση το 
οικονοµικό πρόγραµµα «OTE TALK 24/7 + 60 F2M (ΟΛΗ 
ΜΕΡΑ + 60 ΚΙΝΗΤΑ)»,

ιγ. την απόφαση ΕΕΤΤ ΑΠ 574/001/6−8−2010 (ΦΕΚ 1380/
Β/02−09−2010) «Λήψη απόφασης αναφορικά µε την εξέ−
ταση του υποβληθέντος προς έγκριση στην ΕΕΤΤ νέου 
οικονοµικού προγράµµατος µε την ονοµασία «OTE TALK 
24/7 +60F2M (ΟΛΗ ΜΕΡΑ +60 ΚΙΝΗΤΑ)» της εταιρείας 
ΟΤΕ Α.Ε.»,

ιδ. την υπ’ αρ. πρωτ. ΕΕΤΤ ΕΜΠ. ΥΠΗΡ. 3156/Φ.960/
27.12.2010 (αρ. πρωτ. ΟΤΕ ΕΜΠ 804.3/ΕΜΠ. 176/24−12−2010) 
επιστολή, µε θέµα «Αίτηµα παράτασης της περιόδου 
διάθεσης των οικονοµικών προγραµµάτων» µε την οποία 
η εταιρεία ΟΤΕ Α.Ε. αιτείται την παράταση διάθεσης 
των οικονοµικών προγραµµάτων: α) «Internet & Οµιλία 
Mixed 200», β) «ΟΛΗ ΜΕΡΑ & 60 ΚΙΝΗΤΑ», γ) «Internet & 
Οµιλία DP2», δ) «Internet & Οµιλία DP24» και ε) «ΣΤΑΘΕΡΑ 
& ΚΙΝΗΤΑ 300»»,

ιε. την απόφαση ΕΕΤ ΑΠ 591/005/25−01−2011 (ΦΕΚ 441/
Β/18−03−2011)) «Λήψη απόφασης της ΕΕΤΤ αναφορικά µε 
το υποβληθέν αίτηµα παράτασης της περιόδου διάθε−
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σης του οικονοµικού προγράµµατος, µε την ονοµασία 
«OTE TALK 24/7 +60F2M (ΟΛΗ ΜΕΡΑ +60 ΚΙΝΗΤΑ)» της 
εταιρείας ΟΤΕ Α.Ε.»,

ιστ. την επιστολή υπ’ αρ. πρωτ. ΕΕΤΤ ΕΜΠ. ΥΠΗΡ. 
3279/Φ.960/11−03−2011 (αρ. πρωτ. ΟΤΕ ΕΜΠ 804.3/ΕΜΠ. 
38/11−03−2011) µε θέµα «Αίτηµα παράτασης της περι−
όδου διάθεσης των οικονοµικών προγραµµάτων», µε 
την οποία η εταιρεία ΟΤΕ Α.Ε. αιτείται την παράταση 
διάθεσης των οικονοµικών προγραµµάτων: α) «Internet 
& Οµιλία Mixed 200», β) «ΟΛΗ ΜΕΡΑ & 60 ΚΙΝΗΤΑ», γ) 
«Internet & Οµιλία DP2», δ) «Internet & Οµιλία DP24» και 
ε) «ΣΤΑΘΕΡΑ & ΚΙΝΗΤΑ 300»,

ιζ. την απόφαση ΕΕΤΤ ΑΠ 596/015/17−03−2011 «Λήψη 
απόφασης της ΕΕΤΤ αναφορικά µε το υποβληθέν αίτη−
µα παράτασης της περιόδου διάθεσης του οικονοµικού 
προγράµµατος, µε την ονοµασία «OTE TALK 24/7 +60F2M 
(ΟΛΗ ΜΕΡΑ +60 ΚΙΝΗΤΑ)» της εταιρείας ΟΤΕ Α.Ε.»,

ιη. την επιστολή υπ’ αρ. πρωτ. ΕΕΤΤ ΕΜΠ. ΥΠΗΡ. 3344/
Φ.960/15−04−2011 (αρ. πρωτ. ΟΤΕ ΕΜΠ 804.3/ΕΜΠ. 59/
15−04−2011) µε θέµα «Αίτηµα παράτασης της περιόδου δι−
άθεσης των οικονοµικών προγραµµάτων», µε την οποία 
η εταιρεία ΟΤΕ Α.Ε. αιτείται την παράταση διάθεσης 
των οικονοµικών προγραµµάτων: α) «Internet & Οµιλία 
Mixed 200», β) «ΟΛΗ ΜΕΡΑ & 60 ΚΙΝΗΤΑ», γ) «Internet & 
Οµιλία DP2», δ) «Internet & Οµιλία DP24» και ε) «ΣΤΑΘΕΡΑ 
& ΚΙΝΗΤΑ 300».

ιθ. την προφορική εισήγηση αριθ. 22355/12−05−2011 της 
αρµόδιας Υπηρεσίας της ΕΕΤΤ,

και ύστερα από προφορική εισήγηση του Προέδρου 
και Αντιπροέδρου της ΕΕΤΤ (κυρίους Λ. Κανέλλο και 
Α. Συρίγο),

κ. Από τις διατάξεις της παρούσας δεν προκαλείται 
δαπάνη εις βάρος του κρατικού προϋπολογισµού.

1. Ιστορικό − Πραγµατικά Περιστατικά
1.1. Ιστορικό
1.1.1. Η εταιρεία ΟΤΕ Α.Ε. µε την υπ’ αρ. πρωτ. ΕΕΤΤ 

ΕΜΠ ΥΠΗΡ 2906 / Φ.960 / 02.07.2010 (αρ. πρωτ. ΟΤΕ ΕΜΠ 
804.2/ΕΜΠ. 98/02−07−2010) επιστολή της υπέβαλε προς 
έγκριση στην ΕΕΤΤ το οικονοµικό πρόγραµµα «ΟΛΗ 
ΜΕΡΑ & 60 ΚΙΝΗΤΑ»,

1.1.2. Η ΕΕΤΤ µε την υπ’ αρ. ΑΠ 574/001/06.08.2010 (ΦΕΚ 
1377/Β/02.09.2010) απόφασή της ενέκρινε τη διάθεση 
του οικονοµικού προγράµµατος «ΟΛΗ ΜΕΡΑ & 60 ΚΙ−
ΝΗΤΑ»,

1.1.3. Η εταιρεία ΟΤΕ Α.Ε. µε την υπ’ αρ. πρωτ. ΕΕΤΤ 
ΕΜΠ. ΥΠΗΡ. 3156/Φ.960/27.12.2010 (αρ. πρωτ. ΟΤΕ ΕΜΠ 
804.3/ΕΜΠ. 176/24−12−2010) υπέβαλε αίτηµα παράτασης 
της περιόδου διάθεσης του οικονοµικού προγράµµατος 
«ΟΛΗ ΜΕΡΑ & 60 ΚΙΝΗΤΑ»,

1.1.4. Η ΕΕΤΤ µε την υπ’ αρ. ΑΠ 591/005/25−01−2011 (ΦΕΚ 
441/Β/18−03−2011)) απόφασή της ενέκρινε την παράταση 
της περιόδου διάθεσης του οικονοµικού προγράµµατος 
«ΟΛΗ ΜΕΡΑ & 60 ΚΙΝΗΤΑ», έως τις 18/03/2011,

1.1.5. Η εταιρεία ΟΤΕ Α.Ε. µε την υπ’ αρ. πρωτ. ΕΕΤΤ 
ΕΜΠ. ΥΠΗΡ. 3279/Φ.960/11−03−2011 (αρ. πρωτ. ΟΤΕ ΕΜΠ 
804.3/ΕΜΠ. 38/11−03−2011) υπέβαλε νέο αίτηµα παράτα−
σης της περιόδου διάθεσης του οικονοµικού προγράµ−
µατος «ΟΛΗ ΜΕΡΑ & 60 ΚΙΝΗΤΑ»,

1.1.6. Η ΕΕΤΤ µε την υπ’ αρ. ΑΠ 596/014/17−03−2011 από−
φασή της ενέκρινε την παράταση της περιόδου διάθε−
σης του οικονοµικού προγράµµατος «ΟΛΗ ΜΕΡΑ & 60 
ΚΙΝΗΤΑ», έως τις 30/04/2011,

1.1.7. Η εταιρεία ΟΤΕ Α.Ε. µε την υπ’ αρ. πρωτ. ΕΕΤΤ 
ΕΜΠ. ΥΠΗΡ. 3344/Φ.960/15−04−2011 (αρ. πρωτ. ΟΤΕ ΕΜΠ 
804.3/ΕΜΠ. 59/15−04−2011) υπέβαλε νέο αίτηµα παράτα−
σης της περιόδου διάθεσης του οικονοµικού προγράµ−
µατος «ΟΛΗ ΜΕΡΑ & 60 ΚΙΝΗΤΑ».

1.2. Περιγραφή του υποβληθέντος προς έλεγχο οικο−
νοµικού προγράµµατος της εταιρείας ΟΤΕ Α.Ε. 

1.2.1. Το υποβληθέν προς έλεγχο οικονοµικό πρόγραµ−
µα της εταιρείας ΟΤΕ Α.Ε. µε την επωνυµία «OTE TALK 
24/7 + 60 F2M (ΟΛΗ ΜΕΡΑ + 60 ΚΙΝΗΤΑ)», περιλαµβάνει 
τις κάτωθι υπηρεσίες (α) λιανική πρόσβαση (β) αστικές, 
εθνικές κλήσεις καθώς και κλήσεις προς κινητό και έχει 
τα εξής χαρακτηριστικά: 

1.2.1.1. Απευθύνεται σε συνδροµητές της εταιρείας ΟΤΕ 
Α.Ε.

1.2.1.2. Στην τιµή του προγράµµατος περιλαµβάνονται 
οι κάτωθι υπηρεσίες:

• Βασικό µηνιαίο τέλος τηλεφωνικής σύνδεσης PSTN 
ή ISDN BRA

• Απεριόριστες αστικο−υπεραστικές κλήσεις εντός και 
εκτός δικτύου ΟΤΕ

• 60 λεπτά κλήσεων προς εθνικά κινητά όλων των 
ΕΚΤ. Ο υπολογισµός του προπληρωµένου χρόνου θα γί−
νεται µε βήµα χρέωσης το λεπτό. Τυχόν κλάσµα λεπτού, 
σε κάθε κλήση, θα υπολογίζεται ως ακέραιο λεπτό. Μετά 
την εξάντληση του προπληρωµένου χρόνου, όλες οι 
κλήσεις προς εθνικά κινητά όλων των ΕΚΤ χρεώνονται 
µε τις επίσηµες τιµές τιµοκαταλόγου. 

1.2.1.3. Ενιαία τιµή διάθεσης του προγράµµατος (χωρίς 
ΦΠΑ) 

Τιµή ∆ιάθεσης
Ποινή Πρόωρης 

∆ιακοπής (πριν το 
12µηνο δέσµευσης)

Τιµή µε 
ΦΠΑ 
23%

Τιµή 
χωρίς 
ΦΠΑ

Τιµή µε 
ΦΠΑ 23%

Τιµή 
χωρίς 
ΦΠΑ

PSTN 30,50€ 24,80€ 35,00€ 28,46€

Η τιµή για ISDN BRA αυξάνεται κατά τη διαφορά των 
δύο βασικών µηνιαίων τελών σύνδεσης

1.2.1.4. Η ελάχιστη περίοδος παραµονής του πελάτη 
από την εγγραφή του στο πρόγραµµα είναι 12 µήνες. 
Στην περίπτωση επιθυµίας του πελάτη για διακοπή του 
προγράµµατος νωρίτερα από τους 12 µήνες θα εφαρµό−
ζεται τέλος αποδέσµευσης: 28,46€ (χωρίς ΦΠΑ ),

1.2.1.5. Το αίτηµα παράτασης της περιόδου διάθεσης 
είναι µέχρι τις 30−6−2011, 

1.2.1.6. Οι τιµολογηµένοι πελάτες βάσει απολογιστικών 
στοιχείων µέχρι το τέλος του Φεβρουαρίου του 2011 
ανέρχονται σε (…..),

1.2.1.7. Τέλος ενεργοποίησης για το πρόγραµµα δεν 
υφίσταται,

1.2.1.8. ∆ώρα ή εκπτώσεις δεν παρέχονται.
2. Εφαρµοστέες ∆ιατάξεις – Νοµική Εκτίµηση
2.1. Νοµικό πλαίσιο τηλεπικοινωνιών 
2.1.1. Τα εδάφια (α), (β), και (στ), του άρθρου 12 του 

Ν. 3431 «Περί Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και άλλες δια−
τάξεις», (ΦΕΚ 13/Α/2006) προβλέπουν τα εξής αναφορικά 
µε τις αρµοδιότητες της ΕΕΤΤ: Η ΕΕΤΤ έχει τις ακό−
λουθες αρµοδιότητες «(α) Ρυθµίζει κάθε θέµα το οποίο 
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αφορά στον καθορισµό σχετικών αγορών προϊόντων ή 
υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών στην Ελληνική 
Επικράτεια και προβαίνει στην ανάλυση της αποτελε−
σµατικότητας του ανταγωνισµού. Ρυθµίζει κάθε θέµα, 
που αφορά στον ορισµό και τις υποχρεώσεις Παρό−
χων µε σηµαντική ισχύ στις ανωτέρω σχετικές αγορές, 
ενεργώντας σύµφωνα µε τις διατάξεις του παρόντος. 
(β) Εποπτεύει και ελέγχει τους παρόχους δικτύων ή/και 
υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών και επιβάλλει τις 
σχετικές κυρώσεις…..(στ) Μεριµνά για την τήρηση της 
νοµοθεσίας περί ηλεκτρονικών επικοινωνιών και εφαρ−
µόζει τις διατάξεις του ν. 703/77, όπως ισχύει, σε σχέση 
µε την άσκηση των δραστηριοτήτων των επιχειρήσεων 
ηλεκτρονικών επικοινωνιών….».

2.1.2. Περαιτέρω, τα εδάφια (η) (ιστ) (λε) και (µα) ορί−
ζουν τα κάτωθι «(η) (Η ΕΕΤΤ…) ∆ιενεργεί ακροάσεις για 
τη διαπίστωση παραβάσεων διατάξεων του παρόντος, 
καθώς και κάθε άλλη περίπτωση όπου ρητά δίδεται σχε−
τική αρµοδιότητα µε τον παρόντα νόµο. (ιστ) ζητά µε 
αιτιολογηµένο αίτηµά της και στο πλαίσιο των αρµοδι−
οτήτων της, από τις επιχειρήσεις που δραστηριοποιού−
νται στον τοµέα των ηλεκτρονικών επικοινωνιών, κάθε 
πληροφορία τεχνικού, χρηµατοοικονοµικού και νοµικού 
περιεχοµένου που απαιτείται για να διασφαλίζεται η συµ−
µόρφωση προς τις διατάξεις του παρόντος νόµου….(λε) 
Απευθύνει οδηγίες και συστάσεις, επιβάλλει πρόστιµα και 
διοικητικές κυρώσεις σύµφωνα µε την κείµενη νοµοθεσία 
συµπεριλαµβανοµένων των ποινών και κυρώσεων, που 
προβλέπονται στο ν.703/77 όπως ισχύει, και παραπέµπει 
τους παραβάτες στις αρµόδιες δικαστικές αρχές. (µα) 
Εκδίδει κανονιστικές ή ατοµικές πράξεις µε τις οποίες 
ρυθµίζεται κάθε διαδικασία και λεπτοµέρεια σε σχέση 
µε τις ανωτέρω αρµοδιότητές της.

2.1.3. Το άρθρο 64 του Ν. 3431 (ΦΕΚ 13/Α/2006) µε τίτλο 
«Παροχή Πληροφοριών» ορίζει για τα εξής «(1) Οι επιχει−
ρήσεις που λειτουργούν υπό καθεστώς Γενικής Άδειας 
υποχρεούνται να παρέχουν όλες τις πληροφορίες στην 
ΕΕΤΤ, κατόπιν αιτήµατός της, συµπεριλαµβανοµένων 
των χρηµατοοικονοµικών πληροφοριών που απαιτού−
νται, προκειµένου να διασφαλίζεται η συµµόρφωσή τους 
προς τις διατάξεις της νοµοθεσίας για τις ηλεκτρονι−
κές επικοινωνίες και ιδίως για τον έλεγχο προς τους 
όρους της Γενικής Άδειας, τους όρους των δικαιωµάτων 
χρήσης ραδιοσυχνοτήτων ή/και αριθµών ή τις ειδικές 
υποχρεώσεις οι οποίες προβλέπονται στο άρθρο 24 
παρ.5εδ β’, 13,14, στο άρθρο 25 παρ 1 εδ α’ και στ άρθρα 
38, 39, 40, 42 παρ 5, 6, 7 και στο άρθρο 68 παρ. 1…..»

2.1.4. Σύµφωνα µε την ΑΠ ΕΕΤΤ 406/34/11.10.2006 (ΦΕΚ 
1669/Β/14.11.2006) «Ορισµός των Αγορών Χονδρικής ∆ι−
ασύνδεσης ∆ηµόσιων Σταθερών ∆ικτύων, Καθορισµός 
Επιχειρήσεων µε Σηµαντική Ισχύ στις εν λόγω Αγορές 
και Υποχρεώσεις αυτών», ιδίως δε την ενότητα 2, σηµείο 
2.5.1 αυτής, η εταιρεία «Οργανισµός Τηλεπικοινωνιών της 
Ελλάδος Α.Ε» (εφεξής ΟΤΕ) ως επιχείρηση κατέχουσα 
Σηµαντική Ισχύ (ΣΙΑ) στις αγορές ∆ιασύνδεσης ∆ηµό−
σιων Σταθερών ∆ικτύων, [ήτοι την αγορά προέλευσης 
(εκκίνησης) κλήσεων στο δηµόσιο τηλεπικοινωνιακό 
δίκτυο που παρέχεται σε σταθερή θέση (αγορά υπ’ αρ. 
8 της «Σύστασης»), την αγορά Απόληξης (τερµατισµού) 
κλήσεων σε µεµονωµένα δηµόσια τηλεφωνικά δίκτυα 
που παρέχεται σε σταθερή θέση (αγορά υπ’ αρ. 9 της 
«Σύστασης») και την αγορά διαβιβαστικών υπηρεσιών 
στο δηµόσιο σταθερό τηλεφωνικό δίκτυο (αγορά υπ’ αρ. 

10 της «Σύστασης»)] υπόκειται στις ακόλουθες κανονι−
στικές υποχρεώσεις στις ως άνω σχετικές αγορές:

i. «Υποχρέωση παροχής πρόσβασης και χρήσης συγκε−
κριµένων ευκολιών δικτύου για τις αγορές εκκίνησης, 
τερµατισµού και διαβίβασης κλήσεων 

ii. Υποχρέωση µη διακριτικής µεταχείρισης,
iii. Σειρά υποχρεώσεων διαφάνειας υπό διάφορες µορ−

φές, συµπεριλαµβανοµένης της υποχρέωσης δηµοσίευ−
σης Προσφοράς Αναφοράς ∆ιασύνδεσης.

iv. Υποχρέωση λογιστικού διαχωρισµού για τις δρα−
στηριότητες του ΟΤΕ που σχετίζονται µε την διασύν−
δεση δηµοσίων σταθερών δικτύων. 

v. Υποχρέωση ελέγχου τιµών και κοστολόγησης για 
τις υπηρεσίες εκκίνησης, τερµατισµού, διαβίβασης και 
τις συναφείς ευκολίες.»

2.1.5. Σύµφωνα µε την ΑΠ ΕΕΤΤ 411/017/22.11.2006 (ΦΕΚ 
1873/Β/28.12.2006) «Ορισµός της Αγοράς Λιανικής Πρό−
σβασης στο ∆ηµόσιο Τηλεφωνικό ∆ίκτυο σε Σταθερή 
Θέση µέσω PSTN και BRA−ISDN Συνδέσεων για οικιακούς 
και µη−οικιακούς πελάτες, Καθορισµός Επιχειρήσεων µε 
Σηµαντική Ισχύ στην εν λόγω αγορά και Υποχρεώσεις 
αυτών», ιδίως δε την ενότητα 2, σηµείο 2.5 αυτής, η 
εταιρεία «Οργανισµός Τηλεπικοινωνιών της Ελλάδος 
Α.Ε» (εφεξής ΟΤΕ) ως επιχείρηση κατέχουσα Σηµαντική 
Ισχύ (ΣΙΑ) στην αγορά Λιανικής Πρόσβασης στο ∆ηµόσιο 
Τηλεφωνικό ∆ίκτυο σε Σταθερή Θέση µέσω PSTN και 
BRA−ISDN Συνδέσεων για οικιακούς και µη−οικιακούς 
πελάτες (αγορές υπ’ αρ. 1 και υπ’ αρ. 2 της «Σύστασης» 
αντίστοιχα), υπόκειται στις ακόλουθες κανονιστικές 
υποχρεώσεις στην ως άνω σχετική αγορά:

i. «Υποχρέωση παροχής Χονδρικής Εκµίσθωσης Γραµ−
µών («ΧΕΓ»), η οποία συµπεριλαµβάνει τις ακόλουθες 
επιµέρους κανονιστικές υποχρεώσεις : 

• Υποχρέωση παροχής πρόσβασης και χρήσης ειδικών 
ευκολιών του δικτύου,

• Υποχρέωση µη διακριτικής µεταχείρισης,
• Υποχρέωση διαφάνειας
• Υποχρέωση λογιστικού διαχωρισµού
• Υποχρέωση ελέγχου τιµών βάσει µεθοδολογίας 

retail−minus και υποχρέωση κοστολόγησης καθώς και 
υποβολής στοιχείων κόστους 

ii. Υποχρέωση ελέγχου τιµών, κοστολόγησης και υπο−
βολής στοιχείων κόστους όσον αφορά τη λιανική αγορά 
πρόσβασης στο δηµόσιο τηλεφωνικό δίκτυο σε σταθερή 
θέση µέσω PSTN και BRA−ISDN συνδέσεων για οικιακούς 
και µη οικιακούς πελάτες.

iii. Υποχρέωση µη διακριτικής µεταχείρισης όσον αφο−
ρά τη λιανική αγορά πρόσβασης στο δηµόσιο τηλεφω−
νικό δίκτυο σε σταθερή θέση µέσω PSTN και BRA−ISDN 
συνδέσεων για οικιακούς και µη οικιακούς πελάτες.

iv. Υποχρέωση διαφάνειας όσον αφορά τη λιανική 
αγορά πρόσβασης στο δηµόσιο τηλεφωνικό δίκτυο σε 
σταθερή θέση µέσω PSTN και BRA−ISDN συνδέσεων για 
οικιακούς και µη οικιακούς πελάτες.

v. Υποχρέωση αδεσµοποίησης προϊόντων / υπηρεσιών 
όσον αφορά τη λιανική αγορά πρόσβασης στο δηµόσιο 
τηλεφωνικό δίκτυο σε σταθερή θέση µέσω PSTN και 
BRA−ISDN συνδέσεων για οικιακούς και µη οικιακούς 
πελάτες 

vi. Υποχρέωση λογιστικού διαχωρισµού όσον αφορά 
τη λιανική αγορά πρόσβασης στο δηµόσιο τηλεφωνικό 
δίκτυο σε σταθερή θέση µέσω PSTN και BRA−ISDN συν−
δέσεων για οικιακούς και µη οικιακούς πελάτες.»



20676 ΕΦΗΜΕΡΙΣ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ (ΤΕΥΧΟΣ ∆ΕΥΤΕΡΟ) 

2.1.6. Σύµφωνα µε την ΑΠ ΕΕΤΤ 482/051/2008 (ΦΕΚ 
1151/Β/2008) «Μεθοδολογίες/Αρχές Κοστολόγησης και 
Λογιστικού ∆ιαχωρισµού για την υλοποίηση των επιβλη−
θέντων στον ΟΤΕ ρυθµιστικών υποχρεώσεων ελέγχου 
τιµών, κοστολόγησης και λογιστικού διαχωρισµού στις 
επιµέρους ορισθείσες αγορές ηλεκτρονικών επικοινωνι−
ών και λοιπές ρυθµίσεις», εξειδικεύονται και ρυθµίζονται 
αναλυτικά οι λεπτοµέρειες εφαρµογής των επιβληθεισών 
στην κατέχουσα ΣΙΑ εταιρεία ΟΤΕ Α.Ε., υποχρεώσεων κο−
στολόγησης και λογιστικού διαχωρισµού στις επιµέρους 
ορισθείσες αγορές ηλεκτρονικών επικοινωνιών, συµπερι−
λαµβανοµένων των διαδικασιών και των χρονοδιαγραµ−
µάτων υποβολής στοιχείων και ελέγχου αυτών, µε στόχο 
τη διασφάλιση της συµµόρφωσής της µε τις ρυθµιστικές 
υποχρεώσεις ελέγχου τιµών, κοστολόγησης και λογιστι−
κού διαχωρισµού καθώς και την αποτελεσµατική εφαρ−
µογή της αρχής της διαφάνειας, στις εν λόγω αγορές 
σύµφωνα µε τις αντίστοιχες αποφάσεις της ΕΕΤΤ.

2.1.7. Σύµφωνα µε την ΑΠ ΕΕΤΤ 531/065/23.07.2009 (ΦΕΚ 
1550/Β/28.07.2009) «Ορισµός Εθνικής Αγοράς Χονδρικής 
Αδεσµοποίητης Πρόσβασης (Πλήρως και Μεριζόµενης) 
σε Μεταλλικούς Βρόχους και Υποβρόχους, Καθορισµός 
Επιχειρήσεων µε Σηµαντική Ισχύ στην εν λόγω Αγορά 
και Υποχρεώσεις αυτών (2ος Γύρος Ανάλυσης)» ιδίως δε 
την ενότητα ΙΙΙ, σηµεία 1 και 2 αυτής, η εταιρεία «Οργα−
νισµός Τηλεπικοινωνιών της Ελλάδος Α.Ε» (εφεξής ΟΤΕ), 
ως επιχείρηση κατέχουσα Σηµαντική Ισχύ (ΣΙΑ) στην 
αγορά Χονδρικής Παροχής Αδεσµοποίητης Πρόσβασης 
(συµπεριλαµβανοµένης της µεριζόµενης πρόσβασης) 
σε µεταλλικούς βρόχους και υποβρόχους για το σκοπό 
της παροχής ευρυζωνικών και φωνητικών υπηρεσιών», 
υπόκειται στις ακόλουθες κανονιστικές υποχρεώσεις 
στην ως άνω σχετική αγορά:

1. «Η EETT διατηρεί τις Κανονιστικές Υποχρεώσεις 
που ισχύουν δυνάµει της προηγούµενης ανάλυσης της 
σχετικής αγοράς και των επιβληθέντων µέτρων, επιβάλ−
λοντας τροποποιήσεις όσον αφορά τις επιβαλλόµενες 
υποχρεώσεις πρόσβασης και διαφάνειας, σύµφωνα µε 
τα αναφερόµενα στην απόφαση αυτή.

2. Στα πλαίσια αυτά επιβάλλει στην εταιρεία ΟΤΕ Α.Ε. 
η οποία κρίθηκε ότι κατέχει ΣΙΑ στην αγορά «χονδρι−
κής παροχής Αδεσµοποίητης Πρόσβασης (πλήρως και 
µεριζόµενης) σε µεταλλικούς βρόχους και υποβρόχους 
για το σκοπό της παροχής ευρυζωνικών και φωνητικών 
υπηρεσιών», τις κάτωθι υποχρεώσεις:

i. Υποχρέωση Παροχής Πρόσβασης και Χρήσης Ειδικών 
Ευκολιών ∆ικτύου.

ii. Υποχρέωση Αµεροληψίας (µη διακριτικής µετα−
χείρισης).

iii. Υποχρέωση ∆ιαφάνειας, συµπεριλαµβανοµένης 
της υποχρέωσης δηµοσίευσης Προσφοράς Αναφοράς 
ΟΤΕ Αδεσµοποίητης Πρόσβασης στον Τοπικό Βρόχο 
και σχετικές υπηρεσίες (RUO) µε ορισµένο ελάχιστο 
περιεχόµενο.

iv. Υποχρέωση Λογιστικού ∆ιαχωρισµού. 
v. Υποχρέωση Ελέγχου Τιµών και κοστολόγησης.»
2.1.8. Σύµφωνα µε την ΑΠ ΕΕΤΤ 573/015/22.07.2010 (ΦΕΚ 

1338/Β/31.08.2010) «Έγκριση Προσφοράς Αναφοράς ΟΤΕ 
2010 για την Αδεσµοποίητη Πρόσβαση στον Τοπικό Βρό−
χο και τις Συναφείς Ευκολίες, σε εφαρµογή της από−
φασης της ΕΕΤΤ ΑΠ 531/065/23.07.2009» προβλέπονται, 
µεταξύ άλλων, συγκεκριµένοι χρόνοι παράδοσης και 
άρσης βλαβών για τον τοπικό βρόχo.

2.1.9. Σύµφωνα µε την ΑΠ ΕΕΤΤ ΑΠ. 573/017/22.07.2010 
(ΦΕΚ 1353/Β/1.09.2010) «Ορισµός Αγορών Χονδρικής εκ−
κίνησης κλήσεων στο δηµόσιο τηλεφωνικό δίκτυο που 
παρέχεται σε σταθερή θέση, Χονδρικού τερµατισµού 
κλήσεων σε µεµονωµένα δίκτυα σε σταθερή θέση, Χον−
δρικής διαβίβασης στο σταθερό δηµόσιο τηλεφωνικό 
δίκτυο, Καθορισµός Επιχειρήσεων µε Σηµαντική Ισχύ 
στις εν λόγω Αγορές και Υποχρεώσεις αυτών (2ος Γύρος 
Ανάλυσης) η εταιρεία «Οργανισµός Τηλεπικοινωνιών της 
Ελλάδος Α.Ε» (εφεξής ΟΤΕ) ως επιχείρηση κατέχουσα 
Σηµαντική Ισχύ (ΣΙΑ) στις αγορές ∆ιασύνδεσης ∆ηµόσι−
ων Σταθερών ∆ικτύων, [υπόκειται στις ακόλουθες κανο−
νιστικές υποχρεώσεις στις ως άνω σχετικές αγορές:

i. «Υποχρέωση παροχής πρόσβασης και χρήσης συγκε−
κριµένων ευκολιών δικτύου για τις αγορές εκκίνησης, 
τερµατισµού και διαβίβασης κλήσεων, 

ii. Υποχρέωση µη διακριτικής µεταχείρισης,
iii. Σειρά υποχρεώσεων διαφάνειας υπό διάφορες µορ−

φές, συµπεριλαµβανοµένης της υποχρέωσης δηµοσίευ−
σης Προσφοράς Αναφοράς ∆ιασύνδεσης,

iv. Υποχρέωση λογιστικού διαχωρισµού για τις δρα−
στηριότητες του ΟΤΕ που σχετίζονται µε την διασύν−
δεση δηµοσίων σταθερών δικτύων. 

v. Υποχρέωση ελέγχου τιµών και κοστολόγησης για 
τις υπηρεσίες εκκίνησης, τερµατισµού, διαβίβασης και 
τις συναφείς ευκολίες.»

2.1.10. Σύµφωνα µε την ΑΠ ΕΕΤΤ 595/013/10.03.2011 (ΦΕΚ 
533/B/06.04.2011) «Ορισµός των εθνικών αγορών λιανικής 
των δηµοσίως διαθέσιµων τηλεφωνικών υπηρεσιών που 
παρέχονται σε σταθερή θέση, καθορισµός επιχειρήσεων 
µε σηµαντική ισχύ στις εν λόγω αγορές και υποχρεώσεις 
αυτών (2ος Γύρος Ανάλυσης)», ιδίως δε την ενότητα ΙΙΙ 
«Κανονιστικές Υποχρεώσεις», η εταιρεία «Οργανισµός 
Τηλεπικοινωνιών της Ελλάδος Α.Ε» (εφεξής ΟΤΕ) ως 
επιχείρηση κατέχουσα Σηµαντική Ισχύ (ΣΙΑ) στην εθνική 
αγορά λιανικής των δηµοσίως διαθέσιµων τηλεφωνικών 
υπηρεσιών που παρέχονται σε σταθερή θέση υπόκει−
ται σε σειρά κανονιστικών υποχρεώσεων στην ως άνω 
σχετική αγορά. Ειδικότερα, σύµφωνα µε τα οριζόµενα 
στην ως άνω απόφαση η εταιρεία ΟΤΕ Α.Ε. υπόκειται 
στις ακόλουθες υποχρεώσεις: 

1. «Η EETT διατηρεί, µε τις τροποποιήσεις που αναφέ−
ρονται στην παρούσα, τις Κανονιστικές Υποχρεώσεις 
που επεβλήθησαν δυνάµει της προηγούµενης ανάλυσης 
των σχετικών αγορών, σύµφωνα µε τα κάτωθι αναφε−
ρόµενα.

2. Ο ΟΤΕ, ως επιχείρηση µε ΣΙΑ στις ανωτέρω ορισθεί−
σες σχετικές αγορές, φέρει τις ακόλουθες Κανονιστικές 
Υποχρεώσεις:

i. Υποχρέωση ελέγχου τιµών, υποβολής στοιχείων κό−
στους και κοστολόγησης για τις λιανικές κλήσεις

ii. Υποχρέωση λογιστικού διαχωρισµού
iii. Υποχρέωση διαφάνειας
iv. Υποχρέωση µη διακριτικής µεταχείρισης
v. Υποχρεώσεις σχετικά µε την αλληλένδετη πώληση 

προϊόντων στη λιανική / Σύζευξη»
3. Οι κανονιστικές υποχρεώσεις της εταιρείας ΟΤΕ 

Α.Ε. σχετικά µε την «αλληλένδετη πώληση προϊόντων 
στη λιανική» προσδιορίζονται αναλυτικότερα ως εξής 
στην ΑΠ ΕΕΤΤ 595/013/10.03.2011 (ΦΕΚ 533/B/06.04.2011), 
«Ορισµός των εθνικών αγορών λιανικής των δηµοσίως 
διαθέσιµων τηλεφωνικών υπηρεσιών που παρέχονται σε 
σταθερή θέση, καθορισµός επιχειρήσεων µε σηµαντική 
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ισχύ στις εν λόγω αγορές και υποχρεώσεις αυτών (2ος 
Γύρος Ανάλυσης)»:

4. «Με την παρούσα επιβάλλονται στον ΟΤΕ υποχρε−
ώσεις σχετικά µε την αλληλένδετη πώληση προϊόντων 
στη λιανική / σύζευξη αναφορικά µε τους τύπους υπηρε−
σιών που εµπεριέχονται στις υπό Α.Ι. οριζόµενες αγορές, 
ως εξής:

i. Ο ΟΤΕ δεν επιτρέπεται να προβαίνει σε αδικαιολό−
γητη (µη εύλογη) δεσµοποίηση /αλληλένδετη πώληση 
προϊόντων / υπηρεσιών. Ως µη εύλογη θα θεωρείται, 
ενδεικτικά και όχι περιοριστικά, η αλληλένδετη πώλη−
ση προϊόντων ή υπηρεσιών που δεν επιτρέπει στον 
καταναλωτή να αγοράσει το προϊόν/ υπηρεσία που 
επιθυµεί µεµονωµένα παρά µόνο µαζί µε το δεσµοποι−
ηµένο προϊόν. Απαραίτητη προϋπόθεση νοµιµότητας 
µιας αλληλένδετης πώλησης αποτελεί η παράλληλη 
παροχή όλων των επιµέρους στοιχείων που αποτελούν 
το δεσµοποιηµένο προϊόν ως χωριστά προϊόντα, εφόσον 
αυτά ανήκουν σε υπό ρύθµιση αγορές.

ii. Ο ΟΤΕ υποχρεούται να διασφαλίζει ότι τα τιµολόγια 
για τις ευκολίες που είναι επιπρόσθετες της παροχής 
των υπηρεσιών που εµπεριέχονται στις υπό Α.Ι. ορι−
ζόµενες αγορές είναι επαρκώς αδεσµοποιηµένα έτσι 
ώστε οι πελάτες να µην υποχρεούνται να πληρώνουν 
για ευκολίες που δεν είναι απαραίτητες για την αιτού−
µενη υπηρεσία. 

iii. Οι γενικές υποχρεώσεις διαφάνειας που επιβάλ−
λονται στους παρόχους και οι υποχρεώσεις του ΟΤΕ 
για σχετική κοινοποίηση στην ΕΕΤΤ, που αναφέρθηκαν 
ανωτέρω, ισχύουν και για τις περιπτώσεις αλληλένδετης 
πώλησης προϊόντων / υπηρεσιών (bundling).

iv. Η απαγόρευση υπερβολικής (excessive) τιµολόγησης 
και υποχρεώσεις που έχουν τεθεί ώστε να προληφθεί η 
παρεµπόδιση του ανταγωνισµού που προκαλείται από 
αδικαιολόγητα χαµηλές τιµές εφαρµόζονται τόσο για 
τα προϊόντα / υπηρεσίες που προσφέρονται χωριστά, 
όσο και για τα προϊόντα / υπηρεσίες που παρέχονται 
ως δέσµη προϊόντων / υπηρεσιών. 

v. Ο ΟΤΕ δύναται να προβαίνει σε αλληλένδετη πώλη−
ση προϊόντων / υπηρεσιών (bundling), υπό την προϋπό−
θεση ότι δεν παραβιάζει τις διατάξεις περί ελεύθερου 
ανταγωνισµού και εφόσον τηρούνται οι διατάξεις της 
παρούσας απόφασης. Για το λόγο αυτό, ο ΟΤΕ κάθε 
φορά που επιθυµεί να προβεί σε αλληλένδετη πώληση 
προϊόντων / υπηρεσιών (bundling) καθώς και σε περι−
πτώσεις που ο ΟΤΕ επιθυµεί να τροποποιήσει τους 
όρους κάποιου πακέτου/προσφοράς, υποχρεούται να 
κοινοποιεί εκ των προτέρων στην ΕΕΤΤ την πρότασή 
του, συνοδευοµένη µε όλα τα απαραίτητα στοιχεία. Ο 
ΟΤΕ φέρει το βάρος της απόδειξης ότι η πρόταση του 
δεν προκαλεί επιθετική τιµολόγηση ή συµπίεση περιθω−
ρίου. Ο έλεγχος για επιθετική τιµολόγηση ή συµπίεση 
περιθωρίου θα γίνεται σύµφωνα µε τη µεθοδολογία και 
το µοντέλο του Παραρτήµατος Ι της παρούσας. Η ΕΕΤΤ, 
µετά από έλεγχο, δύναται να εγκρίνει, να εγκρίνει υπό 
όρους/ τροποποιήσεις ή να απορρίψει την εκάστοτε 
πρόταση του ΟΤΕ. Σε περίπτωση έγκρισης, η δυνατό−
τητα εφαρµογής της πρότασης θα συνοδεύεται µε την 
υποχρέωση του ΟΤΕ να παρέχει στην ΕΕΤΤ απολογι−
στικά στοιχεία από τη διάθεσή της, ανά ορισµένα τακτά 
διαστήµατα, προκειµένου να ελέγχεται η συµµόρφωση 
του µε τις ανωτέρω υποχρεώσεις. Ο ΟΤΕ δεν θα προ−
βαίνει σε οποιαδήποτε ανακοίνωση της πρότασης του 

πριν την έγκριση της ΕΕΤΤ. Τα εγκριθέντα πακέτα / 
προσφορές ή η εγκριθείσα µείωση τιµής είναι εφαρµο−
στέα από την εποµένη της δηµοσίευσής τους.

vi. Η ΕΕΤΤ επιβάλλει τις ως άνω αρχές σε όλες τις 
περιπτώσεις σύζευξης προϊόντων (bundling) είτε αυτές 
αφορούν σύζευξη υπηρεσιών που εµπίπτουν µόνο στην 
παρούσα αγορά είτε αφορούν σύζευξη προϊόντων που 
εµπίπτουν στην παρούσα αγορά µε άλλα προϊόντα, ανε−
ξαρτήτως του εάν προσδιορίζονται ή όχι ως υπηρεσίες/ 
προϊόντα ηλεκτρονικών επικοινωνιών.»

2.1.11. Σύµφωνα µε το Παράρτηµα Ι της ΑΠ ΕΕΤΤ 595/013/
10.03.2011 «Καθορισµός Μεθοδολογίας και Γενικές Αρχές 
Μοντέλου Εξέτασης των Οικονοµικών Προγραµµάτων 
Μεµονωµένων ή και Συνδυαστικών Υπηρεσιών των Επι−
χειρήσεων µε Σηµαντική Ισχύ στην Αγορά» προβλέπο−
νται τα εξής: 

Μεθοδολογία και Γενικές Αρχές Μοντέλου Εξέτασης 
των Οικονοµικών Προγραµµάτων Μεµονωµένων ή και 
Συνδυαστικών Υπηρεσιών των Επιχειρήσεων µε Σηµα−
ντική Ισχύ στην Αγορά

Το παρόν παρουσιάζει τις γενικές µεθοδολογικές αρ−
χές για την διεξαγωγή των ελέγχων συµπίεσης περι−
θωρίου και ληστρικής τιµολόγησης κατά την εκάστοτε 
εξέταση των οικονοµικών προγραµµάτων µεµονωµένων 
ή και συνδυαστικών υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινω−
νιών των επιχειρήσεων µε ΣΙΑ. 

Ο έλεγχος συµπίεσης περιθωρίου στοχεύει στο να 
προσδιορίσει εάν ο µοντελοποιηµένος πάροχος ανα−
φοράς χρησιµοποιώντας τις υπηρεσίες χονδρικής της 
επιχείρησης µε ΣΙΑ, µπορεί να ανταγωνιστεί επικερδώς 
τα οικονοµικά προγράµµατα της επιχείρησης µε ΣΙΑ.

Ο έλεγχος ληστρικής τιµολόγησης στοχεύει στο να 
προσδιορίσει εάν ο πάροχος µε ΣΙΑ προσφέρει υπηρε−
σίες κάτω του κόστους παραγωγής.

Γενικές Αρχές του Ελέγχου Συµπίεσης Περιθωρίου
Για τα οικονοµικά προγράµµατα συνδυαστικών υπη−

ρεσιών, ο έλεγχος συµπίεσης περιθωρίου πραγµατοποι−
είται µε την συνδυαστική εξέταση, κατά την οποία, το 
οικονοµικό πρόγραµµα εξετάζεται ως µια ενιαία υπηρε−
σία−προϊόν και ο εν λόγω έλεγχος καταγράφει, εάν κατά 
µέσο όρο, το σύνολο των υπηρεσιών του οικονοµικού 
προγράµµατος δε δηµιουργεί συµπίεση περιθωρίου.

Ο µοντελοποιηµένος πάροχος αναφοράς στηρίζεται 
στα χαρακτηριστικά της Ελληνικής Αγοράς Ηλεκτρονι−
κών Επικοινωνιών και ορίζεται ως ο Ισοδύναµα Αποδοτι−
κός πάροχος (ΕΕΟ−Equally Efficient Operator) που έχει:

• ίδιου τύπου έσοδα και κόστη µε εκείνα του παρόχου 
µε ΣΙΑ. Όταν αυτά τα δεδοµένα δεν είναι διαθέσιµα, 
διεθνείς δείκτες αναφοράς (benchmark) και κόστη ή/και 
έσοδα εναλλακτικών παρόχων µπορούν να χρησιµοποι−
ηθούν ως υποκατάστατα

• µέγεθος αγοράς ίσο µε το 10,5% του συνολικού µερι−
δίου τόσο της αγοράς ευρυζωνικής πρόσβασης όσο και 
εκείνης της σταθερής φωνητικής τηλεφωνίας ώστε οι 
οικονοµίες κλίµακας και σκοπού του µοντελοποιηµένου 
παρόχου αναφοράς να ληφθούν υπόψη. 

• Η επιλογή του EEO δεν προϋποθέτει ότι ο ισοδύναµα 
αποδοτικός πάροχος έχει τα ίδια επακριβώς χαρακτη−
ριστικά (π.χ. δίκτυο ή µερίδιο αγοράς) µε εκείνα του 
παρόχου µε ΣΙΑ.

Μεθοδολογικές Αρχές του Ελέγχου Συµπίεσης Πε−
ριθωρίου

• Κόστη και έσοδα: περιλαµβάνουν τα στοιχεία κό−
στους και εσόδων του µοντελοποιηµένου παρόχου 
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αναφοράς (ΕΕΟ), ώστε η ζήτηση (πελατειακή βάση) να 
είναι τέτοια που να του επιτρέπει να επιτύχει επαρ−
κείς οικονοµίες κλίµακας και σκοπού στην χρήση των 
σχετικών υπηρεσιών χονδρικής, καθώς επίσης και άλ−
λων στοιχείων δικτύου. Ο µοντελοποιηµένος πάροχος 
αναφοράς έχει δραστηριότητες στην αγορά λιανικής 
ισοδύναµες µε αυτές του παρόχου µε ΣΙΑ.

• Κοστολογικό πρότυπο: για τον υπολογισµό του κό−
στους του µοντελοποιηµένου παρόχου αναφοράς χρη−
σιµοποιείται το κοστολογικό πρότυπο του Μέσου Μα−
κροπρόθεµου Επαυξητικού Κόστους (ΜΜΕΚ−LRAIC). Στην
περίπτωση που δεν είναι δυνατή η χρήση του προτύ−
που αυτού (λόγω µη διαθεσιµότητας στοιχείων) τότε 
θα υιοθετείται εκείνο του Μέσου Συνολικού Κόστους 
(ΜΣΚ−ATC).

• Εξεταζόµενη χρονική διάρκεια: χρησιµοποιείται 
η στατική προσέγγιση µε βάση τρέχοντα οικονοµικά 
στοιχεία του µοντελοποιηµένου παρόχου αναφοράς. Η
στατική προσέγγιση δε σηµαίνει, σε καµία περίπτω−
ση, ότι οι επενδύσεις και τα εφάπαξ κόστη πρέπει να 
ανακτηθούν κατά την διάρκεια ενός και µόνο έτους. 
Αντιθέτως, η ανάκτηση των επενδύσεων και τα εφάπαξ 
κόστη, όπως στοιχεία δικτύου και κόστη απόκτησης 
πελάτη, επιµερίζονται σε ετήσια βάση σε χρονικό ορί−
ζοντα µερικών ετών.

• Κόστος κεφαλαίου: καθορίζεται η εύλογη απόδοση 
που έχει ο µοντελοποιηµένος πάροχος αναφοράς από 
την παροχή υπηρεσιών και υπολογίζεται χρησιµοποιώ−
ντας το Σταθµισµένο Μέσο κόστος κεφαλαίου (WACC) 
της επιχείρησης µε ΣΙΑ το οποίο ελέγχεται και επικαι−
ροποιείται σε ετήσια βάση.

• Βέλτιστη ανάπτυξη δικτύου: χρήση της οικονοµι−
κότερης επιλογής δικτύου η οποία αντιπροσωπεύει το 
βέλτιστο συνδυασµό µεταξύ άµεσης και έµµεσης πρό−
σβασης καθώς επίσης και άλλων στοιχείων κόστους, 
όπως συνδέσεις µετάδοσης, δίκτυο κορµού κ.α.

Περιγραφή του Ελέγχου Συµπίεσης Περιθωρίου
• Υπολογίζει τον αριθµό πελατών του υπό εξέταση 

οικονοµικού προγράµµατος για τον µοντελοποιηµένο 
πάροχο λαµβάνοντας υπόψη:

 Αριθµό πελατών της επιχείρησης µε ΣΙΑ
 Υπηρεσίες που περιλαµβάνει το πρόγραµµα
 Μερίδιο αγοράς του µοντελοποιηµένου παρόχου

• Υπολογίζει τη χρήση των υπηρεσιών που παρέχονται 
από το οικονοµικό πρόγραµµα της επιχείρησης µε ΣΙΑ 
καθώς και την επιπλέον χρήση των σχετιζοµένων υπη−
ρεσιών εκτός του οικονοµικού προγράµµατος.

• Υπολογίζει το κόστος δικτύου, το κόστος υπηρεσιών 
χονδρικής και το κόστος λιανικής που ο µοντελοποιη−
µένος πάροχος αναφοράς υφίσταται για την αναπαρα−
γωγή του οικονοµικού προγράµµατος της επιχείρησης 
µε ΣΙΑ.

• Υπολογίζει τα καθαρά έσοδα λιανικής για τις υπη−
ρεσίες του υπό εξέταση οικονοµικού προγράµµατος.

• Υπολογίζει το κέρδος ή την ζηµία του υπό εξέταση 
οικονοµικού προγράµµατος.

Μεθοδολογικές Αρχές του Ελέγχου Ληστρικής Τιµο−
λόγησης

• Κόστη και έσοδα: περιλαµβάνει τα στοιχεία κόστους 
και εσόδων της επιχείρησης µε ΣΙΑ.

• Κοστολογικό πρότυπο: χρησιµοποιείται το κοστολο−
γικό πρότυπο του Μέσου Μακροπρόθεσµου Επαυξητικού 

κόστους (ΜΜΕΚ−LRAIC) δεδοµένου ότι το κοστολογικό 
σύστηµα του παρόχου µε ΣΙΑ κάνει χρήση αυτού του 
προτύπου.

• Εξεταζόµενη χρονική διάρκεια: λαµβάνει υπόψη τα 
κόστη και έσοδα που προκύπτουν από τον τελευταίο 
κοστολογικό έλεγχο της επιχείρησης µε ΣΙΑ.

• Κόστος κεφαλαίου: καθορίζεται η εύλογη απόδοση 
που αναµένεται να έχει ο πάροχος µε ΣΙΑ από την τιµή 
διάθεσης ενός οικονοµικού προγράµµατος. 

Περιγραφή του Ελέγχου Ληστρικής Τιµολόγησης
• Συγκρίνει τα έσοδα µε τα κόστη που σχετίζονται 

µε ένα συγκεκριµένο οικονοµικό πρόγραµµα που προ−
σφέρεται από τον πάροχο µε ΣΙΑ.

• Υπολογίζει τα έσοδα του εξεταζόµενου οικονοµικού 
προγράµµατος ανά πελάτη όπως στον έλεγχο συµπί−
εσης περιθωρίου. 

• Λαµβάνει υπόψη τις ακόλουθες κατηγορίες κόστους 
για την εξέταση των οικονοµικών προγραµµάτων:

 Κόστη λιανικής
 Κόστη χονδρικής
 Κόστη δικτύου 
 Άλλα άµεσα κόστη όπως α) κόστη διασύνδεσης µε 

άλλα δίκτυα, β) δώρα συνδροµής ή επιδοτήσεις εξο−
πλισµού στο χώρο του πελάτη, γ) κόστη απόκτησης 
πελάτη

• Υπολογίζει τα έσοδα λιανικής των υπηρεσιών µε 
βάση την αναµενόµενη ζήτηση, ετησίως, ανά προϊόν.

• Λαµβάνει υπόψη τα συµπληρωµατικά έσοδα και κό−
στη από την επιπλέον χρήση των σχετιζοµένων υπηρε−
σιών εκτός οικονοµικού προγράµµατος.

• Υπολογίζει την κίνηση και το µέσο όρο κατανάλωσης 
υπηρεσιών των πελατών όπως στον έλεγχο συµπίεσης 
περιθωρίου.

Κύριες Πηγές ∆εδοµένων
• Τα αποτελέσµατα από το Επιχειρησιακό Κοστολο−

γικό Σύστηµα (Ε.ΚΟ.Σ) της επιχείρησης µε ΣΙΑ για τον 
καθορισµό του µοναδιαίου κόστους των υπηρεσιών. 

• Τα λειτουργικά και χρηµατοοικονοµικά δεδοµένα 
που έχουν υποβληθεί από την επιχείρηση µε ΣΙΑ στο 
πλαίσιο του ετήσιου κοστολογικού ελέγχου για τον 
υπολογισµό παραµέτρων όπως εξοπλισµός δικτύου, 
στοιχεία κόστους λειτουργίας και συντήρησης, κριτήρια 
διαστασιοποίησης του δικτύου, κ.α. 

• Τα ελεγµένα τιµολόγια των υπηρεσιών χονδρικής, 
για τον καθορισµό του κόστους χονδρικής συµπερι−
λαµβανοµένου του κόστους διασύνδεσης, ΑΠΤΒ, συ−
νεγκατάστασης, µισθωµένων γραµµών και χονδρικής 
εκµίσθωσης γραµµών.

• Τα δεδοµένα κίνησης που υποβάλλονται από την 
επιχείρηση µε ΣΙΑ απολογιστικά ή προϋπολογιστικά. Τα 
προϋπολογιστικά δεδοµένα πρέπει να τεκµηριώνονται 
επαρκώς και να βασίζονται κατά το δυνατόν στην πραγ−
µατική συµπεριφορά των πελατών που χρησιµοποιούν 
παρόµοιες υπηρεσίες. 

• Τα στοιχεία κόστους που παρέχονται από τον πά−
ροχο µε ΣΙΑ (ως µέρος της διαδικασίας υποβολής των 
οικονοµικών προγραµµάτων) χρησιµοποιούνται για τον 
υπολογισµό των άµεσων στοιχείων κόστους που επω−
µίζεται η επιχείρηση και σχετίζονται µε τα συγκεκρι−
µένα οικονοµικά προγράµµατα, όπως για παράδειγµα 
το κόστος που υφίσταται η επιχείρηση µε ΣΙΑ από τη 
δωρεάν ή µε έκπτωση παροχή τερµατικού εξοπλισµού 
στον συνδροµητή. 
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Σε περιπτώσεις συνδυαστικών υπηρεσιών οικονοµικών 
προγραµµάτων που µέρος τους δεν τελεί υπό ρύθµιση, 
η επιχείρηση µε ΣΙΑ πρέπει να παρέχει τα στοιχεία κό−
στους και εσόδων των ρυθµιζόµενων και µη υπηρεσιών 
των εν λόγω οικονοµικών προγραµµάτων προκειµένου 
να διεξαχθεί ο έλεγχος συµπίεσης περιθωρίου.

2.2 Υπαγωγή πραγµατικών περιστατικών – Αξιολόγηση 
της συµπεριφοράς της εταιρείας ΟΤΕ Α.Ε. µε βάση το 
δίκαιο των τηλεπικοινωνιών (ex−ante) 

2.2.1. Το ζήτηµα της συµµόρφωσης της εταιρείας ΟΤΕ 
Α.Ε. µε την ΑΠ ΕΕΤΤ 482/051/27−5−2008 «Μεθοδολογίες/ 
Αρχές Κοστολόγησης και Λογιστικού ∆ιαχωρισµού για 
την υλοποίηση των επιβληθέντων στον ΟΤΕ ρυθµιστικών 
υποχρεώσεων ελέγχου τιµών, κοστολόγησης και λογι−
στικού διαχωρισµού στις επιµέρους ορισθείσες αγορές 
ηλεκτρονικών επικοινωνιών και λοιπές ρυθµίσεις» (ΦΕΚ 
1151/Β/24.06.2008)

∆ια της απόφασης ΕΕΤΤ: ΑΠ ΕΕΤΤ 482/051/27−5−2008 
«Μεθοδολογίες/ Αρχές Κοστολόγησης και Λογιστικού 
∆ιαχωρισµού για την υλοποίηση των επιβληθέντων 
στον ΟΤΕ ρυθµιστικών υποχρεώσεων ελέγχου τιµών, 
κοστολόγησης και λογιστικού διαχωρισµού στις επιµέ−
ρους ορισθείσες αγορές ηλεκτρονικών επικοινωνιών και 
λοιπές ρυθµίσεις» (ΦΕΚ 1151/Β/24.06.2008), εξειδικεύονται 
και ρυθµίζονται αναλυτικά οι λεπτοµέρειες εφαρµογής 
των επιβληθεισών στην κατέχουσα ΣΙΑ εταιρεία ΟΤΕ 
Α.Ε., υποχρεώσεων κοστολόγησης και λογιστικού διαχω−
ρισµού στις επιµέρους ορισθείσες αγορές ηλεκτρονικών 
επικοινωνιών, συµπεριλαµβανοµένων των διαδικασιών 
και των χρονοδιαγραµµάτων υποβολής στοιχείων και 
ελέγχου αυτών, µε στόχο τη διασφάλιση της συµµόρφω−
σής της µε τις ρυθµιστικές υποχρεώσεις ελέγχου τιµών, 
κοστολόγησης και λογιστικού διαχωρισµού καθώς και 
την αποτελεσµατική εφαρµογή της αρχής της διαφά−
νειας, στις εν λόγω αγορές σύµφωνα µε τις αντίστοιχες 
αποφάσεις της ΕΕΤΤ.

Στο πλαίσιο του κοστολογικού ελέγχου 2008−2010, η 
εταιρεία ΟΤΕ Α.Ε. υπέβαλε τις καταστάσεις του λογι−
στικού διαχωρισµού στο σύνολό τους, καθώς και την 
ακολουθούµενη µεθοδολογία. Επίσης, µε την 19−4−2010 
ηλεκτρονική επιστολή του, ο ΟΤΕ παρείχε στην ΕΕΤΤ τα 
απαραίτητα συµπληρωµατικά στοιχεία, κατόπιν σχετι−
κού αιτήµατός της. Κατά την εξέταση των τελών µετα−
φοράς, ο ελεγκτής διαπίστωσε ότι υπάρχουν ενδείξεις 
διακριτικής µεταχείρισης. Ο ΟΤΕ προέβη στην δηµοσίευ−
ση των εν λόγω καταστάσεων στην ιστοσελίδα του. 

Αναφορικά µε τις καταστάσεις του LRΑIC που υπέβαλε 
ο ΟΤΕ παρατηρήθηκε ότι δεν υλοποίησε το σύνολο των 
Υποδειγµάτων Αναφορών καθώς επίσης τροποποίησε 
κάποια υποδείγµατα. Η ΕΕΤΤ µε την ΑΠ 562/029/2010 κά−
λεσε τον ΟΤΕ να υποβάλει το σύνολο των υποδειγµάτων 
αναφοράς ή διαφορετικά να υποβάλει αιτιολογηµένο 
αίτηµα της τροποποίησης των εν λόγω υποδειγµάτων 
που κατά την κρίση του δεν δύναται να παράσχει µε 
την προβλεπόµενη µορφή. Ο ΟΤΕ υπέβαλε στην ΕΕΤΤ µε 
την υπ. αριθ. πρωτ. ΕΜΠ 25047/16−6−2010 επιστολή του, 
τους πίνακες LRAIC, οι οποίοι ωστόσο δεν ακολουθούν 
ως όφειλαν τα Υποδείγµατα Αναφοράς. 

Η ΕΕΤΤ µε την απόφασή της ΑΠ ΕΕΤΤ 571/09/15−7−2010 
µε θέµα «Τροποποίηση της απόφασης της ΕΕΤΤ ΑΠ 
482/051/24.06.08 «Μεθοδολογίες/ Αρχές Κοστολόγησης 
και Λογιστικού ∆ιαχωρισµού για την υλοποίηση των 

επιβληθέντων στον ΟΤΕ ρυθµιστικών υποχρεώσεων 
ελέγχου τιµών, κοστολόγησης και λογιστικού διαχωρι−
σµού στις επιµέρους ορισθείσες αγορές ηλεκτρονικών 
επικοινωνιών και λοιπές ρυθµίσεις» (ΦΕΚ 1151/Β/24−6−
08) και Κλήση του Οργανισµού Τηλεπικοινωνιών της 
Ελλάδος (ΟΤΕ) Α.Ε. προς ∆ηµοσίευση των υποβληθέ−
ντων Υποδειγµάτων Αναφοράς LRAIC, σύµφωνα µε τα 
οριζόµενα στο άρθρο 2, παρ. ii της απόφασης της ΕΕΤΤ 
519/056/14−4−2009 (ΦΕΚ 837/Β/06−05−2009), ενέκρινε τε−
λικώς τα υποβληθέντα από τον ΟΤΕ Υποδείγµατα Ανα−
φορών Μακροπρόθεσµου Μέσου Επαυξητικού Κόστους 
(ΜΜΕΚ−LRAIC), καλώντας όπως δηµοσιεύσει τα υποβλη−
θέντα Υποδείγµατα αναφοράς σε εµφανές σηµείο στην 
ιστοσελίδα του. Η εταιρεία ΟΤΕ Α.Ε. έχει συµµορφωθεί 
µε την εν λόγω υποχρέωση.

2.2.2. Το ζήτηµα της συµµόρφωσης της εταιρείας 
ΟΤΕ Α.Ε. µε την ΑΠ ΕΕΤΤ 531/065/23.07.2009 (ΦΕΚ 1550/
Β/28.07.2009) «Ορισµός Εθνικής Αγοράς Χονδρικής Αδε−
σµοποίητης Πρόσβασης (Πλήρους και Μεριζόµενης) σε 
Μεταλλικούς Βρόχους και Υποβρόχους, Καθορισµός Επι−
χειρήσεων µε Σηµαντική Ισχύ στην εν λόγω Αγορά και 
Υποχρεώσεις αυτών (2ος Γύρος Ανάλυσης)» όσον αφορά 
τις υποχρεώσεις: α) παροχής πρόσβασης και χρήσης 
ειδικών ευκολιών δικτύου, β) δηµοσίευσης Προσφοράς 
Αναφοράς ∆ιασύνδεσης µε ορισµένο ελάχιστο περιεχό−
µενο και γ) ελέγχου τιµών και κοστολόγησης. 

∆ια της απόφασης ΕΕΤΤ ΑΠ ΕΕΤΤ 531/065/23.07.2009 
(ΦΕΚ 1550/Β/28.07.2009) «Ορισµός Εθνικής Αγοράς Χον−
δρικής Αδεσµοποίητης Πρόσβασης (Πλήρους και Με−
ριζόµενης) σε Μεταλλικούς Βρόχους και Υποβρόχους, 
Καθορισµός Επιχειρήσεων µε Σηµαντική Ισχύ στην εν 
λόγω Αγορά και Υποχρεώσεις αυτών (2ος Γύρος Ανά−
λυσης)» εξειδικεύονται και ρυθµίζονται αναλυτικά οι 
λεπτοµέρειες εφαρµογής των επιβληθέντων υποχρεώ−
σεων στην εταιρεία ΟΤΕ Α.Ε., κατέχουσα ΣΙΑ στην εν 
λόγω αγορά: α) παροχή πρόσβασης και χρήση ειδικών 
ευκολιών δικτύου, β) δηµοσίευση Προσφοράς Αναφοράς 
µε ορισµένο ελάχιστο περιεχόµενο και γ) έλεγχος τιµών 
και κοστολόγηση, συµπεριλαµβανοµένων των διαδικασι−
ών και των χρονοδιαγραµµάτων υποβολής στοιχείων και 
ελέγχου αυτών, µε στόχο τη διασφάλιση της συµµόρφω−
σής της µε τις ανωτέρω ρυθµιστικές υποχρεώσεις.

Η εταιρεία ΟΤΕ Α.Ε. υπέβαλε στις 15−10−2009 επιστολή 
(µε αρ. πρωτ. ΕΕΤΤ 47436/15.10.2009) µε τα στοιχεία που 
αφορούν στις ανωτέρω υποχρεώσεις σχετικά µε την 
παροχή πρόσβασης και ειδικών ευκολιών καθώς και την 
δηµοσίευση Προσφοράς Αναφοράς. Η ΕΕΤΤ µε την ΑΠ 
573/015/22−7−2010 «Έγκριση Προσφοράς Αναφοράς ΟΤΕ 
2010 για την Αδεσµοποίητη Πρόσβαση στον Τοπικό Βρό−
χο και τις Συναφείς Ευκολίες, σε εφαρµογή της ΑΠ ΕΕΤΤ 
531/065/23−07−2009 (ΦΕΚ 1550/Β/28.07.2009)», ενέκρινε µε 
τροποποιήσεις την υποβληθείσα Προσφορά Αναφοράς 
του ΟΤΕ τάσσοντας παράλληλα προθεσµίες προς τον 
ΟΤΕ για την υποβολή συµπληρωµατικών στοιχείων τα 
οποία κρίθηκαν αναγκαία στο πλαίσιο λειτουργίας της 
Προσφοράς Αναφοράς. 

∆ια της επιστολής µε αριθ. πρωτ. 193/4.1.2011, η ΕΕΤΤ 
κάλεσε τον ΟΤΕ να συµµορφωθεί µε την ανωτέρω 
απόφαση, ως ισχύει τροποποιηθείσα µε την ΑΠ 580/10/
14.10.2010 (ΦΕΚ 1814/Β/19−11−2010) [Τροποποίηση – ∆ιόρ−
θωση διατάξεων της απόφασης της ΕΕΤΤ ΑΠ 573/015/
22−7−2010 αναφορικά µε την «Έγκριση της Προσφοράς 
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Αναφοράς ΟΤΕ 2010 για την Αδεσµοποίητη Πρόσβαση 
στον Τοπικό Βρόχο και τις Συναφείς Ευκολίες, σε εφαρ−
µογή της ΑΠ ΕΕΤΤ 531/065/23−07−2009» (ΦΕΚ 1338/Β/
31−8−2010)]. Με την ίδια επιστολή η ΕΕΤΤ κάλεσε τον ΟΤΕ 
να την ενηµερώσει σχετικά µε την πορεία υλοποίησης 
όλων των υποχρεώσεων του που απορρέουν από την 
ΑΠ 573/015/22−7−2010 εντός προθεσµίας ενός (1) µηνός. 

Η εταιρεία ΟΤΕ Α.Ε. υπέβαλε στις 8−2−2011 απαντητική 
επιστολή (µε αρ.πρωτ.ΕΕΤΤ 5295/8.2.2011) σχετικά µε τη 
συµµόρφωσή της µε τις ταχθείσες ηµεροµηνίες υλοποί−
ησης των κανονιστικών υποχρεώσεών της. 

Η ΕΕΤΤ επιφυλάσσεται όπως αποφανθεί σχετικά µε 
το θέµα συµµόρφωσης της εταιρείας ΟΤΕ Α.Ε. 

2.2.3. Το ζήτηµα της συµµόρφωσης της εταιρείας 
ΟΤΕ Α.Ε. µε την ΑΠ ΕΕΤΤ 595/013/10.03.2011 (ΦΕΚ 533/
Β/06.04.2011).

Η εταιρεία ΟΤΕ Α.Ε. κοινοποίησε ως όφειλε σύµφωνα 
µε τα οριζόµενα στην ενότητα 2.5.5 της ΑΠ ΕΕΤΤ 595/013/
10.03.2011 (ΦΕΚ 533/Β/06.04.2011) το προτεινόµενο οι−
κονοµικό του πρόγραµµα στην ΕΕΤΤ, παρέχοντας τα 
απαραίτητα σύµφωνα µε το Παράρτηµα Ι της εν λόγω 
απόφασης απολογιστικά στοιχεία (σχετ. ιθ). Σύµφωνα µε 
τα οριζόµενα στο Παράρτηµα Ι της προπαρατεθείσας 
ΑΠ ΕΕΤΤ 595/013/10.03.2011 (ΦΕΚ 533/Β/06.04.2011) µε 
τίτλο «Καθορισµός Μεθοδολογίας και Γενικές Αρχές 
Μοντέλου Εξέτασης των Οικονοµικών Προγραµµάτων 
Μεµονωµένων ή και Συνδυαστικών Υπηρεσιών των Επι−
χειρήσεων µε Σηµαντική Ισχύ στην Αγορά» το υποβλη−
θέν προς έλεγχο οικονοµικό πρόγραµµα της εταιρείας 
ΟΤΕ Α.Ε. µε την ονοµασία ««OTE TALK 24/7 +60F2M 
(ΟΛΗ ΜΕΡΑ +60 ΚΙΝΗΤΑ)» αποτελεί ένα πακέτο «συν−
δυαστικών υπηρεσιών» (bundling − multi product rebate 
scheme), καθότι περιλαµβάνει τις κάτωθι υπηρεσίες (α) 
πρόσβασης στο PSTN και ISDN BRA δίκτυο, (β) υπηρεσί−
ες απεριόριστης αστικο−υπεραστικής κίνησης εντός και 
εκτός δικτύου ΟΤΕ, (γ) 60 λεπτά κλήσεων από σταθερό 
ΟΤΕ προς εθνικά κινητά όλων των εταιρειών κινητής 
τηλεφωνίας, 

i. Επιθετική τιµολόγηση
Με βάση τα απολογιστικά στοιχεία που υπέβαλε η 

εταιρεία ΟΤΕ Α.Ε. (σχετ.ιη), η ΕΕΤΤ προέβη σε έλεγ−
χο για ύπαρξη ή µη επιθετικής τιµολόγησης (predatory 
pricing) εξετάζοντας: 

α) εάν τα επαυξητικά έσοδα για κάθε προϊόν του πα−
κέτου καλύπτουν το LRAIC κόστος της εταιρείας ΟΤΕ 
Α.Ε. για την εισαγωγή του προϊόντος στο πακέτο και 

β) εάν τα συνολικά έσοδα του πακέτου είναι υψη−
λότερα από το LRAIC κόστος της εταιρείας ΟΤΕ Α.Ε., 
εάν δηλαδή η τιµή στην οποία προσφέρεται το πακέτο 
συνιστά περίπτωση επιθετικής τιµολόγησης. 

Από τον ανωτέρω έλεγχο προέκυψε ένα θετικό πε−
ριθώριο µεταξύ των εσόδων και του µακροπρόθεσµου 
µεσοσταθµικού επαυξητικού κόστους (LRAIC) του εν 
λόγω προγράµµατος. Συνεπώς η ΕΕΤΤ κρίνει ότι δεν 
υπάρχει πρόθεση εκ µέρους της εταιρείας πρακτικής 
«επιθετικής τιµολόγησης». 

ii. Συµπίεση περιθωρίου 
Προκειµένου να εκτιµηθεί κατά πόσο µε το οικονοµικό 

πρόγραµµα «OTE TALK 24/7 +60F2M (ΟΛΗ ΜΕΡΑ +60 
ΚΙΝΗΤΑ)», η εταιρεία ΟΤΕ Α.Ε. δύναται να προβαίνει 
σε «συµπίεση περιθωρίου», η ΕΕΤΤ εξέτασε εάν ένας 
ισοδύναµα αποδοτικός πάροχος (ΕEO− Equally Efficient 
Operator) θα ήταν σε θέση να ανταγωνιστεί επικερ−

δώς τη δεσµοποιηµένη προσφορά, χρησιµοποιώντας 
τις σχετικές χονδρικές υπηρεσίες που παρέχονται από 
τον κυρίαρχο πάροχο (SMP), στις διαφορετικές λιανικές 
αγορές. 

Κατά τον έλεγχο συµπίεσης περιθωρίου, η EETT εξέ−
τασε εάν το έσοδο ενός ισοδύναµα αποδοτικού παρό−
χου (EEO−Equally Efficient Operator) είναι χαµηλότερο 
από το µακροπρόθεσµο επαυξητικό κόστος. 

Στην ανάλυση που διεξήχθη, η ΕΕΤΤ εξέτασε ένα ισο−
δύναµα αποδοτικό πάροχο, ο οποίος για να παράσχει 
ένα παρόµοιο προϊόν θα χρησιµοποιούσε την οικονο−
µικότερη γι’ αυτόν επιλογή δικτύου, η οποία αντιπρο−
σωπεύει το βέλτιστο συνδυασµό µεταξύ άµεσης και 
έµµεσης πρόσβασης καθώς επίσης και όλων των άλλων 
στοιχείων κόστους.

Ο στόχος του εν λόγω ελέγχου είναι να καθοριστεί 
εάν ένας ισοδύναµα αποδοτικός πάροχος (EEO−Equally 
Efficient Operator) µπορεί να ανταγωνιστεί το συγκε−
κριµένο οικονοµικό πρόγραµµα της εταιρείας ΟΤΕ Α.Ε. 
στην λιανική αγορά (downstream) χρησιµοποιώντας τις 
χονδρικές (upstream) εισροές για τις συνδυαστικές υπη−
ρεσίες (bundled).

Ειδικότερα κατά τον έλεγχο, η ΕΕΤΤ έλαβε υπόψη 
της τα ακόλουθα:

α) τα αποτελέσµατα του Κοστολογικού Ελέγχου, ο 
οποίος αφορά στα τιµολόγια του έτους 2010 (σχετ. η), 
προκειµένου να καθορίσει τα στοιχεία του κόστους των 
σχετικών υπηρεσιών για το υπό εξέταση οικονοµικό 
πρόγραµµα. 

β) τα νέα τέλη τερµατισµού στα κινητά δίκτυα που 
θα ισχύουν από 1−1−2009 σύµφωνα µε την απόφαση της 
ΕΕΤΤ ΑΡ. ΑΠ. 498/046/15−10−2008 (σχετ. ε). 

γ) τα ποσοστά retail minus των υπηρεσιών Χονδρικής 
Εκµίσθωσης Γραµµών (ΧΕΓ) σε εφαρµογή της απόφασης 
της ΕΕΤΤ (σχετ. ε, η)

δ) τη 12 µήνη δέσµευση του συνδροµητή στο εν λόγω 
πρόγραµµα καθώς και το τέλος απεγκατάστασης

ε) τα απολογιστικά στοιχεία του ΟΤΕ (κίνηση, συν−
δροµητές, έσοδα) που προκύπτουν από το εν λόγω 
πρόγραµµα στην αγορά.

Από τον έλεγχο προέκυψε ότι για έναν ισοδύναµα 
αποδοτικό πάροχο, ο οποίος θα επιλέξει την οικονοµι−
κότερη γι’ αυτόν επιλογή δικτύου το περιθώριο για το 
πρόγραµµα «OTE TALK 24/7 +60F2M (ΟΛΗ ΜΕΡΑ +60 
ΚΙΝΗΤΑ)» είναι θετικό και ανέρχεται σε (…) (βλ. Παράρ−
τηµα Α). 

Τα ανωτέρω ποσοστά δεν δηµοσιεύονται σύµφωνα 
µε το άρθρο 11 παρ. 5 του Ν. 3431/06 (ΦΕΚ 13/3−2−2006) 
διότι περιέχουν εµπιστευτικά οικονοµικά στοιχεία της 
επιχείρησης.

3. Τελικά Συµπεράσµατα 
Εκ των ανωτέρω προκύπτει ότι, 
3.1. εφόσον η εξετασθείσα συµπεριφορά της εταιρείας 

ΟΤΕ Α.Ε. –ήτοι το υποβληθέν προς εξέταση οικονοµικό 
πρόγραµµα «OTE TALK 24/7 +60F2M (ΟΛΗ ΜΕΡΑ +60 
ΚΙΝΗΤΑ)» δεν αποτελεί πρακτική «ληστρικής τιµολόγη−
σης» σύµφωνα µε την µεθοδολογία του Παραρτήµατος I 
της απόφασης ΕΕΤΤ ΑΠ 595/013/10.03.2011 (ΦΕΚ 533/Β/
06.04.2011)

3.2. εφόσον η εξετασθείσα συµπεριφορά της εταιρείας 
ΟΤΕ Α.Ε. –ήτοι το υποβληθέν προς εξέταση οικονοµικό 
πρόγραµµα «OTE TALK 24/7 +60F2M (ΟΛΗ ΜΕΡΑ +60 
ΚΙΝΗΤΑ)» δεν αποτελεί πρακτική «συµπίεσης περιθωρί−
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ου» για τους εναλλακτικούς παρόχους σύµφωνα µε την 
µεθοδολογία του Παραρτήµατος Ι της απόφασης ΕΕΤΤ 
ΑΠ 595/013/10.03.2011 (ΦΕΚ 533/Β/06.04.2011)

Για όλους τους ανωτέρω λόγους, αποφασίζει: 
1. Την έγκριση του υποβληθέντος προς εξέταση οι−

κονοµικού προγράµµατος της εταιρείας ΟΤΕ Α.Ε. µε 
την ονοµασία «OTE TALK 24/7 +60F2M (ΟΛΗ ΜΕΡΑ +60 
ΚΙΝΗΤΑ)» 

2. Την επιβολή υποχρέωσης στην εταιρεία ΟΤΕ Α.Ε. 
όπως παρέχει στην ΕΕΤΤ σε διµηνιαία βάση τα κάτωθι 
απολογιστικά στοιχεία αναφορικά µε το υπό εξέταση 
οικονοµικό πρόγραµµα:

i. Τα έσοδα σχετιζόµενα µε τις κλήσεις που περιλαµβά−
νονται στο πρόγραµµα−χωρίς ΦΠΑ− (αντιστοιχία εσόδων 
και τιµής προγράµµατος)

ii. Τα έσοδα σχετιζόµενα µε τις κλήσεις που δεν πε−
ριλαµβάνονται στο πρόγραµµα (χωρίς ΦΠΑ). 

iii. Τον αριθµό πελατών καθώς και διάκριση της πελα−
τειακής βάσης σε συνδροµητές PSTN και ISDN: µέσος 
όρος /αριθµός πελατών έναρξης και τέλους περιόδου,

iv. Το πλήθος και τη διάρκεια των κλήσεων που περι−
λαµβάνονται στο οικονοµικό πρόγραµµα: αστικές, υπε−
ραστικές, προς κινητό και κλήσεις εκτός δικτύου, 

v. Το πλήθος και τη διάρκεια των κλήσεων που δεν 
περιλαµβάνονται στο οικονοµικό πρόγραµµα: αστικές, 
υπεραστικές, προς κινητό και κλήσεις εκτός δικτύου 

vi. Συνολική και µέση κατανάλωση Αστικών κλήσεων 
(ώρες αιχµής / ώρες µη αιχµής) – Υπεραστικών κλήσεων 
(ώρες αιχµής / ώρες µη αιχµής) – κλήσεων προς κινη−
τά –εντός και εκτός οικονοµικού προγράµµατος,

vii. Ελάχιστη περίοδος παραµονής του πελάτη στο 
πρόγραµµα / ποσοστό µεταστροφής πελατών για το 
εν λόγω πρόγραµµα

viii. Το προφίλ των συνδροµητών: ∆ιάρκεια λεπτών 
κίνησης σε σχέση µε την συνολική κίνηση που περιλαµ−

βάνονται στο πρόγραµµα ανά τέταρτο συνδροµητικής 
βάσης (οι πρώτοι 25% συνδροµητές µε την µεγαλύτερη 
κίνηση, οι συνδροµητές µεταξύ 25%−50%, οι συνδρο−
µητές µεταξύ 50%−75% και υπόλοιποι 25%) (κατάταξη 
σύµφωνα µε την συνολική κίνηση),

ix. Το προφίλ των συνδροµητών: ∆ιάρκεια λεπτών κίνη−
σης σε σχέση µε την συνολική κίνηση που δεν περιλαµ−
βάνονται στο πρόγραµµα ανά τέταρτο συνδροµητικής 
βάσης (οι πρώτοι 25% συνδροµητές µε την µεγαλύτερη 
κίνηση, οι συνδροµητές µεταξύ 25%−50%, οι συνδρο−
µητές µεταξύ 50%−75% και υπόλοιποι 25%) (κατάταξη 
σύµφωνα µε την συνολική κίνηση).

3. Την απαγόρευση αλλαγής µε οποιονδήποτε τρόπο 
της ονοµασίας της εµπορικής διάθεσης του οικονοµι−
κού προγράµµατος από την εταιρεία ΟΤΕ Α.Ε. χωρίς 
προηγούµενη γνωστοποίηση στην ΕΕΤΤ.

4. Η παρούσα απόφαση να κοινοποιηθεί στον Απο−
δέκτη της ΟΤΕ Α.Ε. και να αναρτηθεί στην ιστοσελίδα 
της ΕΕΤΤ,

5. Η παρούσα απόφαση ισχύει για την ΟΤΕ Α.Ε. από 
την κοινοποίησή της σε αυτήν,

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΜΟΝΤΕΛΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ 

ΣΥΜΠΙΕΣΗΣ ΠΕΡΙΘΩΡΙΟΥ
Τα ανωτέρω ποσοστά δεν δηµοσιεύονται σύµφωνα 

µε το άρθρο 11 παρ. 5 του Ν. 3431/06 (ΦΕΚ 13/3−2−2006) 
διότι περιέχουν εµπιστευτικά οικονοµικά στοιχεία της 
επιχείρησης.

Η απόφαση αυτή να δηµοσιευθεί στην Εφηµερίδα της 
Κυβερνήσεως.

Μαρούσι, 12 Μαΐου 2011

Ο Πρόεδρος
ΛΕΩΝΙ∆ΑΣ Ι. ΚΑΝΕΛΛΟΣ
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ΕΘΝΙΚΟ ΤΥΠΟΓΡΑΦΕΙΟ

ΕΦΗΜΕΡΙΣ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ

Σε έντυπη µορφή:
• Για τα Φ.Ε.Κ. από 1 έως 16 σελίδες σε 1 € προσαυξανόµενη κατά 0,20 € για κάθε επιπλέον οκτασέλιδο ή µέρος αυτού.
• Για τα φωτοαντίγραφα Φ.Ε.Κ. σε 0,15 € ανά σελίδα.

Σε µορφή DVD/CD:

Τεύχος Ετήσια έκδοση Τριµηνιαία έκδοση Μηνιαία έκδοση Τεύχος Ετήσια έκδοση Τριµηνιαία έκδοση Μηνιαία έκδοση

Α΄ 150 € 40 € 15 € Α.Α.Π. 110 € 30 € -

Β΄ 300 € 80 € 30 € Ε.Β.Ι. 100 € − -

Γ΄ 50 € − − Α.Ε.∆. 5 € − -

Υ.Ο.∆.∆. 50 € − − ∆.∆.Σ. 200 € − 20 €

∆΄ 110 € 30 € − Α.Ε.−Ε.Π.Ε. − − 100 €

•  Η τιµή πώλησης µεµονωµένων Φ.Ε.Κ. σε µορφή cd−rom από εκείνα που διατίθενται σε ψηφιακή µορφή και µέχρι 100 σελίδες, σε 5 € 
προσαυξανόµενη κατά 1 € ανά 50 σελίδες.

. . .

Τεύχος Έντυπη µορφή

Α΄ 225 €

Β΄ 320 €

Γ΄ 65 €

Υ.Ο.∆.∆. 65 €

Τεύχος Έντυπη µορφή

∆΄ 160 €

Α.Α.Π. 160 €

Ε.Β.Ι. 65 €

Α.Ε.∆. 10 €

Τεύχος Έντυπη µορφή

Α.Ε.−Ε.Π.Ε. 2.250 €

∆.∆.Σ. 225 €

Α.Σ.Ε.Π. 70 €

Ο.Π.Κ. −

•   Το τεύχος Α.Σ.Ε.Π. (έντυπη µορφή) θα αποστέλλεται σε συνδροµητές ταχυδροµικά, µε την επιβάρυνση των 70 €, ποσό το οποίο αφορά 
τα ταχυδροµικά έξοδα.

•   Η καταβολή γίνεται σε όλες τις ∆ηµόσιες Οικονοµικές Υπηρεσίες (∆.Ο.Υ.). Το πρωτότυπο διπλότυπο (έγγραφο αριθµ. πρωτ. 9067/28.2.2005 
2η Υπηρεσία Επιτρόπου Ελεγκτικού Συνεδρίου) µε φροντίδα των ενδιαφεροµένων, πρέπει να αποστέλλεται ή να κατατίθεται 
στο Εθνικό Τυπογραφείο (Καποδιστρίου 34, Τ.Κ. 104 32 Αθήνα).

•  Σηµειώνεται ότι φωτοαντίγραφα διπλοτύπων, ταχυδροµικές Επιταγές για την εξόφληση της συνδροµής, δεν γίνονται δεκτά 
και θα επιστρέφονται.

•  Οι οργανισµοί τοπικής αυτοδιοίκησης, τα νοµικά πρόσωπα δηµοσίου δικαίου, τα µέλη της Ένωσης Ιδιοκτητών Ηµερησίου Τύπου 
Αθηνών και Επαρχίας, οι τηλεοπτικοί και ραδιοφωνικοί σταθµοί, η Ε.Σ.Η.Ε.Α, τα τριτοβάθµια συνδικαλιστικά όργανα και οι τρι−
τοβάθµιες επαγγελµατικές ενώσεις δικαιούνται έκπτωσης πενήντα τοις εκατό (50%) επί της ετήσιας συνδροµής.

•  Το ποσό υπέρ ΤΑ.Π.Ε.Τ. (5% επί του ποσού συνδροµής), καταβάλλεται ολόκληρο (Κ.Α.Ε. 3512) και υπολογίζεται πριν την έκ−
πτωση.

•   Στην Ταχυδροµική συνδροµή του τεύχους Α.Σ.Ε.Π. δεν γίνεται έκπτωση.

Πληροφορίες  για δηµοσιεύµατα που καταχωρίζονται στα Φ.Ε.Κ. στο τηλ.: 210 5279000.

Φωτοαντίγραφα παλαιών Φ.Ε.Κ.: Μάρνη 8, τηλ.: 210 8220885, 210 8222924, 210 5279050.

Τα φύλλα όλων των τευχών της Εφηµερίδας της Κυβερνήσεως διατίθενται δωρεάν σε ηλεκτρονική µορφή 

από την ιστοσελίδα του Εθνικού Τυπογραφείου (www.et.gr)

ΟΙ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ ΠΟΛΙΤΩΝ ΛΕΙΤΟΥΡΓΟΥΝ ΚΑΘΗΜΕΡΙΝΑ ΑΠΟ 08:00 ΜΕΧΡΙ 13:00

Hλεκτρονική ∆ιεύθυνση: http://www.et.gr − e−mail: webmaster.et@et.gr

ΑΠΟ ΤΟ ΕΘΝΙΚΟ ΤΥΠΟΓΡΑΦΕΙΟ

ΚΑΠΟΔΙΣΤΡΙΟΥ 34 * ΑΘΗΝΑ 104 32 * ΤΗΛ. 210 52 79 000 * FAX 210 52 21 004*02015312706110012*


