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ΟΙ ΠΟΛΙΣΙΣΙΚΕ ΒΙΟΜΗΥΑΝΙΕ 

 
Μία βηνκεραλία είλαη πνιηηηζηηθή όηαλ: 

1. Τπάξρεη ππεξ-πξνζθνξά ππνςήθησλ αγαζώλ 
γηα εκπνξεπκαηνπνίεζε. 

2. Ζ πνηόηεηα ησλ αγαζώλ είλαη αζαθήο. 



3 είδε θαηαλαισηηθώλ αγαζώλ 

Αγαζά αλαδήηεζεο 

Ζ πνηόηεηα κπνξεί λα πξνζδηνξηζηεί πξηλ ηελ 
θαηαλάισζε 

 Αγαζά Δκπεηξίαο 

Ζ πνηόηεηα κπνξεί λα πξνζδηνξηζηεί κόλν κεηά ηελ 
θαηαλάισζε 

Αγαζά Πηζηόηεηαο (credence)  

Ζ πνηόηεηα δελ κπνξεί λα πξνζδηνξηζηεί νύηε κεηά 
ηελ θαηαλάισζε 



Σν πλερέο ηεο πνηόηεηαο 

Πνηόηεηεο 
αλαδήηεζεο  

Πνηόηεηεο 
εκπεηξίαο 

Πνηόηεηεο 
Πηζηόηεηαο 

Δύθνιε 
αμηνιόγεζε  

Γύζθνιε αμηνιόγεζε   



Marcel Duchamp 
 The Fountain (1917) 

LSD (2000) 

This little piggy went to market,  
this little piggy stayed at home (1996)  

Damien Hirst 

J. D. Salinger 
The Catcher in the Rye (1951) 
65 mn copies 

W.A. Mozart Antonio Salieri 



 
Παξάδεηγκα: Pearls before breakfast 

 
Joshua Bell „‟busking‟‟ in Washington Metro 

Station (Pulitzer prize winner Gene Weingarten) 



 
ΟΙ ΠΟΛΙΣΙΣΙΚΕ ΒΙΟΜΗΥΑΝΙΕ 

 
Μία βηνκεραλία είλαη πνιηηηζηηθή όηαλ: 

1. Τπάξρεη ππεξ-πξνζθνξά ππνςήθησλ αγαζώλ 
γηα εκπνξεπκαηνπνίεζε. 

2. Ζ πνηόηεηα ησλ αγαζώλ είλαη αζαθήο. 

3. Οη θαηαλαισηέο ησλ αγαζώλ απηώλ 
ζρεκαηίδνπλ ζπγθεθξηκέλα δίθηπα.  

 

 

Kretschmer, Klimis & Choi. (1999)  



Γίθηπα, αύμνπζεο απνδόζεηο 
θαη θνηλσληθή κόιπλζε 

 

Σα παξάπιεπξα θαηλόκελα δηθηύσλ καδί κε ην 
θαηλόκελν ησλ απμνπζώλ απνδόζεσλ κπνξνύλ 
λα θαζηεξώζνπλ έλα standard ζηελ αγνξά 
(winner take all όπσο π.ρ. VHS ελαληίνλ 
Betamax)  

Ζ κοινωνική „μόλςνση‟ (social contagion) ζε 
ζπλδπαζκό κε ηηο ηα παξάπιεπξα θαηλόκελα 
δηθηύσλ νδεγνύλ ζε ζπγθεθξηκέλνπο ελκςστέρ 
(attractors) όηαλ ππάξρεη πνιιαπιή επηινγή (π.ρ 
θηλεκαηνγξαθηθά θηικ θαη κνπζηθά 
ερνγξαθήκαηα).  



 
Γίθηπα θαη απνηειέζκαηά 

ηνπο 

 Ζ αμία ελόο δηθηύνπ εμαξηάηαη από ηνλ αξηζκό ησλ κειώλ 

ηνπ, θαη κεγαιώλεη δπζαλάινγα όζν απηά απμάλνληαη. 

 Ζ ιεηηνπξγία ηεο ζεηηθήο αλάδξαζεο νδεγεί ζηελ πηνζέηεζε 

από ηελ θξίζηκε κάδα π.ρ. fax 

 Μπνξεί λα νδεγήζεη ζηελ πηνζέηεζε ελόο πξνηύπνπ 

 e.g. Windows OS, hip – hop, Greek Swing, Ννξβεγηθά αζηπλνκηθά 

 Ζ δηαρείξηζε πξνζδνθηώλ γίλεηαη κία βηώζηκε ζηξαηεγηθή 

 Αληαγσληζηηθέο πξναλαθνηλώζεηο e.g. Bloatware, WOM, FOMO 



 
ΟΙ ΠΟΛΙΣΙΣΙΚΕ ΒΙΟΜΗΥΑΝΙΕ 

 
Μία βηνκεραλία είλαη πνιηηηζηηθή όηαλ: 

1. Τπάξρεη ππεξ-πξνζθνξά ππνςήθησλ αγαζώλ 
γηα εκπνξεπκαηνπνίεζε. 

2. Ζ πνηόηεηα ησλ αγαζώλ είλαη αζαθήο. 

3. Οη θαηαλαισηέο ησλ αγαζώλ απηώλ 
ζρεκαηίδνπλ ζπγθεθξηκέλα δίθηπα.  

4. Ζ δήηεζε ησλ αγαζώλ αληηζηξέθεηαη κε θπθιηθό 
ηξόπν. 

Kretschmer, Klimis & Choi. (1999)  



 
 

Άλλα ζημανηικά ταρακηηριζηικά ηων 

πολιηιζηικών βιομητανιών  
  

Σο κόζηος  

Οι σναλλαγές (increasing 
returns)  

Σο Μάρκεηινγκ  



Τπάξρεη νξηζκόο ηεο ζηξαηεγηθήο? 

ηξαηεγόο: Aπό ην “ ηξαηόο“ θαη “άγσ“ (νδεγώ, 
εγνύκαη) 

Πξέπεη λα γίλεη θαηαλνεηή ε δηαθνξά κεηαμύ 
ζηξαηεγηθήο θαη ηαθηηθήο 

“Strategy is the overall plan for deploying 
sources to establish a favourable position. A 
tactic is a scheme for a specific action”  

       Robert M. Grant “Contemporary Strategy Analysis” 

π.σ. Στπατηγική:Εξαγοπά  Τακτική: Τιμέρ  



Στρατηγική ως Κατεφθυνση 

 Τι θζλουμε να γίνουμε;  

–Δήλωςη οράματοσ 

 Τι θζλουμε να πετφχουμε;  

–Δήλωςη αποςτολήσ 

–Στόχοι επίδοςησ 

 Πώσ θα φτάςουμε εκεί;  

–Οδηγίεσ ανάπτυξησ  

–Προτεραιότητεσ κεφαλαιουχικών δαπανών, Έρευνασ & 

Ανάπτυξησ  

–Τρόποι ανάπτυξησ: οργανική ανάπτυξη, ςυγχωνεφςεισ και 

εξαγορζσ, ςυμμαχίεσ 



Απνζηνιή θαη Όξακα 

ΑΠΟΣΟΛΖ: 

Δθζέηεη ηνλ βαζηθό ζθνπό ηεο επηρείξεζεο 

Καζνξίδεη ηε ζρέζε ηεο εηαηξίαο κε άιινπο 
νξγαληζκνύο 

Θέηεη ζπγθεθξηκέλνπο ζηόρνπο  

ΟΡΑΜΑ: 

θηαγξαθεί ην ζρήκα ηεο επηρείξεζεο κειινληηθά 

Θέηεη γεληθνύο ζηόρνπο 

Οδεγεί ζε ζηξαηεγηθή θαη απνζηνιή 



ηόρνη 

Κάλνπλ πηό ζπγθεθξηκέλε ηελ απνζηνιή 

Αζρνινύληαη κε νηθνλνκηθά θαη κή ζέκαηα 

Γηεπθνιύλνπλ ηα trade-offs 

Δίλαη δηαιεηηνπξγηθά 

Μπνξνύλ λα επηηεπρζνύλ κε stretch 



Aληηθεηκεληθνί ζθνπνί 

Operational νξηζκνί ησλ ζηόρσλ, ζπζηήλνπλ δξάζεηο   

Μεηξήζηκνη 

Υξνλνζεηεκέλνη 

Μεηώλνπλ ηελ ζύγθξνπζε, απνηειώληαο βάζε γηα ηελ 
ζπλεξγαζία ησλ managers 



Πιάλα 

Πεξηγξάθνπλ ζπγθεθξηκέλεο ηαθηηθέο 

Αλαζέηνπλ επζύλεο 

Μνηξάδνπλ ηνπο πόξνπο 

Πξνγξακκαηίδνπλ ηηο δξάζεηο 

πγθεθξηκελνπνηνύλ δηάθνξνπο ζηόρνπο 



To κνληέιν ηνπ Design School 

Εξωηεπική ανάλςζη 

Απειλέρ και εςκαιπίερ 
ζηο πεπιβάλλον 

Δςνάμειρ και αδςναμίερ 
ηος οπγανιζμού 

Key Success 
Factors 

Ξεσωπιζηέρ 
ικανόηηηερ 

Δημιοςπγία ηηρ 
 ζηπαηηγικήρ 

Αξιολόγηζη 
 και 

 επιλογή 
 ζηπαηηγικήρ 

Εθαπμογή 

Κοινωνική εςθύνη Αξίερ διοίκηζηρ 

Εζωηεπική ανάλςζη 



ηξαηεγηθέο Αλάπηπμεο 

ηπαηηγικέρ Ανάπηςξηρ 

ΓΕΝΙΚΕ ΣΡΑΣΗΓΙΚΕ 
 

Ηγεζία κόζηοςρ 

Διαθοποποίηζη 

Εζηίαζη 

ΕΝΑΛΛΑΚΣΙΚΕ 
ΚΑΣΕΤΘΤΝΕΙ 
 
Απόζςπζη 
Παγίωζη 
Διείζδςζη αγοπάρ 
Ανάπηςξη πποϊόνηων 
Ανάπηςξη αγοπάρ 
Διαθοποποίηζη Δπαζηη-
πιοηήηων 
•ςζσεηιζμένη 
•Αζςζσέηιζηη 

ΕΝΑΛΛΑΚΣΙΚΕ 
ΜΕΘΟΔΟΙ 
 

Εζωηεπική ανάπηςξη 

Εξαγοπά 

 
Κοινή ανάπηςξη/ 
ζςμμασία  

ε ποία βάζη? 
ε ποία  
καηεύθςνζη? 

Πώρ? 



Δθαξκνγή ησλ ηδεώλ θαη ησλ εξγαιείσλ ζηξαηεγηθήο αλάιπζεο ζε 
δηάθνξνπο ηύπνπο κε θεξδνζθνπηθώλ νξγαληζκώλ (R. Grant) 

Οργανιζμοί ζε 

ανηαγωνιζηικά 

περιβάλλονηα ποσ 

τρεώνοσν ηοσς τρήζηες 

Οργανιζμοί ζε 

ανηαγωνιζηικά 

περιβάλλονηα ποσ 

παρέτοσν σπηρεζίες 

δωρεάν 

Οργανιζμοί εκηός 

ανηαγωνιζμού 

Παξαδείγκαηα Δζληθή Λπξηθή θελή  

Αξραηνινγηθά Μνπζεία  

Διιεληθή Δηαηξεία Γηνίθεζεο 

Δπηρεηξήζεσλ 

ηξαηόο σηεξίαο  

Γηαηξνί ηνπ Κόζκνπ 

Greenpeace  

Linux 

Τπνπξγείν Δζληθήο Άκπλαο  

Δπξσπατθή Κεληξηθή Σξάπεδα  

Αζηπλνκία  

Παγθόζκηνο Οξγαληζκόο 

Τγείαο    

Αλάιπζε ζηόρσλ θαη επίδνζεο Ζ αλαγλώξηζε απνζηνιήο, ζηόρσλ θαη δεηθηώλ επίδνζεο θαη ε θαζηέξσζε ζπλέπεηαο κεηαμύ ηνπο 

είλαη θξίζηκνο ηνκέαο ηεο ζηξαηεγηθήο αλάιπζεο γηα όινπο ηνπο κε θεξδνζθνπηθνύο νξγαληζκνύο 

Αλάιπζε αληαγσληζηηθνύ 

πεξηβάιινληνο 

Σα θύξηα εξγαιεία 

αληαγσληζηηθήο αλάιπζεο 

είλαη ηα ίδηα κε ησλ 

θεξδνζθνπηθώλ επηρεηξήζεσλ 

Σν θύξην πεδίν αληαγσληζκνύ 

θαη αληαγσληζηηθήο 

ζηξαηεγηθήο είλαη ε αγνξά γηα 

ρξεκαηνδόηεζε 

Υσξίο ζεκαζία. Ωζηόζν 

ππάξρεη αληαγσληζκόο κεηαμύ 

ησλ ππεξεζηώλ γηα δεκόζηα 

ρξεκαηνδόηεζε 

Αλάιπζε πόξσλ θαη 

δπλαηνηήησλ 
Ζ αλαγλώξηζε θαη ε εθκεηάιιεπζε μερσξηζηώλ πόξσλ θαη 

δπλαηνηήησλ είλαη θξίζηκεο ζεκαζίαο γηα ηνλ ζρεδηαζκό 

ζηξαηεγηθώλ πνπ παξέρνπλ αληαγσληζηηθό πιενλέθηεκα 

Ζ αλάιπζε πόξσλ θαη 

δπλαηνηήησλ είλαη νπζηώδεο 

γηα ηνλ θαζνξηζκό 

πξνηεξαηνηήησλ θαη ηνλ 

ζρεδηαζκό ζηξαηεγηθώλ 

Τινπνίεζε ζηξαηεγηθήο Οη βαζηθέο αξρέο νξγαλσηηθνύ ζρεδηαζκνύ, κάλαηδκελη ηεο επίδνζεο θαη εγεζίαο είλαη θνηλέο ζε 

όινπο ηνπο ηύπνπο νξγαληζκώλ 



Το πλαίσιο εθνικού Διαμάντιου του 
Porter 
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ΤΝΘΖΚΔ 
ΕΖΣΖΖ 

ΚΑΣΑΣΑΗ 
ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΩΝ 
ΤΝΣΕΛΕΣΩΝ 

ΣΑΣΖΓΗΚΖ, ΓΟΜΖ, ΚΑΗ 
ΑΝΣΑΓΩΝΗΜΟ 

ΤΝΑΦΔΗ ΚΑΗ 
ΤΠΟΣΖΡΗΚΣΗΚΟΗ 

ΚΛΑΓΟΗ 

http://www.foundationsofstrategy.com/


Σξίγσλν αμίαο 

Αηζζεηηθό 

Οηθνλνκηθό Κνηλσληθό 



Ζ θαηάζηαζε ησλ πξαγκάησλ ζηηο 
CCIs 

Οι παλιοί ηρόποι (πεθαίνοσν 
δύζκολα) 

Νέοι ηρόποι (δύζκολο να 
γίνοσν αποδεκηοί) 

• Αηζζεηηθή αμία 
• Οδεγείηαη από ηελ 

πξνζθνξά 
• Οκνγελή – Oκνηνγελή 

γνύζηα 
• High brow – Low brow 
• Οδεγείηαη από ην θόζηνο 
• Σνπηθό 
• Οηθνλνκία Πξντόλησλ 
• Παζεηηθή ζπκκεηνρή 
• Βαζηζκέλε ζε Όξακα 

 

• Κνηλσληθή + Οηθνλνκηθή Αμία 
• Οδεγείηαη από ηελ δήηεζε 
 
• Άζηαηα γνύζηα  

 
• Πακθάγα – Μνλνθάγα 
• Value - driven 
• Glocal 
• Οηθνλνκία Δκπεηξηώλ 
• Δλεξγόο ζπκκεηνρή 
• Βαζηζκέλε ζε Σεθκεξίσζε 



Δπραξηζηώ!!! 

Email: gmklimis@panteion.gr 
Email:  gmklimis@panteion.gr 


