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Γενικά

Αντικείμενο του έργου αποτελεί η προμήθεια, εγκατάσταση και θέση σε λειτουργία ενός ολοκληρωμένου συστήματος τηλεματικής διαχείρισης των απορριμματοφόρων ενός Δήμου, με την ενεργοποίηση υπηρεσιών προς του Δημότες και τους κατοίκους του. Ένα σύστημα τηλεματικής αποτελείται από 3 βασικά μέρη: 

· Τον εξοπλισμό που θα εγκατασταθεί στα οχήματα του Δήμου

· Το λογισμικό Διαχείρισης των οχημάτων και ενημέρωσης Δημοτών

· Τη κεντρική βάση δεδομένων

Γενικά ο διαγωνισμός περιλαμβάνει λειτουργίες σχετικές με:

· Οργάνωση του έργου και μείωση του κόστους αποκομιδής των απορριμμάτων

· Ενημέρωση σχετικά με το παραγόμενο έργου του Δήμου μέσω διαδικτυακής Πύλης

· Δυνατότητα εγγραφής και δημιουργίας κατηγοριών Χρηστών 

· Δυνατότητα υποβολής αίτησης από τους χρήστες και ενημέρωση για τη πορεία εξέλιξης της 

· Προσωποποιημένη ενημέρωση για την άφιξη απορριμματοφόρων σε σημείο

· Διασύνδεση με περιφερειακά προγράμματα

Το αντικείμενο του έργου είναι ένα ολοκληρωμένο σύστημα διοίκησης και οργάνωσης των απορριμματοφόρων ενός Δήμου που στόχο έχει, εκτός από την μείωση του λειτουργικού κόστους των υπηρεσιών συλλογής των απορριμμάτων και τη συμμετοχή των δημοτών μέσω web και mobile υπηρεσιών. Το έργο αφορά στην εγκατάσταση, παραμετροποίηση και λειτουργία, μιας έτοιμης λύσης για τη διαχείριση των Υπηρεσιών Καθαριότητας που προσφέρει ο Δήμος.  Στόχος είναι η μείωση του λειτουργικού κόστους αποκομιδής των απορριμμάτων με τη ταυτόχρονη ενημέρωση και συμμετοχή των δημοτών σε αυτή.  

Στόχοι και Έκταση του Έργου

Στόχος του έργου είναι η «Τηλεματική Διαχείριση των Απορριμματοφόρων» να αποτελέσει εργαλείο ενημέρωσης και εξυπηρέτησης των πολιτών του Δήμου, συμβάλλοντας στη βελτίωση των υπηρεσιών του Δήμου, στη μείωση του λειτουργικού κόστους του Δήμου, στην προστασία του περιβάλλοντος και να καθιερωθεί ως ένα χρηστικό μέσο για τους υπαλλήλους του Δήμου το οποίο θα βελτιώνει την καθημερινή λειτουργία τους.  

Μέσω της συγκεκριμένης διαδικτυακής υπηρεσίας οι δημότες θα μπορούν μέσω ενός φιλικού περιβάλλοντος:

· Να εισάγουν το γεωγραφικό μήκος και πλάτος και τον τύπο κάθε κάδου

· Να βλέπουν το εβδομαδιαίο πρόγραμμα (διαδρομή πάνω σε χάρτη, χρόνος άφιξης σε κάθε κάδο) όλων των οχημάτων.

· Να υποβάλλουν αίτηση μεταφοράς κάδου και αλλαγής χρόνου άφιξης σε σημείο

· Να λαμβάνουν ενημέρωση με email για την έναρξη του δρομολογίου ενός οχήματος ή για την άφιξη του σε κάδο

Την ίδια στιγμή οι υπάλληλοι των δημοτικών υπηρεσιών θα μπορούν μέσω ενός φιλικού περιβάλλοντος:

· Να σχεδιάσουν γραμμές, 

· Να λαμβάνουν στατιστικά στοιχεία σχετικά με τη προγραμματισμένη και τη πραγματική κίνηση (ώρα, μέρα, μήνας),

· Να δέχονται συναγερμούς σε περίπτωση απόκλισης από το προκαθορισμένο δρομολόγιο. 

· Να λαμβάνουν πληροφορίες από περιφερειακά πληροφοριακά συστήματα του Δήμου, όπως εισροές-εκροές κ.α.

· και να εισάγουν πληροφορίες που αφορούν τη συντήρηση των οχημάτων

Το έργο στοχεύει να παρέχει ψηφιακά τις παρακάτω Υπηρεσίες προς Πολίτες:

· Υπηρεσία εγγραφή μέλους, για την πρόσβαση στις παρακάτω υπηρεσίες

· Υπηρεσία υποβολής αίτησης

· Υπηρεσία έγκρισης ή απόρριψης αίτησης 

· Υπηρεσία ενημέρωσης σχετικά με την εξέλιξη της αίτησης του ενδιαφερόμενου

· Δυνατότητα επιβεβαίωσης εκτέλεσης εργασιών. 

Απαιτήσεις Αρχιτεκτονικής Συστήματος

Η προβλεπόμενη αρχιτεκτονική για τις εφαρμογές που θα αναπτυχθούν στο παρών έργο αναλύεται παρακάτω.  

· Web server:  Αποτελείται από 2 υποσυστήματα που είναι τα παρακάτω 

· Σύστημα Υπηρεσιών προς τους Πολίτες, για τη υποβολή αιτημάτων και πρόσβαση σε προσωποποιημένες υπηρεσίες και το 

· Application Programming Interface.

· Database server: Είναι το υποσύστημα που λαμβάνει τα τηλεματικά δεδομένα από τα οχήματα, ενεργεί ως προς την επεξεργασίας τους και την αποθήκευσης τους στη βάση δεδομένων.

· Λογισμικό Διαχείρισης Απορριμματοφόρων, που χρησιμοποιείται από τους χειριστές του γραφείου κίνησης,

· Mobile εφαρμογές

Απαιτήσεις Εγκατάστασης

Το προσφερόμενο Λογισμικό, θα εγκατασταθεί και θα λειτουργήσει σε Δημόσιο Ψηφιακό Κέντρο Δεδομένων το οποίο θα του υποδειχθεί από τον Δήμο. Για τον λόγο αυτό θα προσδιοριστούν οι απαιτήσεις των υποδομών για την ορθή λειτουργία της εφαρμογής.

Μέχρι την υπόδειξη από το Δήμο, του Ψηφιακού Κέντρου Δεδομένων στο οποίο τελικά θα εγκατασταθεί και θα φιλοξενηθεί η εφαρμογή, ο υποψήφιος ανάδοχος θα δεσμεύεται να φιλοξενήσει την εφαρμογή, σε εγκατάσταση ευθύνης του ή σε ειδικό κέντρο φιλοξενίας δεδομένων (host center) χωρίς επιπλέον κόστος για το Δήμο. 

Το μέγιστο χρονικό διάστημα φιλοξενίας από τον ανάδοχο θα είναι ένα έτος από την ημερομηνία παράδοσης της εφαρμογής. Σε αυτό το χρονικό διάστημα ο ανάδοχος θα υποχρεούται να κάνει μετάπτωση(migration) της εφαρμογής στο Ψηφιακό Κέντρο Δεδομένων που θα του υποδειχθεί. 
Τεχνολογίες και σχέδιο υλοποίησης Έργου

Οι γενικές αρχές που θα διέπουν το σύστημα για την παροχή των ψηφιακών υπηρεσιών του Δήμου σε λειτουργικό και τεχνολογικό επίπεδο είναι:

•
Σύστημα «ανοικτής» αρχιτεκτονικής (open architecture), δηλαδή υποχρεωτική χρήση ανοικτών προτύπων που θα διασφαλίζουν:

· την ομαλή λειτουργία και συνεργασία μεταξύ του συνόλου του προς προμήθεια υπηρεσιών 

· την επεκτασιμότητα των υποσυστημάτων χωρίς αλλαγές στη δομή και αρχιτεκτονική τους.

Οι εφαρμογές του Συστήματος θα πρέπει να είναι κατάλληλα σχεδιασμένες ώστε να παρέχουν τη δυνατότητα εύκολης επικοινωνίας, διασύνδεσης ή και ολοκλήρωσης με τρίτες εφαρμογές ή / και υποσυστήματα. Γι’ αυτό το λόγο θα πρέπει να παρέχουν κατ’ ελάχιστον τα ακόλουθα:

· Τεκμηριωμένα API (Application Programming Interface) τα οποία να επιτρέπουν την ολοκλήρωση/ διασύνδεση με τρίτες εφαρμογές, όπου αυτό είναι απαραίτητο. 

· Δυνατότητα διασύνδεσης / επικοινωνίας με τρίτες εφαρμογές βάσει διεθνών standards (XML, SOAP, UDDI κλπ.),

· Αρθρωτή (modular) αρχιτεκτονική του συστήματος, ώστε να επιτρέπονται μελλοντικές επεκτάσεις και αντικαταστάσεις, ενσωματώσεις, αναβαθμίσεις ή αλλαγές διακριτών τμημάτων λογισμικού ή εξοπλισμού

· Αρχιτεκτονική Ν-tier για την ευελιξία της κατανομής του κόστους και φορτίου μεταξύ κεντρικών συστημάτων και σταθμών εργασίας, για την αποδοτική εκμετάλλευση του δικτύου και την ευκολία στην επεκτασιμότητα, αλλά και στη συντήρησή του

· Χρήση γραφικού περιβάλλοντος λειτουργίας των χρηστών για την αποδοτική χρήση των εφαρμογών και την ευκολία εκμάθησής τους

· Διασφάλιση της πληρότητας, ποιότητας, ακεραιότητας και ασφάλειας των δεδομένων των εφαρμογών.

· Σχεδιασμός και υλοποίηση με βασική αρχή την οικονομία πόρων αλλά και τη βέλτιστη απόδοση των συστημάτων που θα προσφερθούν.
Προδιαγραφές Λειτουργικών Ενοτήτων 

Εξοπλισμός Τηλεματικής
Η συσκευή τηλεματικής που θα χρησιμοποιηθεί και θα τοποθετηθεί στα Δημοτικά οχήματα, θα πρέπει κατ’ ελάχιστον να πληρούν τις παρακάτω προδιαγραφές:

· Να διαθέτει σήμα CE. 

· H συσκευή τηλεματικής να διαθέτει ενσωματωμένο Σύστημα Παγκόσμιου Προσδιορισμού Θέσης (Global Position Systerm-GPS), το οποίο θα παρέχει ανά πάσα στιγμή και σε πραγματικό χρόνο τη γεωγραφική θέση του οχήματος πάνω σε ψηφιακό γεωγραφικό υπόβαθρο καθώς και την υπομονάδα επικοινωνίας της συσκευής τηλεμετρίας με το δίκτυο της εταιρείας κινητής τηλεφωνίας (communication ή GSM unit). Η συσκευή θα πρέπει να υποστηρίζει το σύστημα Galileo όταν αυτό είναι διαθέσιμο. 
· Η συσκευή θα μπορεί να υποστηρίζει την απομακρυσμένη αναβάθμιση του firmware αυτής. 

· Βασικές λειτουργικές δυνατότητες της συσκευής (ρυθμός αποστολής στιγμάτων) θα μπορούν να ενημερώνονται απομακρυσμένα.
· Αναγνώριση οδηγού 

· H συσκευή τηλεμετρίας θα πρέπει να υποστηρίζει τη μελλοντική δυνατότητα διασύνδεσής της με περισσότερους αισθητήρες με σκοπό την μελλοντική αναβάθμιση της υπηρεσίας με περισσότερα δεδομένα χρήσης και λειτουργίας των οχημάτων.

· Σύνδεση και αμφίδρομη επικοινωνία με πλοηγό 

Λογισμικό Διαχείρισης Απορριμματοφόρων

Οι ελάχιστες απαιτήσεις που θα πρέπει να καλύπτει η Κεντρική Εφαρμογή είναι οι παρακάτω:

· Παρακολούθηση οχημάτων σε πραγματικό χρόνο (on-line) με απεικόνιση της ακριβούς θέσης του οχήματος σε επίπεδο δρόμου.

· Λίστα οχημάτων δενδροειδούς μορφής (tree view) για εύκολη και γρήγορη επιλογή και αναζήτηση οχημάτων

· Προβολή του χάρτη σε δυο μορφές (δορυφορικός ή απλός χάρτης) με εντοπισμό και απεικόνιση των οχημάτων.

· Μεγέθυνση και σμίκρυνση χάρτη (zoom in - zoom out).

· Δυνατότητα σταθεροποίησης του χάρτη έτσι ώστε να επικεντρώνεται σε συγκεκριμένα γεωγραφικά όρια και σε συγκεκριμένο zoom level.

· Εμφάνιση συγκεκριμένων οχημάτων στο χάρτη με κριτήρια όπως τύπος οχήματος ή ομάδα οχημάτων.

· Δυνατότητα απεικόνισης κάθε οχήματος σε ξεχωριστό παράθυρο με δυνατότητα ταυτόχρονης παρακολούθησης και ανεξάρτητου zoom σε κάθε ένα από αυτά τα παράθυρα.

· Δυνατότητα αλλαγής χρώματος του εικονιδίου της εφαρμογής ανάλογα με την κατάσταση του (σε στάση, σε κίνηση, σε κίνηση χωρίς ταυτοποίηση οδηγού, εκτός λειτουργίας).

· Παρακολούθηση οχήματος. Επιλογή οχήματος ή οχημάτων και παρακολούθηση της τροχιάς του στο χάρτη σε πραγματικό χρόνο προς όποια κατεύθυνση κινείται. 

· Αναπαραγωγή παλαιότερων δρομολογίων οποιασδήποτε χρονικής περιόδου στον χάρτη με απεικόνιση θέσης, χρόνου στάσεων και ταχύτητας ανά σημείο.

· Δυνατότητα δημιουργίας λογαριασμών χρηστών, υπερχρηστών και Διαχειριστών (User, super-users and Administrator accounts) με διαφορετικά δικαιώματα για τον καθένα και όλες οι προσβάσεις να δίνονται κατόπιν εισαγωγής Ονόματος και Κωδικού που θα ορίζονται από τον Διαχειριστή του συστήματος.

· Διαχείριση σημείων ενδιαφέροντος σε κατηγορίες, μαζική εισαγωγή σημείων ενδιαφέροντος ή εισαγωγή με διεύθυνση ή από τον χάρτη. Προβολή σημείων ενδιαφέροντος με κατάλληλα εικονίδια ανά κατηγορία

· Εισαγωγή σημείων ενδιαφέροντος με δεξί κλικ πάνω στο χάρτη. 

· Εισαγωγή σημείων ενδιαφέροντος με αναζήτηση οδού στον χάρτη. 

· Εισαγωγή σημείων ενδιαφέροντος με διαφορετικούς χρωματισμούς.

· Εύρεση πλησιέστερων οχημάτων σε συγκεκριμένο σημείο. 

· Καθορισμό γεωγραφικών περιοχών ελέγχου (απαγόρευση εισόδου ή εξόδου από συγκεκριμένη γεωγραφική περιοχή) για κάθε όχημα ή ομάδα οχημάτων και χρονική περίοδο.

· Δυνατότητα εισαγωγής χειροκίνητων ανεφοδιασμών οχημάτων 

· Δυνατότητα παραγωγής στατιστικών καταναλώσεων οχημάτων ανά όχημα και ανά τύπο οχήματος
Εργαλείο προγραμματισμού κίνησης οχημάτων

· Αντιστοίχιση οχήματος με οδηγό για συγκεκριμένη ώρα και μέρα

· Εβδομαδιαία ημερολόγιο δεσμευμένων οχημάτων

· Δυνατότητα αναζήτησης ελεύθερων οχημάτων για συγκεκριμένη ώρα και μέρα

· Εξαγωγή Ημερήσιου Δελτίου Κίνησης
Αναφορές/Εκτυπώσεις λογισμικού

· Αναφορά χρόνου εργασίας οδηγών σε δημοτικά οχήματα. 

· Αναφορά χρόνου λειτουργίας οχήματος. 

· Αναφορά χρόνου αδράνειας οχήματος.

· Αναφορά συνολικών χιλιομέτρων οχήματος ή κατηγορίας οχημάτων για χρονικά διάστημα που επιθυμεί ο χρήστης.

· Συγκεντρωτικό Δελτίο Κίνησης Οχημάτων.

· Όλες οι αναφορές μπορούν να εξαχθούν σε αρχεία τύπου: CSV, HTML
Συναγερμοί εφαρμογής

· Συναγερμοί ταχύτητας, εξόδου - εισόδου οχήματος σε/από περιοχή

· Συναγερμοί κίνησης οχήματος χωρίς ταυτοποιημένο οδηγό.

· Συναγερμοί ταχύτητας 

· Συναγερμοί λειτουργίας εκτός ωραρίου

Υπηρεσίες προς του πολίτες

Η προτεινόμενη πράξη έχει στόχο την υλοποίηση ενός διαδικτυακού τόπου (portal) στον οποίο θα αναρτώνται όλες οι πληροφορίες σχετικά με τις διαδικασίες αποκομιδής των απορριμμάτων του Δήμου. Στη συγκεκριμένη πλατφόρμα θα μπορούν να έχουν πρόσβαση όλοι οι ανεξαιρέτως οι Δημότες. Η συγκεκριμένη πλατφόρμα θα πρέπει να είναι προσβάσιμη τόσο από υπολογιστές, όσο και από φορητές συσκευές (smartphones, tablets).

Διαδικασία Εγγραφής

Κάθε Δημότης που επιθυμεί να πληροφορηθεί για τη αποκομιδή των απορριμμάτων θα εισέρχεται στο διαδικτυακό τόπο του Δήμου. Σε ειδική φόρμα που θα δημιουργηθεί, ο Δημότης θα μπορεί να κάνει εγγραφή (login) και να ζητήσει ένα μοναδικό κωδικό εισόδου στο σύστημα.  Μετά την εισαγωγή των απαραίτητων στοιχείων, ένα email επιβεβαίωσης θα αποστέλλεται αυτόματα στο χρήστη. Το email θα περιέχει ένα μοναδικό κωδικό τον οποίο ο χρήστης θα χρησιμοποιεί για να εισέρχεται στο λογαριασμό το στο διαδικτυακό τόπο.
Προβολή Πληροφοριών

Ο δημότης θα έχει τη δυνατότητα να δει τα προδιαγεγραμμένα δρομολόγια των απορριμματοφόρων του Δήμου καθώς και τις θέσεις όπου είναι τοποθετημένοι οι δημοτικοί κάδοι. Αυτά θα είναι διαθέσιμα και θα απεικονίζονται χρωματικά σε γεωγραφικό περιβάλλον στη συσκευή του χρήστη.  Επιπλέον, θα υπάρχει αναρτημένο σε γραφική αναπαράσταση πάνω στους χάρτες το πρόγραμμα το δρομολογίων των απορριμματοφόρων κατά το οποίο πραγματοποιούν τη συλλογή των απορριμμάτων.

Ενημέρωση Άφιξης

Ο Δημότης θα μπορεί να επιλέξει ένα δημοτικό κάδο ενδιαφέροντος σε γεωγραφικό περιβάλλον. Ο Δήμος μέσω του συστήματος τηλεματικής θα μπορεί να αποστείλει ενημέρωση (με email) στο χρήστη για την άφιξη του απορριμματοφόρου στον κάδο ενδιαφέροντος κατά τη διάρκεια του δρομολογίου του απορριμματοφόρου.

Δημιουργία Αναφοράς / Παραπόνου

Ο Δημότης θα έχει τη δυνατότητα να συμπληρώσει ειδική φόρμα στον ιστότοπο όπου θα αναφέρει και θα σχολιάζει τυχόν προβλήματα της υπηρεσίας. Με την εισαγωγή της φόρμας, ένα άμεσο/αυτοματοποιημένο απαντητικό email θα αποστέλλεται στον πολίτη. Η φόρμα θα περιέχει προδιαγεγραμμένες ενέργειες/σχόλια ώστε να αυτοματοποιούνται οι διαδικασίες και να συγκεντρώνονται ευκολότερα τα προβλήματα και να αντιμετωπίζονται αμεσότερα. 

Οι ενέργειες αυτές θα αφορούν, ενδεικτικά, την μη άφιξη του απορριμματοφόρου, την πρόταση για αλλαγή θέσης κάδου, για εισαγωγή ειδικού κάδου (π.χ ανακύκλωσης) και τη μη σωστή αποκομιδή των απορριμμάτων και αιτήματα για την αλλαγή του χρόνου αποκομιδής σε περιοχές ύστερα από αίτηση ομάδων χρηστών. 
Application Programming Interface (API)
Το λογισμικό θα πρέπει να συνοδεύεται από εργαλείο API από όπου θα επιλέγονται πληροφορίες της βάσης δεδομένων και μέσω Web Services θα αποστέλλονται στα περιφερειακά πληροφοριακά συστήματα του Δήμου. Οι βασικές πληροφορίες που θα προωθούνται θα είναι οι παρακάτω:

· Κωδικός Οχήματος

· Πινακίδα Οχήματος

· Κατηγορία Οχήματος

· Χιλιόμετρα Οχήματος

· Ώρες λειτουργίας μηχανής

Θα γίνει λεπτομερής περιγραφή της βάσης δεδομένων και του τρόπου άντλησης πληροφοριών ενδιαφέροντος από το χρήστη του API. 
Εφαρμογή έξυπνου κινητού για τον γεωγραφικό προσδιορισμό κάδων
Η προτεινόμενη εφαρμογή θα είναι δωρεάν διαθέσιμη στο κοινό. Το περιβάλλον λειτουργίας θα είναι σε iOS και Android ενώ θα είναι ευθύνη του υποψηφίου αναδόχου το upload στα αντίστοιχα stores. Το όνομα της εφαρμογής θα προσδιορισθεί κατά τη μελέτη εφαρμογής του έργου. Ο σκοπός της εφαρμογής είναι να χρησιμοποιηθεί από τους δημότες και την αναθέτουσα αρχή για τον προσδιορισμό των γεωγραφικών συντεταγμένων των κάδων και του είδους αυτών (κάδος ανακύκλωσης κ.ά). Τα δεδομένα αποστέλλονται στο κεντρικό σύστημα, αποθηκεύονται στη βάση δεδομένων και αποτυπώνονται στο σύστημα διαχείρισης.  

Διαλειτουργικότητα

Στην υλοποίηση του παρόντος έργου θα πρέπει να ληφθούν υπόψη οι αρχές και οι κατευθύνσεις  που ορίζονται από το Ελληνικό Πλαίσιο Παροχής Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης και Πρότυπα διαλειτουργικότητας (ή Πλαίσιο Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης – ΠΗΔ) το οποίο εντάσσεται στο συνολικό σχεδιασμό της Ελληνικής Δημόσιας Διοίκησης για την παροχή υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης σε φορείς, επιχειρήσεις και πολίτες. Σημειώνεται ότι η απαίτηση για διαλειτουργικότητα αφορά τις παρακάτω διαστάσεις:

· Οριζόντια, δηλαδή διαλειτουργικότητα μεταξύ των υπό προμήθεια υποσυστημάτων, ή/και

· Κάθετη, δηλαδή διαλειτουργικότητα μεταξύ των υπό προμήθεια συστημάτων με τα υφιστάμενα συστήματα του Φορέα, ή/και

· Εξωτερική, δηλαδή διαλειτουργικότητα μεταξύ των υπό προμήθεια συστημάτων με εξωτερικά συστήματα τρίτων Φορέων.

Στην υλοποίηση του παρόντος έργου θα πρέπει να ληφθούν υπόψη και οι κατευθύνσεις διαλειτουργικότητας που αφορούν τη Διασυνδεσιμότητα (Interconnection). Η Διασυνδεσιμότητα στην παρούσα Διακήρυξη ορίζεται ως εξής:

· Διασυνδεσιμότητα των εφαρμογών του προτεινόμενου συστήματος που θα αναπτυχθούν.

· Διασυνδεσιμότητα με τις υπηρεσίες και τα δεδομένα της υπάρχουσας Δικτυακής Πύλης που θα χρησιμοποιηθούν στα πλαίσια της ανάπτυξης των νέων εφαρμογών.

· Διασυνδεσιμότητα με τις Βάσεις Δεδομένων.

Σε αυτό το πλαίσιο, οι εφαρμογές θα πρέπει να υλοποιηθούν με πρότυπα ανοικτής αρχιτεκτονικής η οποία θα προσφέρει τις κατάλληλες διεπαφές (Application Programming Interfaces-APIs), για την ολοκλήρωση και διασύνδεση που απαιτείται για τα τρία παραπάνω επίπεδα διασυνδεσιμότητας. Οι εφαρμογές θα υποστηρίζουν τις κατάλληλες τεχνολογίες (XML, Web Services, Java RMI, Enterprise Service Bus ή ισοδυνάμων), ώστε να είναι δυνατή η διασύνδεση και επικοινωνία τους στο πλαίσιο λειτουργίας τους.

Πολυκαναλική προσέγγιση

Είναι ιδιαιτέρως σημαντικό ο τελικός χρήστης της προτεινόμενης πράξης, ο Πολίτης – Έλληνας η Ξένος - να έχει πρόσβαση στην υπηρεσία μέσω πολλαπλών συσκευών. Η προτεινόμενη πράξη λαμβάνοντας αυτό υπ όψιν θα δίνει την δυνατότητα στο χρήστη να αξιοποιεί Η/Υ, Κινητό, Υπολογιστή Παλάμης, Web TV. Έτσι ο χρήστης, μπορεί είτε είναι σε σταθερή μονάδα είτε σε κίνηση θα μπορεί να έχει πρόσβαση στις υπηρεσίες. Η προτεινόμενη πράξη θα αποστέλλει και μηνύματα ενημερωτικά, προληπτικά σε εγγεγραμμένους χρήστες μέσω email ή και sms.

Η προσέγγιση μιας ικανής μάζας χρηστών μέσα από πολλά κανάλια είναι απαραίτητη για να επιτευχθεί το βέλτιστο αποτέλεσμα. Στο προτεινόμενο έργο αξιοποιούνται αρκετές τεχνολογίες Web για την διάχυση του υλικού αλλά και αρκετά μέσα. Το κύριο βάρος της ανάπτυξης μετατοπίζεται από το παραδοσιακό PC, σε φορητές συσκευές και κυρίως στα σύγχρονα κινητά και στους υπολογιστές τύπου tablets οι οποίοι αναμένεται να δημιουργήσουν σημαντικές ανακατατάξεις στην αγορά και στις συνήθειες των χρηστών. Ο χρήστης πλέον δεν θέλει να περιοριστεί μόνο στον Η/Υ του. Επιθυμεί την πρόσβαση στο Internet παντού και συνεχώς και οι απαιτήσεις για "πλούσιο" περιεχόμενο συνεχώς αυξάνουν. Την απάντηση την δίνουν εφαρμογές που εκμεταλλεύονται τις σημερινές αλλά και τις επερχόμενες δυνατότητες των συσκευών αυτών και προσφέρουν μια εμπειρία διαφορετική από την "παραδοσιακή". Για αυτό το λόγο και οι προτεινόμενες εφαρμογές δεν μπορεί να ανακατευθύνουν απλά τον χρήστη στο internet αλλά πρέπει να παρέχουν ένα ολοκληρωμένο περιβάλλον αλληλεπίδρασης με τον χρήστη.

Με τη χρήση των τεχνολογιών metadata cloud και metadata tags επιτυγχάνεται μεταξύ άλλων και η δυνατότητα διάθεσης, προώθησης και διοχέτευσης του συγκεκριμένου περιεχομένου στο ενδιαφερόμενο κοινό, μέσω για παράδειγμα των γνωστών μηχανών αναζήτησης. Συνεπώς θα είναι δυνατό ώστε οι προσφερόμενες υπηρεσίες να διατίθενται σε πολλαπλά κανάλια επικοινωνίας, όπως για παράδειγμα διαδικτυακές πύλες, κινητά τηλέφωνα, μηχανές αναζήτησης κλπ με χρήση πλατφόρμας στην οποία ενσωματώνονται τεχνολογίες metadata tags.

Ειδικότερα η προτεινόμενη πράξη θα διαθέτει πολυκαναλική προσέγγιση καθώς η διάθεση των προσφερομένων υπηρεσιών θα γίνεται με διαφορετικά ψηφιακά μέσα. Ειδικότερα, οι υπηρεσίες είναι δυνατό να παρέχονται τόσο μέσω Η/Υ αλλά και μέσω κινητού τηλεφώνου τρίτης γενιάς ή/και παλαιότερης και έξυπνες συσκευές (PC, , tablet PC,  PDA). Η πρόσβαση θα επιτυγχάνεται με πολλαπλούς τρόπους: Από προσωπικούς υπολογιστές και από έξυπνες συσκευές (PDAs κινητά τηλέφωνα). Η υπηρεσία θα υποστηρίζει μέσω των πρωτοκόλλων HTTP/HTTPS, WebDAV, FTP, NFS, SMB και SMTP τη δυνατότητα πρόσβασης του περιεχομένου από κάθε είδους περιβάλλοντα (τοπικά ή απομακρυσμένα) π.χ. Laptop  η  PDA.

Ειδικότερα οι προσφερόμενες υπηρεσίες καθώς και η ενημέρωση για την εξέλιξη και πορεία των αιτημάτων/αιτήσεων/εντύπων θα είναι δυνατό να παρέχονται μέσω κινητού τηλεφώνου και μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (e-mail). Τέλος, θα είναι δυνατή η παροχή Ασύρματης ευρυζωνικής πρόσβασης  στο Διαδίκτυο συνεπώς ο πολίτης με έναν φορητό PC, PDA ή κινητό, θα μπορεί να έχει πρόσβαση στο internet.

Το κυριότερο εναλλακτικό κανάλι υπηρεσιών σήμερα είναι αυτό των κινητών συσκευών τηλεφωνίας. Στις μέρες μας, οι συσκευές αυτές έχουν αποκτήσει δυνατότητες που συναγωνίζονται αυτές ενός υπολογιστή, ενώ υπερκαλύπτουν τις προσφερόμενες ευκολίες λόγω της φορητότητας. Οι συγκεκριμένες συσκευές έχουν πρόσβαση στο διαδίκτυο είτε μέσω του δικτύου κινητής τηλεφωνίας είτε μέσω WiFi, ενώ οι πιο σύγχρονες μπορούν να απεικονίσουν ιστοσελίδες που προορίζονται για εμφάνιση σε προσωπικούς υπολογιστές εξίσου καλά, επιτρέποντας στους χρήστες να επωφεληθούν από τις προσφερόμενες υπηρεσίες από οποιοδήποτε σημείο και αν βρίσκονται, ακόμα και εν κινήσει. Επιπρόσθετα, επιβεβαιώσεις και ενημερώσεις που σχετίζονται με τις παρεχόμενες υπηρεσίες μπορούν να αποστέλλονται με SMS στους χρήστες, για άμεση επικοινωνία και πραγματοποίηση συναλλαγών ή ενημερώσεων. Με την υποστήριξη, λοιπόν, και των δύο αυτών τεχνολογιών διασφαλίζεται ότι ο μέγιστος αριθμός ατόμων θα έχουν τη δυνατότητα άμεσης ωφέλειας από τις υπηρεσίες του νέου συστήματος, εξασφαλίζοντας τη μέγιστη διείσδυση της πράξης. Τέλος, οι προς ανάπτυξη εφαρμογές θα είναι συμβατές με όλα τα σύγχρονα λειτουργικά συστήματα (π.χ. iOS, Android, Windows Phone, κλπ.) που διαθέτουν οι σύγχρονες φορητές συσκευές.

Ανοιχτά δεδομένα 

Η αρχιτεκτονική του συστήματος είναι «ανοικτή», υπό την έννοια ότι το σύστημα είναι προσαρμόσιμο σε οποιαδήποτε υφιστάμενη, υπό κατασκευή, μελέτη ή επέκταση.

Θα πρέπει να είναι διαθέσιμες οι κατάλληλες διεπαφές (APIs) για διασύνδεση με τρίτα συστήματα. Για να είναι δυνατή η διασύνδεση με άλλα συστήματα θα πρέπει να αξιοποιηθούν τεχνολογίες που ακολουθούν διεθνή και ανοιχτά πρότυπα όπως XML και web services (UDDI, SOAP, WSDL). Επίσης είναι αναγκαίο να ληφθεί υπόψη το «Ελληνικό Πλαίσιο Παροχής Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης και Πρότυπα Διαλειτουργικότητας» (www.e-gif.gov.gr).
Απαιτήσεις Ασφάλειας

Σχετικά με την ασφάλεια του πληροφοριακού συστήματος ιδιαίτερη σημασία δίνεται στα εξής στοιχεία:

· Διασφάλιση της εγκυρότητας των δεδομένων που περιέχονται σε αυτό.

· Διασφάλιση της μη αποποίησης εκτέλεσης εργασιών και επεξεργασίας δεδομένων που περιέχονται στο σύστημα.

· Διασφάλιση της φυσικής ύπαρξης των δεδομένων με διαδικασίες προστασίας τους από καταστροφές (φυσικές ή μη).

· Εξασφάλιση της εμπιστευτικότητας των πληροφοριών αλλά και του περιορισμού της πρόσβασης στο σύστημα σε επίπεδο που αυτό είναι επιτρεπτό για τον εκάστοτε χειριστή.

· Παροχή μηχανισμών εξακρίβωσης της ταυτότητας του χρήστη.

· Εξασφάλιση διαθεσιμότητας πληροφορίας και υπηρεσιών συστήματος (μη άρνηση εξυπηρέτησης).

Η ασφάλεια των δεδομένων και του λογισμικού είναι ένα από τα πλέον καίρια σημεία εστίασης ενδιαφέροντος, για τρεις λόγους:

· Η αλλοίωση ή δυνατότητα αποποίησης της περιεχόμενης πληροφορίας μπορεί να οδηγεί σε μη νόμιμες ενέργειες από μέρους του φορέα ή του ενδιαφερόμενου.

· Η μη εγκεκριμένη προσπέλαση διαβαθμισμένων στοιχείων θέτει σε κίνδυνο την απαίτηση μη δημοσιοποίησης τους.

· Η παρέμβαση στις λειτουργίες και τα δεδομένα του συστήματος μπορεί να δημιουργεί σημαντικό πρόβλημα στην απόδοση του φορέα κατά την παροχή των υπηρεσιών του, στην δυνατότητα απόδοσης ευθυνών κλπ αλλά ακόμα χειρότερα, στην ομαλή υποστήριξη της επιχειρηματικότητας και γενικότερα της λειτουργίας της αγοράς, έμμεσα δημιουργώντας ενδεχομένως μεγάλης κλίμακας αναταραχές στον πολίτη.

Λόγω των παραπάνω δίδεται ιδιαίτερο βάρος στον τομέα «Ασφάλεια Δεδομένων» και είναι απαραίτητη η εφαρμογή σύγχρονων προδιαγραφών και πρωτοκόλλων έτσι ώστε να διασφαλισθεί η απρόσκοπτη λειτουργία του πληροφοριακού συστήματος.  Ο Ανάδοχος του έργου ανάπτυξης του συστήματος θα πρέπει να λάβει ειδική μέριμνα και να δρομολογήσει τις κατάλληλες δράσεις για την ασφάλεια των συστημάτων και των εφαρμογών, μέσων και υποδομών, καθώς και για την προστασία των προς επεξεργασία προσωπικών δεδομένων.

Ειδικότερα, θα πρέπει να φροντιστεί για την προστασία της διαθεσιμότητας και της ακεραιότητας των πληροφοριών, αναζητώντας και εντοπίζοντας - με μεθοδικό και συστηματικό τρόπο – τα τεχνικά μέτρα και τις οργανωτικό-διοικητικές διαδικασίες οι οποίες είναι αναγκαίες για την επαρκή ασφάλεια των πληροφοριακών συστημάτων, εφαρμογών, μέσων και υποδομών.

Για να γίνει αυτό πράξη, θα πρέπει να ληφθεί υπόψη το κείμενο θεσμικό πλαίσιο για την προστασία των προσωπικών δεδομένων (και ειδικά το Ν.2472/97), οι σύγχρονες εξελίξεις στις ΤΠΕ, οι αποτελεσματικότερες τεχνικές ασφάλειας που έχουν προταθεί, τα επαρκέστερα διατιθέμενα προϊόντα λογισμικού και υλικού, καθώς και οι βέλτιστες πρακτικές στο χώρο της Ασφάλειας στις ΤΠΕ. Ειδικότερα θα πρέπει να προβλεφθεί η χρήση πιστοποιητικού ασφαλείας SSL>=128bits για όλη τη διάρκεια του έργου και μέχρι το τέλος της προσφερόμενης εγγύησης. 

Στο πλαίσιο του Σχεδίου Ασφάλειας, θα περιγραφούν και οι διαδικασίες που απαιτούνται για την προστασία των συστημάτων και της εγκατάστασης και τη διαχείριση της επικινδυνό

Απαιτήσεις Ευχρηστίας Συστήματος

Η φιλικότητα των συστημάτων εφαρμογών προς τον χρήστη θα υποστηρίζεται από τα παρακάτω στοιχεία και διαδικασίες:

· Πλήρως ελληνοποιημένο user interface.

· Το σύστημα καταλόγων επιλογών και οθονών για όλους τους χρήστες και όλες τις λειτουργίες θα είναι απόλυτα ομοιογενές και μοναδικό.

· Τυποποιημένα σχέδια εισαγωγής δεδομένων (default entry schemes και default values): Κάθε διαδικασία εισαγωγής δεδομένων θα υποστηρίζεται από τυποποιημένες φόρμες, στις οποίες, όπου κρίνεται σκόπιμο, ορισμένα πεδία θα συμπληρώνονται αυτόματα με default τιμές.

· Τα προσφερόμενα συστήματα εφαρμογών θα χρησιμοποιούν γραφικό περιβάλλον αλληλεπίδρασης (graphical user interface) με τον χρήστη. Αναλυτικότερα, οι διάλογοι με τον χρήστη θα χρησιμοποιούν τα γνωστά GUI objects που έχουν καθιερωθεί διεθνώς, όπως message boxes, dialog boxes, action bars, pull-down menus,  cascaded pull down menus, scroll bars, check boxes, list boxes, pushbuttons, radio buttons, spin buttons, entry fields, combination boxes, drop down combination boxes, κ.α.

2. ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΠΡΑΞΗΣ (ανάλυση και αιτιολόγηση της σκοπιμότητας υλοποίησης των επί μέρους υποέργων της πράξης) 
Κατά τη διάρκεια εκτέλεσης του παρόντος έργου, είναι απαραίτητο να ακολουθηθεί συγκεκριμένη μεθοδολογία, η οποία έχει αναπτυχθεί λαμβάνοντας υπόψη τόσο το περιβάλλον εγκατάστασης και λειτουργίας όσο και τις αντικειμενικές δυσκολίες που θα προκύψουν κατά τη διάρκεια της ανάπτυξης των υποσυστημάτων. Η εν λόγω μεθοδολογία διέπεται εξ ολοκλήρου από μια σαφή και ορθολογική ιεράρχηση συγκεκριμένων δράσεων, οι οποίες οδηγούν την εκτέλεση του έργου με ασφάλεια μέχρι την οριστική του παράδοση.

Οι δράσεις αυτές βρίσκονται σε πλήρη συμφωνία με τις φάσεις του προτεινόμενου έργου και αναλύονται ως εξής:

· Δράση 1η: Προμήθεια Περιβάλλοντος Εφαρμογής

Δημιουργία Αρχιτεκτονικής & Απεικόνιση Περιβάλλοντος Εφαρμογής

· Δράση 2η: Προσαρμογή και Παραμετροποίηση Εφαρμογής

Συλλογή και Ψηφιοποίηση για όλες τις απαραίτητες πληροφορίες, Παραμετροποίηση, λειτουργική ετοιμότητα  και παραλαβή ελεγμένου λογισμικού βάσει των όρων της διακήρυξης και της προσφοράς του Αναδόχου.

· Δράση 3η: Πιλοτική Λειτουργία παρεχόμενων υπηρεσιών

Στην περίοδο πιλοτικής λειτουργίας το σύστημα θα ελεγχθεί  για τυχόν λάθη, ή παραλείψεις. Από τη συλλογή των παρατηρήσεων και των εκκρεμοτήτων ενδέχεται να δημιουργηθεί η ανάγκη για συγκεκριμένες παρεμβάσεις ή διορθώσεις στη λειτουργία των υπηρεσιών.

3. ΠΑΡΑΔΟΤΕΑ ΠΡΑΞΗΣ (αναφορά στα παραδοτέα κάθε υποέργου)

Στο παρόν έργο προβλέπεται η υλοποίηση ενός υποέργου, το οποίο θα ολοκληρωθεί στις φάσεις που περιγράφονται παραπάνω και θα έχει τα παραδοτέα όπως περιγράφονται στον παρακάτω πίνακα:

Α/Α Παραδοτέου

Τίτλος Παραδοτέου

Π1.1

Περιβάλλον Εφαρμογής 

Π2.1

Παραληφθέν ποσοτικά & ποιοτικά λογισμικό 

Π2.2

Σειρά Εγχειριδίων Τεκμηρίωσης

Π2.3

Αποτελέσματα Δοκιμών Ελέγχου Εγκατάστασης
Π2.4

Τεύχος καταγραφής αποτίμησης φάσης πιλοτικής λειτουργίας

Π2.5

Άδειες Χρήσης Λογισμικού
Π3.1

Εκπαίδευση
Π4.1

Δράση Δημοσιότητας
4. ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ ΥΛΟΠΟΙΣΗΣΗΣ

Ο χρόνος υλοποίησης του έργου εκτιμάται σε τρίς (3) μήνες από την ημερομηνία υπογραφής της σύμβασης ανάθεσης

Συγκεκριμένα, οι φάσεις υλοποίησης του έργου, τα παραδοτέα καθώς και χρόνος υλοποίησής τους παρουσιάζονται στον παρακάτω πίνακα:

ΦΑΣΗ

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΦΑΣΗΣ

ΕΒΔΟΜΑΔΕΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

1

Περιβάλλον Εφαρμογής

 

 

 

 

 

2

Προμήθεια Εφαρμογής

3

Εκπαίδευση

 

 

 

 

 

4

Δράσεις Δημοσιότητας

 

 

 

 

 

5. ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ
Ο εξοπλισμός (υλικό και λογισμικό) και οι υπηρεσίες που θα απαιτηθούν αποτυπώνονται  στους παρακάτω πίνακες. 

Α/Α
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΜΟΝΑΔΑΣ ΚΟΣΤΟΥΣ
ΠΑΡΑΔΟΤΕΑ

ΠΟΣΟΤΗΤΑ
ΠΟΣΟ
1
Προμήθεια Περιβάλλοντος Εφαρμογής, Ανάλυση, Παραμετροποίηση και Πιλοτική Λειτουργία παρεχόμενων υπηρεσιών
Περιβάλλον Εφαρμογής

1

32.500,00
Παραληφθέν ποσοτικά & ποιοτικά λογισμικό

Σειρά Εγχειριδίων Τεκμηρίωσης

Αποτελέσματα Δοκιμών Ελέγχου Εγκατάστασης

Τεύχος καταγραφής αποτίμησης φάσης πιλοτικής λειτουργίας

2
License
Άδειες Χρήσης Λογισμικού

1
2.500,00

3

Εκπαίδευση
Εκπαίδευση

1

5.000,00
4

Δράση Δημοσιότητας
Δράση Δημοσιότητας

1

5.000,00
5

Φιλοξενία - Συντήρηση

Φιλοξενία – Συντήρηση για ένα (1) έτος

1

5.000,00
ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ ΧΩΡΙΣ Φ.Π.Α

50.000,00

Φ.Π.Α 23%

11.500,00

ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ

61.500,00
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	ΔΕΝ ΑΠΑΙΤΕΙΤΑΙ
	

	93: ΑΡΜΟΔΙΟ ΟΡΓΑΝΟ
	Δημοτικό Συμβούλιο Δήμου ΧΧΧΧ


	ΣΚΟΠΙΜΟΤΗΤΑ ΠΡΑΞΗΣ

	94:ΚΡΙΣΙΜΟΤΗΤΑ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΟΣ ΠΟΥ ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΖΕΤΑΙ ΜΕ ΤΗΝ ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΗ ΠΡΑΞΗ :
	H νέα διαμόρφωση της Αυτοδιοίκησης και της Αποκεντρωμένης Διοίκησης (Πρόγραμμα «Καλλικράτης»), που ήδη αποτελεί Νόμο του ελληνικού κράτους, συνιστά μια ριζική αλλαγή στη διοικητική διάρθρωση της χώρας, καθώς θεμελιώνει για πρώτη φορά την Περιφερειακή Αυτοδιοίκηση, δημιουργεί λιγότερους και μεγαλύτερους Δήμους και μεταφέρει την άσκηση αρμοδιοτήτων στο επόμενο επίπεδο εξυπηρετώντας τις αρχές της εγγύτητας και της αποτελεσματικότητας. 

Με τον ισχύοντα Νόμο 3852 (ΦΕΚ 87/Α/7-6-2010), οι Δήμοι της χώρας αποτελούν διοικητικές ενότητες τοπικής αυτοδιοίκησης με διευρυμένα γεωγραφικά όρια και αυξημένες αρμοδιότητες σε σχέση με τους Καποδιστριακούς Δήμους/Κοινότητες. 

Οι νέοι Δήμοι του Προγράμματος Καλλικράτης αντιστοιχούν σε εκτάσεις αντίστοιχης κλίμακας Καποδιστριακών Νομών, συνεπώς, έχουν να διαχειριστούν πιο σύνθετα χωρικά δεδομένα για να επιτύχουν, τουλάχιστον, σε επίπεδο χωρικού/αναπτυξιακού σχεδιασμού, την ομοιογένεια στο εσωτερικό τους.

Τα δεδομένα αυτά τις περισσότερες φορές διατίθενται διάσπαρτα και σε διαφορετικές μορφές, ακόμα και χειρόγραφες, με ζητούμενο την ψηφιοποίηση τους, τη διάθεσή τους και την επακόλουθη αξιοποίησή τους σε σύγχρονες μεθόδους προβολής και πληροφόρησης με την χρήση νέων τεχνολογιών απεικόνισης.

Μέσα από την υλοποίηση της προτεινόμενης πράξης ο Δήμος αποσκοπεί να αντιμετωπίσει και να καλύψει:

· Την ελλιπή παροχή ολοκληρωμένων ψηφιακών υπηρεσιών στους δημότες και στους κατοίκους του Δήμου

· Την ενημέρωση σχετικά με τα σημεία ενδιαφέροντος του Δήμου, τις υπηρεσίες, τις υποδομές και όλες τις συναφείς πληροφορίες.



	95:ΑΝΑΜΕΝΟΜΕΝΑ ΟΦΕΛΗ / ΩΦΕΛΟΥΜΕΝΟΣ ΠΛΗΘΥΣΜΟΣ
	Σκοπιμότητα και αναμενόμενα οφέλη

Στόχος του έργου είναι η «Τηλεματική Διαχείριση των Απορριμματοφόρων και υπηρεσιών προς τους πολίτες» να αποτελέσει εργαλείο ενημέρωσης και εξυπηρέτησης των πολιτών του Δήμου, συμβάλλοντας στη βελτίωση των υπηρεσιών του Δήμου, στη μείωση του λειτουργικού κόστους του Δήμου, στην προστασία του περιβάλλοντος και να καθιερωθεί ως ένα χρηστικό μέσο για τους υπαλλήλους του Δήμου το οποίο θα βελτιώνει την καθημερινή λειτουργία τους.  

Μέσω της συγκεκριμένης διαδικτυακής υπηρεσίας οι δημότες θα μπορούν μέσω ενός φιλικού περιβάλλοντος:

· Να εισάγουν το γεωγραφικό μήκος και πλάτος και τον τύπο κάθε κάδου

· Να βλέπουν το καθημερινό και εβδομαδιαίο πρόγραμμα (διαδρομή πάνω σε χάρτη, χρόνος άφιξης σε κάθε κάδο) όλων των οχημάτων.

· Να υποβάλλουν αίτηση μεταφοράς κάδου και αλλαγής χρόνου άφιξης σε σημείο

· Να λαμβάνουν ενημέρωση με email για την έναρξη του δρομολογίου ενός οχήματος ή για την άφιξη του σε κάδο

Την ίδια στιγμή οι υπάλληλοι των δημοτικών υπηρεσιών θα μπορούν μέσω ενός φιλικού περιβάλλοντος:

· Να σχεδιάσουν γραμμές, 

· Να λαμβάνουν στατιστικά στοιχεία σχετικά με τη προγραμματισμένη και τη πραγματική κίνηση (ώρα, μέρα, μήνας),

· Να δέχονται συναγερμούς σε περίπτωση απόκλισης από το προκαθορισμένο δρομολόγιο. 

· Να λαμβάνουν πληροφορίες από περιφερειακά πληροφοριακά συστήματα του Δήμου, όπως εισροές-εκροές κ.α.

· και να εισάγουν πληροφορίες που αφορούν τη συντήρηση των οχημάτων




	ΑΝΑΜΕΝΟΜΕΝΕΣ ΕΠΙΠΤΩΣΕΙΣ

	96:ΕΠΙΠΤΩΣΕΙΣ ΣΤΗΝ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ 
	ΘΕΤΙΚΕΣ
	
	ΟΥΔΕΤΕΡΕΣ
	

	Περιγράψτε: 

	97:ΕΠΙΠΤΩΣΕΙΣ ΣΤΗΝ ΙΣΟΤΗΤΑ ΚΑΙ ΜΗ ΔΙΑΚΡΙΣΗ
	ΘΕΤΙΚΕΣ
	Χ
	ΟΥΔΕΤΕΡΕΣ
	

	Περιγράψτε: Να διευκολυνθεί η διάδοση και η πραγματική χρήση των τεχνολογιών της πληροφορίας και των επικοινωνιών (ΤΠΕ) και να οικοδομηθεί μια κοινωνία της πληροφορίας χωρίς αποκλεισμούς

	98:ΕΠΙΠΤΩΣΕΙΣ ΣΤΗ ΠΡΟΣΒΑΣΙΜΟΤΗΤΑ 
	ΘΕΤΙΚΕΣ
	
	ΟΥΔΕΤΕΡΕΣ
	

	Περιγράψτε:

	99:ΕΠΙΠΤΩΣΕΙΣ ΣΤΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ
	ΘΕΤΙΚΕΣ
	
	ΟΥΔΕΤΕΡΕΣ
	

	Περιγράψτε:

	100:ΑΛΛΕΣ ΕΠΙΠΤΩΣΕΙΣ

	


	ΠΡΑΞΗ ΣΕ ΕΚΤΕΛΕΣΗ

	101.1: ΕΡΓΟ ΓΕΦΥΡΑ
	
	101.2: ΑΛΛΟ
	

	102:ΤΙΤΛΟΣ ΠΡΑΞΗΣ 
	

	103:ΚΩΔ. ΟΠΣ 
	

	104: ΚΩΔΙΚΟΣ ΣΥΛΛΟΓΙΚΗΣ ΑΠΟΦΑΣΗΣ ΤΟΥ ΠΔΕ
	
	105:ΚΩΔ. ΠΡΑΞΗΣ ΣΑ
	

	106: ΤΕΛΙΚΟΣ ΔΙΚΑΙΟΥΧΟΣ
	

	107:ΣΥΝΟΠΤΙΚΗ ΑΝΑΦΟΡΑ ΦΥΣΙΚΟΥ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ ΓΙΑ ΕΡΓΟ ΓΕΦΥΡΑ 

(επισυνάπτονται όλα τα απαραίτητα δικαιολογητικά που τεκμηριώνουν το φυσικό αντικείμενο που εκτελέστηκε και τις δαπάνες που βάρυναν το Γ’ ΚΠΣ, εφόσον δεν είναι διαθέσιμα στην οικεία Δ.Α. )

	

	108: ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΔΗΜΟΣΙΑ ΔΑΠΑΝΗ ΠΡΑΞΗΣ  Γ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΚΗΣ ΠΕΡΙΟΔΟΥ
(μόνο για έργα γέφυρες)
	


	109:Η ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΗ ΠΡΑΞΗ ΑΠΟΤΕΛΕΙ ΣΥΜΠΛΗΡΩΣΗ Η ΕΠΕΚΤΑΣΗ ΑΛΛΗΣ ; 
	ΝΑΙ
	
	ΟΧΙ
	χ

	110:ΤΙΤΛΟΣ ΠΡΑΞΗΣ
	

	111:ΚΩΔ. ΟΠΣ                          

(ΓΙΑ ΣΥΓΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΟΥΜΕΝΑ)
	

	112: ΚΩΔΙΚΟΣ ΣΥΛΛΟΓΙΚΗΣ ΑΠΟΦΑΣΗΣ ΤΟΥ ΠΔΕ
	
	113:ΚΩΔ. ΠΡΑΞΗΣ ΣΑ
	

	114: ΔΙΚΑΙΟΥΧΟΣ
	

	115:ΣΥΝΟΠΤΙΚΗ ΑΝΑΦΟΡΑ ΦΥΣΙΚΟΥ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ ΠΟΥ ΥΛΟΠΟΙΗΘΗΚΕ Ή ΥΛΟΠΟΙΕΙΤΑΙ 

	

	116:ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΔΗΜΟΣΙΑ ΔΑΠΑΝΗ ΠΡΑΞΗΣ
	


	117:ΣΥΝΕΡΓΕΙΑ ΜΕ ΕΠΙΜΕΡΟΥΣ ΤΟΜΕΑΚΕΣ ΠΟΛΙΤΙΚΕΣ 

	Αναφέρατε τη συνέργεια της πράξης με επιμέρους τομεακές πολιτικές 




	118:ΣΥΝΕΡΓΕΙΑ ΜΕ ΑΛΛΕΣ ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΕΣ / ΣΕ ΕΞΕΛΙΞΗ ΠΡΑΞΕΙΣ

	(α) Πράξεις που συγχρηματοδοτούνται από τα Διαρθρωτικά Ταμεία 
	

	(β) Πράξεις που χρηματοδοτούνται από άλλες πηγές
	

	119:ΣΥΝΕΡΓΕΙΑ  ΜΕ ΑΛΛΕΣ ΣΧΕΔΙΑΖΌΜΕΝΕΣ ΠΡΑΞΕΙΣ

	(α) Πράξεις που συγχρηματοδοτούνται από τα Διαρθρωτικά Ταμεία
	

	(β) Πράξεις που χρηματοδοτούνται από άλλες πηγές
	

	Παρατηρήσεις




	ΤΜΗΜΑ Ε: Ωριμότητα Πράξης


	120: ΦΑΣΗ / ΣΤΑΔΙΟ ΩΡΙΜΟΤΗΤΑΣ ΣΤΟ ΟΠΟΙΟ ΒΡΙΣΚΕΤΑΙ Η ΠΡΑΞΗ 

	Στην παρούσα φάση το έργο βρίσκεται σε φάση ένταξης της πρότασης. Το έργο είναι ώριμο σε ποσοστό 100% και ο Φορέας θα προχωρήσει άμεσα στην διαδικασία της του διαγωνισμού με την απόφαση ένταξης. 




	121:ΕΧΕΙ ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΤΕΙ Η ΚΥΡΙΟΤΗΤΑ ΤΟΥ ΑΚΙΝΗΤΟΥ ΕΠΙ ΤΟΥ ΟΠΟΙΟΥ ΘΑ ΥΛΟΠΟΙΗΘΕΙ Η ΠΡΑΞΗ;
	ΝΑΙ
	
	ΟΧΙ
	
	ΔΕΝ ΑΠΑΙΤΕΙΤΑΙ
	Χ

	122:ΣΤΗΝ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ ΑΡΝΗΤΙΚΗΣ ΑΠΑΝΤΗΣΗΣ ΑΝΑΦΕΡΑΤΕ ΤΙΣ ΠΡΟΒΛΕΠΟΜΕΝΕΣ ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ ΑΠΟΚΤΗΣΗΣ ΤΟΥ ΑΚΙΝΗΤΟΥ

	


	ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΗ ΕΠΑΡΚΕΙΑ ΔΙΚΑΙΟΥΧΟΥ

	123:ΦΟΡΕΑΣ ΕΠΙΒΕΒΑΙΩΣΗΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΗΣ ΕΠΑΡΚΕΙΑΣ 
	ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗ ΤΟΥ ΔΗΜΟΥ ΧΧΧΧΧ από .ΧΧΧΧΧ.
	124:ΚΩΔΙΚΟΣ ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗΣ 
	


	ΤΜΗΜΑ ΣΤ: Χρηματοδοτικό Σχέδιο


	125: ΚΑΘΕΣΤΩΣ ΦΠΑ ΔΙΚΑΙΟΥΧΟΥ
	Κανονικό 
	χ
	Μεικτό
	
	Εξαιρούμενο 
	

	126: Από την πράξη παράγονται έσοδα στο δικαιούχο (κύριο του έργου), υπαγόμενα σε ΦΠΑ;
	ΝΑΙ
	
	ΟΧΙ
	χ


	127: ΠΟΣΟΣΤΟ ΕΜΜΕΣΩΝ ΔΑΠΑΝΩΝ (σταθερό ποσοστό επί των άμεσων δαπανών) (%)
	


	ΚΑΤΑΝΟΜΗ ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΔΑΠΑΝΗΣ ΠΡΑΞΗΣ ΑΝΑ ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΔΑΠΑΝΗΣ

	128:ΚΩΔΙΚΟΣ ΚΑΤΗΓΟΡΙΩΝ ΔΑΠΑΝΩΝ 
	129:ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΗ ΔΗΜOΣΙΑ  ΔΑΠΑΝΗ ΔΙΚΑΙΟΥΧΟΥ
	130:ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΔΗΜΟΣΙΑ  ΑΠΑΝΗ                                        (μετά την αξιολόγηση) 
	131:ΕΠΙΛΕΞΙΜΗ ΔΗΜΟΣΙΑ  ΔΑΠΑΝΗ ΑΠΟ  Ε.Π.
	132:ΜΗ ΕΠΙΛΕΞΙΜΗ ΔΗΜΟΣΙΑ  ΔΑΠΑΝΗ  ΑΠΟ Ε.Π. (αναγκαία  για το έργο)

	1. Άμεσες Δαπάνες
	1α. Βάσει παραστατικών
	i. ποσό χωρίς ΦΠΑ
	50.000,00
	
	
	

	
	
	ii. ΦΠΑ
	11.500,00
	
	
	

	
	1β. Κατ’ αποκοπή βάσει μοναδιαίου κόστους
	
	
	
	

	
	1γ. Κατ’ αποκοπή ποσό
	
	
	
	

	
	Σύνολο
	61.500,00
	
	
	

	2. Έμμεσες Δαπάνες 
	2α. Βάσει παραστατικών
	i. ποσό χωρίς ΦΠΑ
	
	
	
	

	
	
	ii. ΦΠΑ
	
	
	
	

	
	2β. Κατ’ αποκοπή βάσει σταθερού ποσοστού επί των αμέσων δαπανών
	
	
	
	

	3. Αγορά εδαφικών εκτάσεων
	
	
	
	

	133: ΣΥΝΟΛΑ 
	61.500,00
	
	
	


	134: ΙΔΙΩΤΙΚΗ ΔΑΠΑΝΗ (Μόνο για συμβάσεις παραχώρησης / ΥΓΟΣ)
	
	

	135: ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ ΕΠΕΝΔΥΣΗΣ
	
	


	136: ΦΟΡΕΑΣ ΧΟΡΗΓΗΣΗΣ ΔΑΝΕΙΟΥ 
	
	137:ΠΟΣΟ ΔΑΝΕΙΟΥ 
	


	138:Η ΠΡΑΞΗ ΠΑΡΑΓΕΙ ΕΣΟΔΑ ΣΥΜΦΩΝΑ ΜΕ ΤΑ ΟΡΙΖΟΜΕΝΑ ΣΤΟ ΑΡ. 55 ΤΟΥ ΚΑΝ. 1083/06;
	ΝΑΙ
	
	ΟΧΙ
	χ


	139:ΣΥΝΤΕΛΕΣΤΗΣ ΕΛΛΕΙΜΜΑΤΟΣ ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗΣ  (%)
	
	140: ΕΠΙΛΕΞΙΜΗ ΔΗΜΟΣΙΑ ΔΑΠΑΝΗ ΓΙΑ ΤΟΝ ΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟ ΤΗΣ ΚΟΙΝΟΤΙΚΗΣ ΣΥΝΔΡΟΜΗΣ
	


	141.1: ΠΟΣΟ ΙΔΙΑΣ ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ (μόνο για νομικά πρόσωπα που συμμετέχουν με ίδιους πόρους, δεν περιλαμβάνει ΦΠΑ, δεν εγγράφεται στο ΠΔΕ)
	
	141.2: ΦΠΑ (μόνο για τις περιπτώσεις που ο ΦΠΑ δεν εγγράφεται στο ΠΔΕ)
	


	ΑΝΑΛΥΣΗ ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΔΑΠΑΝΗΣ ΣΤΟ  ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΕΠΕΝΔΥΣΕΩΝ

	142: ΠΟΣΟ ΚΩΔΙΚΟΥ Π/Υ (1)
	
	143: ΠΟΣΟ ΚΩΔΙΚΟΥ Π/Υ (2)
	


	ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΗ ΕΤΗΣΙΑ ΚΑΤΑΝΟΜΗ ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΔΑΠΑΝΗΣ ΠΡΑΞΗΣ 

	144: ΕΤΟΣ
	145:ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΗ ΔΗΜOΣΙΑ ΔΑΠΑΝΗ ΔΙΚΑΙΟΥΧΟΥ
	146: ΕΠΙΛΕΞΙΜΗ ΔΗΜΟΣΙΑ ΔΑΠΑΝΗ ΑΠΟ ΕΠ   
	ΕΤΗΣΙΑ ΚΑΤΑΝΟΜΗ ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΔΑΠΑΝΗΣ στο ΠΔΕ

	
	
	
	147: ΠΟΣΟ ΚΩΔΙΚΟΥ Π/Υ(1)  
	148:ΠΟΣΟ ΚΩΔΙΚΟΥ Π/Υ (2)  

	2013
	
	
	
	

	2014
	61.500,00
	
	
	

	149: ΣΥΝΟΛΑ
	61.500,00
	
	
	


ΤΜΗΜΑ Ζ: ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΓΙΑ πραξεισ επιχορηγησεων
	ΑΝΑΛΥΣΗ ΑΜΕΣΩΝ / ΕΜΜΕΣΩΝ ΔΑΠΑΝΩΝ ΠΡΑΞΗΣ

	ΑΜΕΣΕΣ ΔΑΠΑΝΕΣ

	150: ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΑΠΑΝΗΣ
	151: ΚΩΔ:
	152: ΠΟΣΟ

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	ΕΜΜΕΣΕΣ ΔΑΠΑΝΕΣ

	153: ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΑΠΑΝΗΣ
	154: ΚΩΔ:
	155: ΠΟΣΟ

	
	
	

	
	
	

	
	
	


	ΤΜΗΜΑ Η: ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΓΙΑ πραξΕΙΣ ΕΚΤ


	ΣΥΝΑΦΕΙΑ ΤΗΣ ΠΡΑΞΗΣ ΜΕ ΤΗΝ ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ

	156: ΕΙΔΙΚΟΣ ΣΤΟΧΟΣ
	
	157: ΚΩΔ
	

	158:ΚΑΤΕΥΘΥΝΤΗΡΙΑ ΓΡΑΜΜΗ 
	1.
	159:ΚΩΔ.
	
	160:ΠΟΣΟΣΤΟ
	

	
	2.
	ΚΩΔ.
	
	ΠΟΣΟΣΤΟ
	

	ΣΥΝΑΦΕΙΑ ΤΗΣ ΠΡΑΞΗΣ ΜΕ ΤΙΣ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΕΣ ΚΑΤΕΥΘΥΝΤΗΡΙΕΣ ΓΡΑΜΜΕΣ ΤΗΣ Ε.Ε. ΓΙΑ ΤΗ ΣΥΝΟΧΗ 2007-2013

	161:ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ ΚΑΤΕΥΘΥΝΤΗΡΙΑ ΓΡΑΜΜΗ
	1.
	162: ΚΩΔ.
	
	163:ΠΟΣΟΣΤΟ
	

	
	2.
	ΚΩΔ.
	
	ΠΟΣΟΣΤΟ
	

	ΣΥΝΑΦΕΙΑ ΤΗΣ ΠΡΑΞΗΣ ΜΕ ΤΟ ΕΘΝΙΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΜΕΤΑΡΡΥΘΜΙΣΕΩΝ (Ε.Π.Μ)

	164:Η ΠΡΑΞΗ ΠΑΡΟΥΣΙΑΖΕΙ ΣΥΝΑΦΕΙΑ ΜΕ ΔΡΑΣΕΙΣ ΤΟΥ Ε.Π.Μ.
	ΝΑΙ
	
	ΟΧΙ
	

	165:ΣΥΝΟΠΤΙΚΗ ΑΙΤΙΟΛΟΓΗΣΗ /ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗ
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