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Γενικά

Αντικείμενο του έργου αποτελεί η ανάπτυξη υπηρεσιών που θα βοηθούν τον Δήμο να διαχειρίζεται άμεσα και αυτοματοποιημένα την διαδικασία αναζήτησης και προσφοράς εργασίας, μεταξύ δημοτών και επιχειρήσεών του, υποστηρίζοντας ένα ενεργό κοινωνικό δίκτυο. Οι υπηρεσίες αυτές θα παρέχονται μέσω δικτυακού τόπου και μέσω εφαρμογών για έξυπνες φορητές συσκευές με λειτουργικά IOS και Android (κατ’ ελάχιστον) οι οποίες θα υποστηρίζονται παράλληλα από υπηρεσίες κινητής τηλεφωνίας (sms), ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (e- mail) και κοινωνικής δικτύωσης (forums, blogs, επικοινωνία μεταξύ μελών), κ.α. 

Γενικά ο διαγωνισμός περιλαμβάνει λειτουργίες σχετικές με:

· Αναζήτηση Θέσεων Εργασίας

· Καταχώρηση θέσεων εργασίας και εύρεση βιογραφικών

· Καταχώρηση εκδηλώσεων, δημιουργία και συντονισμός συζητήσεων

· Καταχώρηση εκπαιδευτικών προγραμμάτων

· Διαχείρισης περιεχομένου

· Διαχείρισης εγγράφων

· Διαχείρισης ηλεκτρονικών φορμών

Παρουσίαση της Προτεινόμενης Λύσης 
Το ολοκληρωμένο πληροφοριακό σύστημα θα υποστηρίζεται από τις παρακάτω εφαρμογές/υποσυστήματα:

Διαδικτυακή Πύλη Ζεύξης Προσφοράς και Ζήτησης Εργασίας

· Το σύστημα θα πρέπει να παρέχει την δυνατότητα δημιουργίας, διαχείρισης, διάθεσης και δημοσίευσης πολυμεσικού περιεχομένου από ενδεδειγμένους χρήστες/συγγραφείς, χωρίς οι τελευταίοι να χρειάζονται ιδιαίτερες γνώσεις προγραμματισμού ή δημιουργίας HTML αρχείων. Θα πρέπει να παρέχεται η δυνατότητα κατηγοριοποίησης του περιεχομένου αυτού και ανάθεσης δικαιωμάτων προβολής σε χρήστες, ανάλογα με την ιδιότητά τους και τα δικαιώματα πρόσβασης (π.χ. απλοί επισκέπτες, συνδεδεμένοι χρήστες, διαχειριστές του ιστότοπου, κτλ).

· Το περιεχόμενο θα πρέπει να οργανώνεται σε ενότητες και κατηγορίες έτσι ώστε να μπορεί να επαναχρησιμοποιηθεί. Θα πρέπει επίσης να υπάρχουν και πρότυπα έτσι ώστε το περιεχόμενο να δημοσιεύεται σε μορφή που να συνάδει με το γενικό σχεδιασμό και αισθητική του ιστότοπου.

· Επίσης θα πρέπει να υπάρχει και έλεγχος εκδόσεων (version control) του περιεχομένου.

· Θα υπάρχει η δυνατότητα αναζήτησης Εργασίας

· Θα υπάρχει η δυνατότητα καταχώρησης θέσεων εργασίας και εύρεσης βιογραφικών

· Θα υπάρχει η δυνατότητα καταχώρησης εκδηλώσεων, δημιουργία και συντονισμός συζητήσεων

· Θα υπάρχει η δυνατότητα καταχώρησης εκπαιδευτικών προγραμμάτων

· Θα ενσωματώνει υποσύστημα διαχείρισης εγγράφων

· Το σύστημα επίσης, θα πρέπει να έχει την δυνατότητα να ενημερώνεται και με νέες λειτουργίες ή νεότερες/βελτιωμένες εκδόσεις των υπαρχουσών λειτουργιών, έτσι ώστε ως ιστότοπος στο σύνολό του, να μπορεί να επεκτείνει τις παρεχόμενες υπηρεσίες. Οι νέες λειτουργίες (ή λειτουργικές μονάδες) θα πρέπει να ενσωματώνονται στο σύστημα και να λειτουργούν είτε αυτόνομα, είτε αλληλεπιδραστικά με τις υπάρχουσες λειτουργίες και υπηρεσίες.

Υποσύστημα Διαχείρισης Φορμών

Για τις ανάγκες του έργου θα πρέπει να προσφερθεί ένα σύστημα διαχείρισης φορμών, μέσω του οποίου εξουσιοδοτημένοι χειριστές του Δήμου θα μπορούν:
· να εισάγουν στο σύστημα βιογραφικά για τα οποία θα γίνεται αναγνώριση χαρακτήρων (OCR).

· να αποστέλλουν ηλεκτρονικά ερωτηματολόγια τα οποία θα συμπληρώνουν οι πολίτες (ηλεκτρονικά ή χειρόγραφα). 

· να εισάγουν τα απαντημένα αυτά αρχεία στο σύστημα, το οποίο μέσω εφαρμογής αναγνώρισης ερωτηματολογίων και με βάση το αρχικό πρότυπο του ερωτηματολογίου θα αναλύονται(OCR, ICR, OMR) και  οι απαντήσεις θα καταχωρούνται αυτόματα το σύστημα. 

Το ολοκληρωμένο σύστημα θα είναι ιδιαίτερα απλό και εύχρηστο και στην Ελληνική γλώσσα, παρέχοντας παράλληλα δυνατότητα πολυγλωσσικότητας, έτσι ώστε το ίδιο περιεχόμενο να μπορεί  να δημοσιευθεί παράλληλα και σε άλλες γλώσσες.

Στόχοι και Έκταση του Έργου

Το έργο στοχεύει να παρέχει ψηφιακά τις παρακάτω Υπηρεσίες προς Πολίτες, Επιχειρήσεις και Φορείς:

· Αναζήτηση Εργασίας

· Καταχώρηση θέσεων και εύρεση βιογραφικών

· Καταχώρηση εκδηλώσεων, δημιουργία και συντονισμός συζητήσεων

· Καταχώρηση εκπαιδευτικών προγραμμάτων

Απαιτήσεις Αρχιτεκτονικής Συστήματος

Το Σύστημα θα πρέπει να υλοποιείται σύμφωνα με την αρχιτεκτονική «πελάτη – διακομιστή» Client – Server τριών βαθμίδων (three tier client server) και να βασίζεται σε λογισμικό ανοιχτού κώδικα (εξαιρουμένων των OCR, ICR και OMR συστατικών), έτσι ώστε να παρέχει την δυνατότητα να παραμετροποιείται σύμφωνα με τις τρέχουσες αλλά και μελλοντικές ανάγκες του Δήμου. Ως πλατφόρμα ανοικτής αρχιτεκτονικής, θα παρέχει την δυνατότητα πλήρους αισθητικής και λειτουργικής προσαρμογής στις ιδιαίτερες απαιτήσεις του Δήμου, καθώς επίσης και διαχείρισης. Έτσι, θα δίνει τη δυνατότητα προσαρμογής της μορφής (χρώματα, σχήμα κλπ) αλλά και εμπλουτισμού του περιεχομένου με επιπλέον σελίδες, πολυμέσα και λειτουργίες.

1.
Η δημόσια πλευρά του συστήματος (ή presentation layer) θα είναι σε μορφή ιστότοπου (portal) και θα είναι προσβάσιμο από όλο τον κόσμο, υιοθετώντας σύστημα εγγραφής/εισόδου χρηστών με επιλεκτική πρόσβαση σε περιεχόμενο και λειτουργίες. Ενδεικτικά υπάρχουν οι βασικές ακόλουθες ομάδες χρηστών:

· Ελεύθεροι Επισκέπτες

· Άνεργοι, Εργαζόμενοι, Καταρτιζόμενοι σε φορείς κατάρτισης

· Επιχειρήσεις, Εργοδότες ή Εταιρίες, Φορείς κατάρτισης

· Επιστημονικό προσωπικό και φορείς του Δήμου

· Διαχειριστές και χρήστες της εφαρμογής

Η περιήγηση στο περιεχόμενου και τις λειτουργίες του ιστότοπου και η αίσθηση από τη χρήση θα πρέπει να είναι άριστη και η ταχύτητα περιήγησης από το χρήστη να είναι μεγάλη ακόμα και σε περιβάλλον μικρών συνδέσεων internet.

2.
Το Application Layer θα περιλαμβάνει το λειτουργικό σύστημα του portal μαζί, το πρόγραμμα που θα εκτελεί τις διαδικασίες και θα επεξεργάζεται τα δεδομένα και αιτήματα (requests) των χρηστών του portal (Web Server όπως Asp.Net, Php, κτλ). Το σύστημα θα υποστηρίζεται και από εφαρμογή διαχείρισης φορμών (ερωτηματολογίων που θα ετοιμάζουν οι υπηρεσίες του Δήμου) και οπτικής αναγνώρισης χαρακτήρων (OCR, ICR και OMR) η οποία θα συνδέεται και θα ενημερώνει αυτόματα την βάση δεδομένων του ιστοτόπου. Η εφαρμογή θα χρησιμοποιείται για την  εισαγωγή στο σύστημα ερωτηματολογίων που απαντώνται χειρόγραφα (σε ημερίδες, κατ’οίκον επισκέψεις και στις υπηρεσίες του Δήμου) καθώς και βιογραφικά που αποστέλλονται  τυπωμένα στις υπηρεσίες του Δήμου.

3.
Η τρίτη βαθμίδα θα περιέχει την βάση δεδομένων που θα αποθηκεύονται ασφαλώς τα δεδομένα, σε σύστημα διαχείρισης σχεσιακών βάσεων δεδομένων (π.χ. SQL Server, MySQL, Oracle,κτλ)

Απαιτήσεις Εγκατάστασης

Το προσφερόμενο Λογισμικό, θα εγκατασταθεί και θα λειτουργήσει σε Δημόσιο Ψηφιακό Κέντρο Δεδομένων το οποίο θα του υποδειχθεί από τον Δήμο. Για τον λόγο αυτό θα προσδιοριστούν οι απαιτήσεις των υποδομών για την ορθή λειτουργία της εφαρμογής.

Μέχρι την υπόδειξη από το Δήμο, του Ψηφιακού Κέντρου Δεδομένων στο οποίο τελικά θα εγκατασταθεί και θα φιλοξενηθεί η εφαρμογή, ο υποψήφιος ανάδοχος θα δεσμεύεται να φιλοξενήσει την εφαρμογή, σε εγκατάσταση ευθύνης του ή σε ειδικό κέντρο φιλοξενίας δεδομένων (host center) χωρίς επιπλέον κόστος για το Δήμο. 

Το μέγιστο χρονικό διάστημα φιλοξενίας από τον ανάδοχο θα είναι ένα έτος από την ημερομηνία παράδοσης της εφαρμογής. Σε αυτό το χρονικό διάστημα ο ανάδοχος θα υποχρεούται να κάνει μετάπτωση(migration) της εφαρμογής στο Ψηφιακό Κέντρο Δεδομένων που θα του υποδειχθεί. 
Τεχνολογίες και σχέδιο υλοποίησης Έργου

Οι γενικές αρχές που θα διέπουν το σύστημα για την παροχή των ψηφιακών υπηρεσιών του Δήμου σε λειτουργικό και τεχνολογικό επίπεδο είναι:

· Σύστημα «ανοικτής» αρχιτεκτονικής (open architecture), δηλαδή υποχρεωτική χρήση ανοικτών προτύπων που θα διασφαλίζουν:

· την ομαλή λειτουργία και συνεργασία μεταξύ του συνόλου του προς προμήθεια υπηρεσιών 

· την επεκτασιμότητα των υποσυστημάτων χωρίς αλλαγές στη δομή και αρχιτεκτονική τους.

· Οι εφαρμογές του Συστήματος θα πρέπει να είναι κατάλληλα σχεδιασμένες ώστε να παρέχουν τη δυνατότητα εύκολης επικοινωνίας, διασύνδεσης ή και ολοκλήρωσης με τρίτες εφαρμογές ή / και υποσυστήματα. Γι’ αυτό το λόγο θα πρέπει να παρέχουν κατ’ ελάχιστον τα ακόλουθα:

· Τεκμηριωμένα API (Application Programming Interface) τα οποία να επιτρέπουν την ολοκλήρωση/ διασύνδεση με τρίτες εφαρμογές, όπου αυτό είναι απαραίτητο. 

· Δυνατότητα διασύνδεσης / επικοινωνίας με τρίτες εφαρμογές βάσει διεθνών standards (XML, SOAP, UDDI κλπ.),

· Αρθρωτή (modular) αρχιτεκτονική του συστήματος, ώστε να επιτρέπονται μελλοντικές επεκτάσεις και αντικαταστάσεις, ενσωματώσεις, αναβαθμίσεις ή αλλαγές διακριτών τμημάτων λογισμικού ή εξοπλισμού

· Αρχιτεκτονική Ν-tier για την ευελιξία της κατανομής του κόστους και φορτίου μεταξύ κεντρικών συστημάτων και σταθμών εργασίας, για την αποδοτική εκμετάλλευση του δικτύου και την ευκολία στην επεκτασιμότητα, αλλά και στη συντήρησή του

· Χρήση γραφικού περιβάλλοντος λειτουργίας των χρηστών για την αποδοτική χρήση των εφαρμογών και την ευκολία εκμάθησής τους

· Διασφάλιση της πληρότητας, ποιότητας, ακεραιότητας και ασφάλειας των δεδομένων των εφαρμογών.

· Σχεδιασμός και υλοποίηση με βασική αρχή την οικονομία πόρων αλλά και τη βέλτιστη απόδοση των συστημάτων που θα προσφερθούν.

Προδιαγραφές Λειτουργικών Ενοτήτων 

Λειτουργική Ενότητα «Διαδικτυακή Πύλη Ζεύξης Προσφοράς και Ζήτησης Εργασίας» 

Η δικτυακή πύλη θα περιλαμβάνει:

Σελίδες με ελεύθερη πρόσβαση (χωρίς όνομα/κωδικό χρήστη)

Οι επισκέπτες του συστήματος  που δεν έχουν ανοίξει λογαριασμό ακόμα και δεν είναι μέλη κάποιας ομάδας, θα έχουν μπορούν να έχουν τις παρακάτω δυνατότητες:

· Πρόσβαση σε σελίδες παρουσίασης του Δήμου

· Σελίδες προβολής βοήθειας στη χρήση του portal

· Περιήγηση σε ελεύθερες πληροφοριακές σελίδες του portal που θα προβάλουν τον Δήμο σε πολιτιστικό, τουριστικό και επιχειρηματικό επίπεδο. Αυτό σημαίνει πως θα παρέχεται η δυνατότητα καταχώρησης και προβολής τοπικών επιχειρήσεων, θεμάτων πολιτιστικού και τουριστικού ενδιαφέροντος, αξιοθέατα, άλλες υπηρεσίες, κ.α.

·  Πληροφοριακές σελίδες των φορέων κατάρτισης, εκπαίδευσης και εύρεσης εργασίες με αναγγελίες προγραμμάτων και άλλων σχετικών δράσεων. 

· Παροχή διαφημιστικού χώρου για εταιρείες του Δήμου (που ασχολούνται με πολιτιστικά ή τουριστικά) έτσι ώστε και αυτές να προβάλλονται στο διαδίκτυο αλλά και ο Δήμος να έχει οικονομικό όφελος.

· Περιήγηση και αναζήτηση στις σελίδες. 

· Χρήσιμοι σύνδεσμοι

· Ηλεκτρονική υποβολή ερωτημάτων και προτάσεων σε προς το Portal (και τους ενδεδειγμένους χειριστές των πρώτων) αναφορικά με θέματα που θα ορισθούν.

· Αναζήτηση περιεχομένου του ιστότοπου με λέξεις κλειδιά- φίλτρο αναζήτησης.

· Δυνατότητα εγγραφής στο σύστημα με κάποια ιδιότητα (εταιρία, φορέας κατάρτισης, άνεργος, κ.α.)

· Ειδικά για την εύρεση/προσφορά εργασίας

· Αναζήτηση σε αγγελίες εργασίας με φίλτρο που θα δίνει τη δυνατότητα αναζήτησης στις καταχωρημένες στο σύστημα αγγελίες εργασίας, βάσει περιοχής, ειδικότητας, εκπαιδευτικού επιπέδου, διαθεσιμότητας, ωραρίου, σχέση εργασίας και πρόσθετων ιδιοτήτων (π.χ. δυνατότητα μετακίνησης, κατοχή άδειας οδήγησης, κτλ).

· Αναζήτηση προσωπικού/βιογραφικών με φίλτρο που θα δίνει δυνατότητα αναζήτησης στους υποψήφιους εργοδότες και εταιρίες να βρουν κατάλληλο προσωπικό για αυτούς, βάσει προσόντων, γνώσεων, επαγγελματικής εμπειρίας, πρόθεσης απασχόλησης και περιοχή εργασίας, κ.α.

· Δυνατότητα αναζήτησης full text search σε βιογραφικά που έχουν εισαχθεί στο σύστημα χωρίς τεκμηρίωση (είτε σαν ηλεκτρονικά αρχεία (π.χ. Docx, PDF) είτε σαν σκαναρισμένα αρχεία στα οποία θα γίνεται OCR από το ίδιο το σύστημα)

· Αναζήτηση επιδοτούμενων προγραμμάτων κατάρτισης ή επιδοτούμενης εργασίας σε φορείς κατάρτισης/εκπαίδευσης και επιχειρήσεις του Δήμου.

· Αναζήτηση σε προσφερόμενες προσκλήσεις/προκηρύξεις επαγγελματικής κατάρτισης με σύστημα επιταγών κατάρτισης

· Προβολή αποτελεσμάτων των παραπάνω αναζητήσεων έτσι ώστε οι ενδιαφερόμενοι να μπορούν να επικοινωνήσουν με τους ενδεδειγμένους διαχειριστές της υπηρεσίας, αναφερόμενοι σε αγγελίες ή προσωπικό.

Σελίδες συνδεδεμένων μελών - υποψηφίων ατόμων για εργασία/ανέργων

Όταν κάποιος εγγραφεί στο σύστημα και γίνει μέλος ως υποψήφιος/άνεργος θα μπορεί να αναζητήσει αγγελίες εργασίας, εταιρίες και προγράμματα κατάρτισης με περισσότερες λεπτομέρειες και δυνατότητες. Το σύστημα θα του παρέχει τις παρακάτω δυνατότητες:

· Δυνατότητα δημιουργίας λογαριασμού για εγγραφή και καταχώρηση του βιογραφικού τους στο μητρώο του συστήματος. Στο βιογραφικό θα μπορούν να συμπληρώνονται προσωπικά στοιχεία (όπως ονοματεπώνυμο, διεύθυνση, οικογενειακή κατάσταση, στοιχεία επικοινωνίας), στοιχεία εκπαίδευσης (ακαδημαϊκά, ξένες γλώσσες, δεξιότητες σε χρήση υπολογιστών), στοιχεία εργασίας και πρόθεσης απασχόλησης, στοιχεία επιμόρφωσης.

· Δυνατότητα να ανεβάσει και ολόκληρο το βιογραφικό του σε ηλεκτρονική μορφή ή σκαναρισμένο.

· Δυνατότητα προσδιορισμού των απαιτήσεων για αναζήτηση θέσης εργασίας σε σχέση με συγκεκριμένη γεωγραφική περιοχή εργασίας, με την ειδικότητα, με το είδος και σύμβαση απασχόλησης, κλπ.

· Εγγραφή στην υπηρεσία ειδοποίησης με e-mail ή και SMS όταν εισάγεται στο σύστημα από υποψήφιο εργοδότη, αγγελία που είναι συμβατή με τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά του αλλά και με τις απαιτήσεις του.

· Δυνατότητα συμπλήρωσης ερωτηματολογίων που θα δημιουργούνται από τον δήμο για την αποτύπωση αναγκών της αγοράς

· Δυνατότητα ηλεκτρονικής υποβολής ερωτημάτων αναφορικά με την ανεύρεση εργασίας, και τα οποία θα προωθούνται για απάντηση στον καθορισμένο από την υπηρεσία υπεύθυνο. Δυνατότητα παραμετρικού ορισμού της μορφής της φόρμας από τον διαχειριστή. Συγκεκριμένα να ορίζονται τα πεδία της φόρμας (τουλάχιστον πεδία κειμένου, πολλαπλής επιλογής και λίστες).

· Δυνατότητα αναζήτησης ερωτήσεων-απαντήσεων που σχετίζονται με τη σύνταξη βιογραφικού σύμφωνα με το ευρωπαϊκό πρότυπο, προετοιμασία συνέντευξης εργασίας, επαγγελματικό προσανατολισμό, κτλ

· Δυνατότητα συμμετοχής σε κοινωνικές ομάδες που λειτουργούν στα πλαίσια του συστήματος κατ’ αντιστοιχία ομάδων συστημάτων κοινωνικής δικτύωσης.

· Διαμόρφωση προσωπικής ιστοσελίδας με ειδοποιήσεις ενδιαφέροντος στην αρχική σελίδα. 

· Δυνατότητα αξιολόγησης εταιριών ή φορέων κατάρτισης, βάσει κριτηρίων

Σελίδες Δημοτικών / Ιδιωτικών επιχειρήσεων – υποψηφίων εργοδοτών

Οι ευκαιρίες απασχόλησης θα παρέχονται από ιδιωτικές και δημοτικές εταιρίες. Οι λειτουργίες και υπηρεσίες που παρέχονται στους εργοδότες και εταιρίες που αναζητούν προσωπικό, είναι:

· Δυνατότητα δημιουργίας λογαριασμού για εγγραφή και καταχώρηση του προφίλ της εταιρίας στο μητρώο του συστήματος.

· Δυνατότητα καταχώρησης αγγελιών εργασίας για αναζήτηση κατάλληλου προσωπικού. Στις αγγελίες θα μπορούν να προσδιορίζονται οι απαιτήσεις της θέσης εργασίας όπως η γεωγραφική περιοχή εργασίας, η ειδικότητα, το είδος και σύμβαση απασχόλησης, η απαιτούμενη επαγγελματική εμπειρία, οι ακαδημαϊκές γνώσεις (σπουδές, ξένες γλώσσες), κάποια σύντομη περιγραφή της θέσης εργασίας, κ.α.

· Εγγραφή στην υπηρεσία ειδοποίησης με e-mail ή και SMS όταν εισάγεται στο σύστημα από υποψήφιο εργαζόμενο, βιογραφικό που είναι συμβατό με τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά των καταχωρημένων αγγελιών.

· Δυνατότητα ηλεκτρονικής υποβολής ερωτημάτων που σχετίζονται με την προσπάθειά της για ανεύρεση εργαζομένων, και τα οποία θα προωθούνται για επεξεργασία στον καθορισμένο από τον φορέα υπεύθυνο προώθησης στην απασχόληση.

· Δυνατότητα συμπλήρωσης ερωτηματολογίων που θα δημιουργούνται από τον δήμο για την αποτύπωση αναγκών της αγοράς

· Επιπλέον, από την κεντρική σελίδα θα μπορεί ο εργοδότης να μεταβεί σε άλλες σελίδες με τις ακόλουθες λειτουργίες:

· Προβολή βιογραφικών που ταιριάζουν στις αγγελίες του 

· Δυνατότητα αξιολόγησης προσωπικού-βιογραφικών: Οι εργοδότες και εταιρίες θα μπορούν να δημιουργούν έναν δικό τους τύπο αξιολόγησης βιογραφικών, λαμβάνοντας υπόψη όσες παραμέτρους θέλουν (ακαδημαϊκές γνώσεις, ηλικία, εργασιακή εμπειρία, κ.α) και να λαμβάνουν αναφορά ή βιογραφικά που ταιριάζουν με τις αγγελίες τους, βάσει βαρύτητας και τύπου υπολογισμού.

· Δυνατότητα καταχώρησης διαφημιστικών αναρτήσεων στο σύστημα, με ενδεδειγμένο τρόπο και σε συνεννόηση με τους διαχειριστές της υπηρεσίας (αναφορικά με το κόστος, το μέγεθος της διαφήμιση, το τύπο, κ.α.)
· Δυνατότητα αναζήτησης στο περιεχόμενο των βιογραφικών με εξειδικευμένες λέξεις κλειδιά που δεν παρέχονται σαν τυποποιημένα πεδία αναζήτησης από το σύστημα
Σελίδες φορέων κατάρτισης – επιμόρφωσης

Όταν κάποιος εγγραφεί στο σύστημα και γίνει μέλος ως φορέας εκπαίδευσης και παροχής επαγγελματικών προγραμμάτων κατάρτισης, το σύστημα θα του παρέχει τις παρακάτω δυνατότητες:

· Δυνατότητα δημιουργίας λογαριασμού για εγγραφή και καταχώρηση του προφίλ του φορέα στο μητρώο του συστήματος (επωνυμία, στοιχεία επικοινωνίας, κ.α.)

· Δυνατότητα καταχώρησης προγραμμάτων κατάρτισης (με θέματα, ημερομηνίες, διαθέσιμες θέσεις) για εκδήλωση ενδιαφέροντος. Ο φορέας κατάρτισης αναρτά μια σύντομη περιγραφή του προγράμματος κατάρτισης σε χώρο ανακοινώσεων (bulletin board) ενώ βάσει των λέξεων – κλειδιών οι ενδιαφερόμενοι υποψήφιοι ενημερώνονται αυτόματα βάσει του τρόπου επικοινωνίας που έχουν εκδηλώσει.

· Δυνατότητα συμπλήρωσης ερωτηματολογίων που θα δημιουργούνται από τον δήμο για την αποτύπωση αναγκών της αγοράς

· Δυνατότητα παροχής εταιριών πρακτικής άσκησης/εργασίας

Σελίδες φορέων του δήμου - συνεργατών
Το σύστημα, ως ιστότοπος, θα μπορεί να υποστηρίζει ένα μεγάλο εύρος των λειτουργιών και των παρεχόμενων υπηρεσιών του Δήμου. Πιο αναλυτικά οι παρεχόμενες δυνατότητες είναι:

· Δυνατότητα δημιουργίας και συντονισμού ημερίδων προώθησης στην απασχόληση (career days). Το γραφείο προώθησης ή η ανάλογη υπηρεσία που διαθέτει ένας δήμος θα επιλέγει ανέργους και εργοδότες/εταιρίες και θα συντονίζει μια ημερίδα (event). Θα επικοινωνεί με τους τελευταίους (μέσω SMS/email, newsletter, ανακοίνωσης στο portal) και θα λαμβάνει απαντήσεις που ουσιαστικά θα επικυρώνουν την συμμετοχή τους. Στη συνέχεια θα τους παρέχονται πιο συγκεκριμένες πληροφορίες. Ο χειριστής της ημερίδας, θα μπορεί να παρακολουθεί την εργασία από την αρχή της μέχρι το τέλος της. Δημιουργία και διαχείριση των ομάδων συζητήσεων (forums). Οι επιμέρους φορείς του Δήμου θα μπορούν να οργανώσουν θεματικές ομάδες συζήτησης με θέματα που αφορούν συνοικίες. Η οργάνωση θα είναι ανά δημοτικό διαμέρισμα και στη συνέχεια ανά θέμα: καθαριότητα, θέματα συντήρησης υποδομών, μικρο-παραβατικότητα. Οι θεματικές ομάδες θα είναι ουσιαστικά επιμέρους forum στο οποίο θα μπορούν να συμμετάσχουν όλα τα εγγεγραμμένα μέλη ενώ πρόσβαση για αναζήτηση και ανάγνωση μόνο, θα έχουν και οι επισκέπτες. Οι ομάδες συζήτησεις θα έχουν ως σκοπό την ανάδειξη προβλημάτων σε επίπεδο συνοικίας και να λείτουργησουν ως έμμεση πίεση στον αρμόδιο φορέα για την επίλυσή του.

· Δυνατότητα διαχείρισης έργων και ανάθεση υποέργων και εργασιών. Τα έργα και οι εργασίες να ανατίθενται σε συγκεκριμένο υπάλληλο του δήμου και να συνδέονται λειτουργικά με εγγεγραμμένους ωφελούμενους του πορταλ (άνεργοι, εργαζόμενοι, εταιρίες, στελέχη κλπ).

· Οργάνωση εκδηλώσεων / δράσεων. Οι επιμέρους φορείς του Δήμου θα μπορούν να οργανώσουν εκδηλώσεις και δράσεις σε διαφορετικούς τομείς. Θα υπάρχουν εξειδικευμένες σελίδες ειδικά για την οργάνωση του event. Μέσω αυτών των σελίδων οι φορείς θα μπορούν να καταχωρήσουν:

· Την ημερομηνία / ώρα έναρξης και λήξης

· Τη γεωγραφική περιοχή με χρήση διαδραστικού χάρτη

· Τον ορισμό της κατηγορίας της εκδήλωση

· Μια σύντομη περιγραφή

Τέτοιες δράσεις μπορούν να είναι:

· Εθελοντικές δράσεις π.χ. διανομή αγαθών όπου θα μοιράζονται αγαθά σε ευπαθείς ομάδες, οργάνωση συσσιτίων, δράσεις καθαρισμού

· Εκδηλώσεις: ομιλία διακεκριμένων ανθρώπων των τεχνών και της επιστήμης

· Πάνελ συζήτησης μεταξύ των ενδιαφερόμενων χρηστών για θέματα που τους αφορούν και ενδεχομένως έχουν αναδειχθεί από αντίστοιχο forum συζήτησης

Σελίδες διαχειριστών

Οι διαχειριστές είναι προσωπικό του δήμου επιφορτισμένοι με τη διαχείριση του συστήματος. Οι βασικές παρεχόμενες δυνατότητες παρατίθενται πιο κάτω: 

· Θα έχουν πλήρη δικαιώματα τόσο πάνω στους λογαριασμούς όλων των χρηστών όσο και στο περιεχόμενο (content) του συστήματος. Αυτό σημαίνει ότι μπορούν να διαγράψουν ή να τροποποιήσουν στοιχεία ενός χρήστη ή μιας ανάρτησης σε οποιοδήποτε σημείο του συστήματος (συζητήσεις, αναγγελία εκδηλώσεων, λογαριασμοί χρηστών, κλπ). 

· Δυνατότητα διαχείρισης εγγράφων μέσω υποσυστήματος document management.

· Θα μπορούν να διαχειρίζονται το περιεχόμενο και τις λειτουργίες του συστήματος, τόσο σε θέματα υποστήριξης της λειτουργίας όσο και επίλυσης προβλημάτων που σχετίζονται με την λειτουργία του συστήματος.
Λειτουργική Ενότητα « Σύστημα Διαχείρισης Φορμών» 

Για τις ανάγκες του έργου θα πρέπει να προσφερθεί ένα σύστημα διαχείρισης φορμών, μέσω του οποίου εξουσιοδοτημένοι χειριστές του Δήμου θα μπορούν:
· να εισάγουν στο σύστημα σκαναρισμένα βιογραφικά (θα γίνεται OCR από το σύστημα).

· να αποστέλλουν ηλεκτρονικά ερωτηματολόγια τα οποία θα συμπληρώνουν οι πολίτες (ηλεκτρονικά ή χειρόγραφα). 

· να εισάγουν τα απαντημένα αυτά αρχεία αυτόματα στο σύστημα μέσω εφαρμογής αναγνώρισης ερωτηματολογίων, όπου οι απαντήσεις θα ενημερώνουν αυτόματα το σύστημα (OCR, ICR, OMR). 

Διαλειτουργικότητα

Στην υλοποίηση του παρόντος έργου θα πρέπει να ληφθούν υπόψη οι αρχές και οι κατευθύνσεις  που ορίζονται από το Ελληνικό Πλαίσιο Παροχής Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης και Πρότυπα διαλειτουργικότητας (ή Πλαίσιο Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης – ΠΗΔ) το οποίο εντάσσεται στο συνολικό σχεδιασμό της Ελληνικής Δημόσιας Διοίκησης για την παροχή υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης σε φορείς, επιχειρήσεις και πολίτες. Σημειώνεται ότι η απαίτηση για διαλειτουργικότητα αφορά τις παρακάτω διαστάσεις:

· Οριζόντια, δηλαδή διαλειτουργικότητα μεταξύ των υπό προμήθεια υποσυστημάτων, ή/και

· Κάθετη, δηλαδή διαλειτουργικότητα μεταξύ των υπό προμήθεια συστημάτων με τα υφιστάμενα συστήματα του Φορέα, ή/και

· Εξωτερική, δηλαδή διαλειτουργικότητα μεταξύ των υπό προμήθεια συστημάτων με εξωτερικά συστήματα τρίτων Φορέων.

Στην υλοποίηση του παρόντος έργου θα πρέπει να ληφθούν υπόψη και οι κατευθύνσεις διαλειτουργικότητας που αφορούν τη Διασυνδεσιμότητα (Interconnection). Η Διασυνδεσιμότητα στην παρούσα Διακήρυξη ορίζεται ως εξής:

· Διασυνδεσιμότητα των εφαρμογών του προτεινόμενου συστήματος που θα αναπτυχθούν.

· Διασυνδεσιμότητα με τις υπηρεσίες και τα δεδομένα της υπάρχουσας Δικτυακής Πύλης που θα χρησιμοποιηθούν στα πλαίσια της ανάπτυξης των νέων εφαρμογών.

· Διασυνδεσιμότητα με τις Βάσεις Δεδομένων.

Σε αυτό το πλαίσιο, οι εφαρμογές θα πρέπει να υλοποιηθούν με πρότυπα ανοικτής αρχιτεκτονικής η οποία θα προσφέρει τις κατάλληλες διεπαφές (Application Programming Interfaces-APIs), για την ολοκλήρωση και διασύνδεση που απαιτείται για τα τρία παραπάνω επίπεδα διασυνδεσιμότητας. Οι εφαρμογές θα υποστηρίζουν τις κατάλληλες τεχνολογίες (XML, Web Services, Java RMI, Enterprise Service Bus ή ισοδυνάμων), ώστε να είναι δυνατή η διασύνδεση και επικοινωνία τους στο πλαίσιο λειτουργίας τους.

Πολυκαναλική προσέγγιση

Η προσέγγιση μιας ικανής μάζας χρηστών μέσα από πολλά κανάλια είναι απαραίτητη για να επιτευχθεί το βέλτιστο αποτέλεσμα. Στο προτεινόμενο έργο αξιοποιούνται αρκετές τεχνολογίες Web για την διάχυση του υλικού αλλά και αρκετά μέσα. Το κύριο βάρος της ανάπτυξης μετατοπίζεται από το παραδοσιακό PC, σε φορητές συσκευές και κυρίως στα σύγχρονα κινητά και στους υπολογιστές τύπου tablets οι οποίοι αναμένεται να δημιουργήσουν σημαντικές ανακατατάξεις στην αγορά και στις συνήθειες των χρηστών. Ο χρήστης πλέον δεν θέλει να περιοριστεί μόνο στον Η/Υ του. Επιθυμεί την πρόσβαση στο Internet παντού και συνεχώς και οι απαιτήσεις για "πλούσιο" περιεχόμενο συνεχώς αυξάνουν. Την απάντηση την δίνουν εφαρμογές που εκμεταλλεύονται τις σημερινές αλλά και τις επερχόμενες δυνατότητες των συσκευών αυτών και προσφέρουν μια εμπειρία διαφορετική από την "παραδοσιακή". Για αυτό το λόγο και οι προτεινόμενες εφαρμογές δεν μπορεί να ανακατευθύνουν απλά τον χρήστη στο internet αλλά πρέπει να παρέχουν ένα ολοκληρωμένο περιβάλλον αλληλεπίδρασης με τον χρήστη. Υιοθετώντας της αρχές του «Σχεδιάζοντας για Όλους» και συγκεκριμένα του προτύπου WAI/WCAG, επιτυγχάνεται η πρόσβαση των ηλεκτρονικών υπηρεσιών από το Διαδίκτυο μέσα από κινητές (mobile) και σταθερές (desktop) πλατφόρμες.

Ανοιχτά δεδομένα 

Το παρόν έργο κάνει χρήση των ανοιχτών προτύπων έχοντας υπόψη τις αυξημένες ανάγκες για ευκολότερη και αποδοτικότερη επικοινωνία μεταξύ των συστημάτων μεταξύ τους αλλά και των συστημάτων και των ανθρώπων. Η βασικότερη χρησιμοποιούμενη τεχνολογία προς την κατεύθυνση υλοποίησης κατανεμημένων εφαρμογών τύπου Service Oriented Architecture (SOA), είναι τα Web Services.

Οι προτεινόμενες εφαρμογές θα αναπτυχθούν χρησιμοποιώντας πολλαπλά Web Services από διαφορετικές πηγές, τα οποία ολοκληρώνονται και λειτουργούν με ενιαίο τρόπο, ανεξάρτητα από το πως ή που έχουν υλοποιηθεί, αλλά και από το που είναι φυσικά εγκατεστημένα και λειτουργούν.

Η γενική φιλοσοφία του νέου συστήματος θα διασφαλίζει:

· τη μέσω δικτύων συνεργασία εφαρμογών που βρίσκονται σε διαφορετικά υπολογιστικά συστήματα,

· την ολοκλήρωση με εφαρμογές τρίτων που ακολουθούν τα πρότυπα,

· εύκολη επέμβαση στη λειτουργικότητα των εφαρμογών,

· μελλοντική υποστήριξη συστημάτων και εφαρμογών.

Ανοικτά Πρότυπα 

Η φυσική και λογική αρχιτεκτονική  των εφαρμογών  θα έχουν ως βασικό άξονα τη δημιουργία ενός ενιαίου και πολυεπίπεδου συστήματος το οποίο ενσωματώνει τεχνολογίες διαδικτύου καθώς και διεθνώς αναγνωρισμένα και γενικής αποδοχής πρότυπα. Ειδικότερα θα ακολουθηθούν οι εξής βασικές πρακτικές:

· Αρθρωτή ανάπτυξη των εφαρμογών

· Υλοποίηση συστήματος βασισμένη σε αρχιτεκτονική τουλάχιστον 3 επιπέδων (3-tier architecture), η οποία περιλαμβάνει κατ’ ελάχιστο, το επίπεδο των πελατών (client tier), το επίπεδο επιχειρησιακής λογικής (application / business logic tier) και το επίπεδο των δεδομένων (data tier).

· Επεκτασιμότητα και υποστήριξη μέσω των Web Services  

· Υποστήριξη single sign-on πρόσβασης

· Πρότυπα λειτουργίας και συμβατότητα με διεθνή πρότυπα. Χρήση διεθνών και εμπορικώς αποδεκτών προτύπων, όπως για παράδειγμα οι Διαδικτυακές Υπηρεσίες (Web Services) για την τυποποιημένη επικοινωνία μεταξύ των υπολογιστικών συστημάτων.
· Δυνατότητες επέκτασης- Διασφάλιση επένδυσης

Απαιτήσεις Ασφάλειας

Η πρόσβαση των χρηστών στο Σύστημα θα πρέπει να διασφαλίζεται με πολλαπλούς τρόπους:

1. Χρησιμοποιώντας σύστημα εισόδου στο σύστημα, οι χρήστες να παρέχουν κωδικό χρήστη και κωδικό πρόσβασης (username και password).

2. Αναθέτοντας ρόλους στους χρήστες, έτσι ώστε κάθε χρήστης ανήκει σε μία ή περισσότερες ομάδες χρηστών. Κάθε ομάδα να έχει συγκεκριμένα δικαιώματα για το ποιο περιεχόμενο θα μπορεί να ‘βλέπει’ ή να διαχειρίζεται και ποιες λειτουργίες θα μπορεί να εκτελεί.

3. Το σύστημα θα παρέχει Διαχείριση των ρόλων (Δημιουργία και διαχείριση ξεχωριστών ρόλων (π.χ. Επισκέπτες, Συνδεδεμένοι χρήστες, Εταιρίες, Άνεργοι, κτλ.) και Διαχείριση δικαιωμάτων (διαχείριση δικαιωμάτων ασφαλείας, έτσι ώστε για κάθε μία ξεχωριστή σελίδα ή εργασία, ανάλογα να αποδίδεται ή όχι δικαίωμα προβολής.
4. Θα παρέχεται η δυνατότητα παρακολούθησης - ιχνηλασιµότητας - (Audit trail) στην προσπέλαση και στις ενέργειες που γίνονται στη βάση δεδομένων.

5. Όλα τα σφάλματα/σοβαρές ενέργειες θα καταγράφονται και θα φυλάσσονται σε log file µε πληροφορίες όπως: Ποιο είναι το λάθος / Ημερομηνία και ώρα λάθους / Χρήστης που προκάλεσε το λάθος, λεπτομέρειες.

Απαιτήσεις Ευχρηστίας Συστήματος
Η φιλικότητα των συστημάτων εφαρμογών προς τον χρήστη θα υποστηρίζεται από τα παρακάτω στοιχεία και διαδικασίες:

· Πλήρως ελληνοποιημένο user interface.

· Το σύστημα καταλόγων επιλογών και οθονών για όλους τους χρήστες και όλες τις λειτουργίες θα είναι απόλυτα ομοιογενές και μοναδικό.

· Τυποποιημένα σχέδια εισαγωγής δεδομένων (default entry schemes και default values): Κάθε διαδικασία εισαγωγής δεδομένων θα υποστηρίζεται από τυποποιημένες φόρμες, στις οποίες, όπου κρίνεται σκόπιμο, ορισμένα πεδία θα συμπληρώνονται αυτόματα με default τιμές.

· Τα προσφερόμενα συστήματα εφαρμογών θα χρησιμοποιούν γραφικό περιβάλλον αλληλεπίδρασης (graphical user interface) με τον χρήστη. Αναλυτικότερα, οι διάλογοι με τον χρήστη θα χρησιμοποιούν τα γνωστά GUI objects που έχουν καθιερωθεί διεθνώς, όπως message boxes, dialog boxes, action bars, pull-down menus,  cascaded pull down menus, scroll bars, check boxes, list boxes, pushbuttons, radio buttons, spin buttons, entry fields, combination boxes, drop down combination boxes, κ.α.

2. ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΠΡΑΞΗΣ (ανάλυση και αιτιολόγηση της σκοπιμότητας υλοποίησης των επί μέρους υποέργων της πράξης)  

Κατά τη διάρκεια εκτέλεσης του παρόντος έργου, είναι απαραίτητο να ακολουθηθεί συγκεκριμένη μεθοδολογία, η οποία έχει αναπτυχθεί λαμβάνοντας υπόψη τόσο το περιβάλλον εγκατάστασης και λειτουργίας όσο και τις αντικειμενικές δυσκολίες που θα προκύψουν κατά τη διάρκεια της ανάπτυξης των υποσυστημάτων. Η εν λόγω μεθοδολογία διέπεται εξ ολοκλήρου από μια σαφή και ορθολογική ιεράρχηση συγκεκριμένων δράσεων, οι οποίες οδηγούν την εκτέλεση του έργου με ασφάλεια μέχρι την οριστική του παράδοση.

Οι δράσεις αυτές βρίσκονται σε πλήρη συμφωνία με τις φάσεις του προτεινόμενου έργου και αναλύονται ως εξής:

· Δράση 1η: Προμήθεια Περιβάλλοντος Εφαρμογής

Δημιουργία Αρχιτεκτονικής & Απεικόνιση Περιβάλλοντος Εφαρμογής

· Δράση 2η: Προσαρμογή και Παραμετροποίηση Εφαρμογής

Συλλογή και Ψηφιοποίηση για όλες τις απαραίτητες πληροφορίες, Παραμετροποίηση, λειτουργική ετοιμότητα  και παραλαβή ελεγμένου λογισμικού βάσει των όρων της διακήρυξης και της προσφοράς του Αναδόχου.

· Δράση 3η: Πιλοτική Λειτουργία παρεχόμενων υπηρεσιών

Στην περίοδο πιλοτικής λειτουργίας το σύστημα θα ελεγχθεί  για τυχόν λάθη, ή παραλείψεις. Από τη συλλογή των παρατηρήσεων και των εκκρεμοτήτων ενδέχεται να δημιουργηθεί η ανάγκη για συγκεκριμένες παρεμβάσεις ή διορθώσεις στη λειτουργία των υπηρεσιών.

3. ΠΑΡΑΔΟΤΕΑ ΠΡΑΞΗΣ (αναφορά στα παραδοτέα κάθε υποέργου)

Στο παρόν έργο προβλέπεται η υλοποίηση ενός υποέργου, το οποίο θα ολοκληρωθεί στις φάσεις που περιγράφονται παραπάνω και θα έχει τα παραδοτέα όπως περιγράφονται στον παρακάτω πίνακα:

Α/Α Παραδοτέου

Τίτλος Παραδοτέου

Π1.1

Περιβάλλον Εφαρμογής 

Π2.1

Παραληφθέν ποσοτικά & ποιοτικά λογισμικό 

Π2.2

Σειρά Εγχειριδίων Τεκμηρίωσης

Π2.3

Αποτελέσματα Δοκιμών Ελέγχου Εγκατάστασης
Π2.4

Τεύχος καταγραφής αποτίμησης φάσης πιλοτικής λειτουργίας

Π2.5

Άδειες Χρήσης Λογισμικού
Π3.1

Εκπαίδευση
Π4.1

Δράση Δημοσιότητας
4. ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ ΥΛΟΠΟΙΣΗΣΗΣ

Ο χρόνος υλοποίησης του έργου εκτιμάται σε τρίς (3) μήνες από την ημερομηνία υπογραφής της σύμβασης ανάθεσης

Συγκεκριμένα, οι φάσεις υλοποίησης του έργου, τα παραδοτέα καθώς και χρόνος υλοποίησής τους παρουσιάζονται στον παρακάτω πίνακα:

ΦΑΣΗ

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΦΑΣΗΣ

ΕΒΔΟΜΑΔΕΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

1

Περιβάλλον Εφαρμογής

 

 

 

 

 

2

Προμήθεια Εφαρμογής

3

Εκπαίδευση

 

 

 

 

 

4

Δράσεις Δημοσιότητας

 

 

 

 

 

5. ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ
Ο εξοπλισμός (υλικό και λογισμικό) και οι υπηρεσίες που θα απαιτηθούν αποτυπώνονται  στους παρακάτω πίνακες. 
Α/Α
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΜΟΝΑΔΑΣ ΚΟΣΤΟΥΣ
ΠΑΡΑΔΟΤΕΑ

ΠΟΣΟΤΗΤΑ
ΠΟΣΟ
1
Προμήθεια Περιβάλλοντος Εφαρμογής, Ανάλυση, Παραμετροποίηση και Πιλοτική Λειτουργία παρεχόμενων υπηρεσιών
Περιβάλλον Εφαρμογής

1

32.500,00
Παραληφθέν ποσοτικά & ποιοτικά λογισμικό

Σειρά Εγχειριδίων Τεκμηρίωσης

Αποτελέσματα Δοκιμών Ελέγχου Εγκατάστασης

Τεύχος καταγραφής αποτίμησης φάσης πιλοτικής λειτουργίας

2
License
Άδειες Χρήσης Λογισμικού

1
2.500,00

3

Εκπαίδευση
Εκπαίδευση

1

5.000,00
4

Δράση Δημοσιότητας
Δράση Δημοσιότητας

1

5.000,00
5

Φιλοξενία - Συντήρηση

Φιλοξενία – Συντήρηση για ένα (1) έτος

1

5.000,00
ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ ΧΩΡΙΣ Φ.Π.Α

50.000,00

Φ.Π.Α 23%

11.500,00

ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ

61.500,00
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	Αριθμός
	>1.000

	
	
	
	


	ΔΕΙΚΤΕΣ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗΣ

	82:ΚΩΔΙΚΟΣ 
	83:ΟΝΟΜΑΣΙΑ ΔΕΙΚΤΗ 
	84:ΜΟΝΑΔΑ ΜΕΤΡΗΣΗΣ 
	85:ΤΙΜΗ ΣΤΟΧΟΣ

	
	
	
	

	
	
	
	


	ΠΟΣΟΤΙΚΟΠΟΙΗΜΕΝΟΙ ΔΕΙΚΤΕΣ  ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΙΚΗΣ ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗΣ Ε.Π.

	86.1:ΚΩΔΙΚΟΣ 
	87.1:ΟΝΟΜΑΣΙΑ ΔΕΙΚΤΗ 
	88.1:ΜΟΝΑΔΑ ΜΕΤΡΗΣΗΣ 
	89.1:ΤΙΜΗ ΣΤΟΧΟΣ

	
	
	
	

	
	
	
	


	ΜΗ ΠΟΣΟΤΙΚΟΠΟΙΗΜΕΝΟΙ ΔΕΙΚΤΕΣ  ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΙΚΗΣ ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗΣ Ε.Π.

	86.2:ΚΩΔΙΚΟΣ 
	87.2:ΟΝΟΜΑΣΙΑ ΔΕΙΚΤΗ 
	88.2:ΜΟΝΑΔΑ ΜΕΤΡΗΣΗΣ 
	89.2:ΤΙΜΗ ΣΤΟΧΟΣ

	
	
	
	

	
	
	
	


	ΤΜΗΜΑ Δ: Στοιχεία Σκοπιμότητας


	90:ΑΠΟΦΑΣΕΙΣ ΑΡΜΟΔΙΟΥ ΟΡΓΑΝΟΥ ΓΙΑ ΤΟ ΣΥΝΤΟΝΙΣΜΟ ΤΩΝ ΠΟΛΙΤΙΚΩΝ 
	ΝΑΙ
	
	ΟΧΙ
	
	ΔΕΝ ΑΠΑΙΤΕΙΤΑΙ
	

	91:ΑΡΜΟΔΙΟ ΟΡΓΑΝΟ 
	

	92: ΑΠΟΦΑΣΕΙΣ ΑΡΜΟΔΙΟΥ ΣΥΛΛΟΓΙΚΟΥ ΟΡΓΑΝΟΥ
	ΝΑΙ
	Χ
	ΟΧΙ
	
	ΔΕΝ ΑΠΑΙΤΕΙΤΑΙ
	

	93: ΑΡΜΟΔΙΟ ΟΡΓΑΝΟ
	Δημοτικό Συμβούλιο Δήμου ΧΧΧΧ


	ΣΚΟΠΙΜΟΤΗΤΑ ΠΡΑΞΗΣ

	94:ΚΡΙΣΙΜΟΤΗΤΑ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΟΣ ΠΟΥ ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΖΕΤΑΙ ΜΕ ΤΗΝ ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΗ ΠΡΑΞΗ :
	H νέα διαμόρφωση της Αυτοδιοίκησης και της Αποκεντρωμένης Διοίκησης (Πρόγραμμα «Καλλικράτης»), που ήδη αποτελεί Νόμο του ελληνικού κράτους, συνιστά μια ριζική αλλαγή στη διοικητική διάρθρωση της χώρας, καθώς θεμελιώνει για πρώτη φορά την Περιφερειακή Αυτοδιοίκηση, δημιουργεί λιγότερους και μεγαλύτερους Δήμους και μεταφέρει την άσκηση αρμοδιοτήτων στο επόμενο επίπεδο εξυπηρετώντας τις αρχές της εγγύτητας και της αποτελεσματικότητας. 

Με τον ισχύοντα Νόμο 3852 (ΦΕΚ 87/Α/7-6-2010), οι Δήμοι της χώρας αποτελούν διοικητικές ενότητες τοπικής αυτοδιοίκησης με διευρυμένα γεωγραφικά όρια και αυξημένες αρμοδιότητες σε σχέση με τους Καποδιστριακούς Δήμους/Κοινότητες. 

Οι νέοι Δήμοι του Προγράμματος Καλλικράτης αντιστοιχούν σε εκτάσεις αντίστοιχης κλίμακας Καποδιστριακών Νομών, συνεπώς, έχουν να διαχειριστούν πιο σύνθετα χωρικά δεδομένα για να επιτύχουν, τουλάχιστον, σε επίπεδο χωρικού/αναπτυξιακού σχεδιασμού, την ομοιογένεια στο εσωτερικό τους.

Τα δεδομένα αυτά τις περισσότερες φορές διατίθενται διάσπαρτα και σε διαφορετικές μορφές, ακόμα και χειρόγραφες, με ζητούμενο την ψηφιοποίηση τους, τη διάθεσή τους και την επακόλουθη αξιοποίησή τους σε σύγχρονες μεθόδους προβολής και πληροφόρησης με την χρήση νέων τεχνολογιών απεικόνισης.

Μέσα από την υλοποίηση της προτεινόμενης πράξης ο Δήμος αποσκοπεί να αντιμετωπίσει και να καλύψει:

· Την ελλιπή παροχή ολοκληρωμένων ψηφιακών υπηρεσιών στους δημότες και στους κατοίκους του Δήμου

· Την ενημέρωση σχετικά με τα σημεία ενδιαφέροντος του Δήμου, τις υπηρεσίες, τις υποδομές και όλες τις συναφείς πληροφορίες.



	95:ΑΝΑΜΕΝΟΜΕΝΑ ΟΦΕΛΗ / ΩΦΕΛΟΥΜΕΝΟΣ ΠΛΗΘΥΣΜΟΣ
	Σκοπιμότητα και αναμενόμενα οφέλη
Στόχος του έργου είναι το πληροφοριακό σύστημα να αποτελέσει σημαντικό μέσο εύρεσης εργασίας και αναζήτησης βιογραφικών και σχετικών πληροφοριών, συμβάλλοντας στην ουσιαστικότερη καθημερινή εξυπηρέτηση των πολιτών. Μέσω της συγκεκριμένης διαδικτυακής υπηρεσίας οι χρήστες της  θα μπορούν μέσω ενός φιλικού περιβάλλοντος βασισμένου σε τεχνολογίες πληροφορικής να αποκτούν πρόσβαση σε  χρηστικές πληροφορίες, μέσω:

· Σελίδων με ελεύθερη πρόσβαση (χωρίς όνομα/κωδικό χρήστη)

· Σελίδων συνδεδεμένων μελών - υποψηφίων ατόμων για εργασία/ανέργων για αναζήτηση εργασίας

· Σελίδων Δημοτικών / Ιδιωτικών επιχειρήσεων – υποψηφίων εργοδοτών για την καταχώρηση θέσεων εργασίας και εύρεση βιογραφικών

· Σελίδων φορέων κατάρτισης – επιμόρφωσης για ενημέρωση των ενδιαφερομένων

· Σελίδων φορέων του δήμου – συνεργατών για την ανάρτηση πρόσθετης πληροφορίας


	ΑΝΑΜΕΝΟΜΕΝΕΣ ΕΠΙΠΤΩΣΕΙΣ

	96:ΕΠΙΠΤΩΣΕΙΣ ΣΤΗΝ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ 
	ΘΕΤΙΚΕΣ
	
	ΟΥΔΕΤΕΡΕΣ
	

	Περιγράψτε: 

	97:ΕΠΙΠΤΩΣΕΙΣ ΣΤΗΝ ΙΣΟΤΗΤΑ ΚΑΙ ΜΗ ΔΙΑΚΡΙΣΗ
	ΘΕΤΙΚΕΣ
	Χ
	ΟΥΔΕΤΕΡΕΣ
	

	Περιγράψτε: Να διευκολυνθεί η διάδοση και η πραγματική χρήση των τεχνολογιών της πληροφορίας και των επικοινωνιών (ΤΠΕ) και να οικοδομηθεί μια κοινωνία της πληροφορίας χωρίς αποκλεισμούς

	98:ΕΠΙΠΤΩΣΕΙΣ ΣΤΗ ΠΡΟΣΒΑΣΙΜΟΤΗΤΑ 
	ΘΕΤΙΚΕΣ
	
	ΟΥΔΕΤΕΡΕΣ
	

	Περιγράψτε:

	99:ΕΠΙΠΤΩΣΕΙΣ ΣΤΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ
	ΘΕΤΙΚΕΣ
	
	ΟΥΔΕΤΕΡΕΣ
	

	Περιγράψτε:

	100:ΑΛΛΕΣ ΕΠΙΠΤΩΣΕΙΣ

	


	ΠΡΑΞΗ ΣΕ ΕΚΤΕΛΕΣΗ

	101.1: ΕΡΓΟ ΓΕΦΥΡΑ
	
	101.2: ΑΛΛΟ
	

	102:ΤΙΤΛΟΣ ΠΡΑΞΗΣ 
	

	103:ΚΩΔ. ΟΠΣ 
	

	104: ΚΩΔΙΚΟΣ ΣΥΛΛΟΓΙΚΗΣ ΑΠΟΦΑΣΗΣ ΤΟΥ ΠΔΕ
	
	105:ΚΩΔ. ΠΡΑΞΗΣ ΣΑ
	

	106: ΤΕΛΙΚΟΣ ΔΙΚΑΙΟΥΧΟΣ
	

	107:ΣΥΝΟΠΤΙΚΗ ΑΝΑΦΟΡΑ ΦΥΣΙΚΟΥ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ ΓΙΑ ΕΡΓΟ ΓΕΦΥΡΑ 

(επισυνάπτονται όλα τα απαραίτητα δικαιολογητικά που τεκμηριώνουν το φυσικό αντικείμενο που εκτελέστηκε και τις δαπάνες που βάρυναν το Γ’ ΚΠΣ, εφόσον δεν είναι διαθέσιμα στην οικεία Δ.Α. )

	

	108: ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΔΗΜΟΣΙΑ ΔΑΠΑΝΗ ΠΡΑΞΗΣ  Γ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΚΗΣ ΠΕΡΙΟΔΟΥ
(μόνο για έργα γέφυρες)
	


	109:Η ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΗ ΠΡΑΞΗ ΑΠΟΤΕΛΕΙ ΣΥΜΠΛΗΡΩΣΗ Η ΕΠΕΚΤΑΣΗ ΑΛΛΗΣ ; 
	ΝΑΙ
	
	ΟΧΙ
	χ

	110:ΤΙΤΛΟΣ ΠΡΑΞΗΣ
	

	111:ΚΩΔ. ΟΠΣ                          

(ΓΙΑ ΣΥΓΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΟΥΜΕΝΑ)
	

	112: ΚΩΔΙΚΟΣ ΣΥΛΛΟΓΙΚΗΣ ΑΠΟΦΑΣΗΣ ΤΟΥ ΠΔΕ
	
	113:ΚΩΔ. ΠΡΑΞΗΣ ΣΑ
	

	114: ΔΙΚΑΙΟΥΧΟΣ
	

	115:ΣΥΝΟΠΤΙΚΗ ΑΝΑΦΟΡΑ ΦΥΣΙΚΟΥ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ ΠΟΥ ΥΛΟΠΟΙΗΘΗΚΕ Ή ΥΛΟΠΟΙΕΙΤΑΙ 

	

	116:ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΔΗΜΟΣΙΑ ΔΑΠΑΝΗ ΠΡΑΞΗΣ
	


	117:ΣΥΝΕΡΓΕΙΑ ΜΕ ΕΠΙΜΕΡΟΥΣ ΤΟΜΕΑΚΕΣ ΠΟΛΙΤΙΚΕΣ 

	Αναφέρατε τη συνέργεια της πράξης με επιμέρους τομεακές πολιτικές 




	118:ΣΥΝΕΡΓΕΙΑ ΜΕ ΑΛΛΕΣ ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΕΣ / ΣΕ ΕΞΕΛΙΞΗ ΠΡΑΞΕΙΣ

	(α) Πράξεις που συγχρηματοδοτούνται από τα Διαρθρωτικά Ταμεία 
	

	(β) Πράξεις που χρηματοδοτούνται από άλλες πηγές
	

	119:ΣΥΝΕΡΓΕΙΑ  ΜΕ ΑΛΛΕΣ ΣΧΕΔΙΑΖΌΜΕΝΕΣ ΠΡΑΞΕΙΣ

	(α) Πράξεις που συγχρηματοδοτούνται από τα Διαρθρωτικά Ταμεία
	

	(β) Πράξεις που χρηματοδοτούνται από άλλες πηγές
	

	Παρατηρήσεις




	ΤΜΗΜΑ Ε: Ωριμότητα Πράξης


	120: ΦΑΣΗ / ΣΤΑΔΙΟ ΩΡΙΜΟΤΗΤΑΣ ΣΤΟ ΟΠΟΙΟ ΒΡΙΣΚΕΤΑΙ Η ΠΡΑΞΗ 

	Στην παρούσα φάση το έργο βρίσκεται σε φάση ένταξης της πρότασης. Το έργο είναι ώριμο σε ποσοστό 100% και ο Φορέας θα προχωρήσει άμεσα στην διαδικασία της του διαγωνισμού με την απόφαση ένταξης. 




	121:ΕΧΕΙ ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΤΕΙ Η ΚΥΡΙΟΤΗΤΑ ΤΟΥ ΑΚΙΝΗΤΟΥ ΕΠΙ ΤΟΥ ΟΠΟΙΟΥ ΘΑ ΥΛΟΠΟΙΗΘΕΙ Η ΠΡΑΞΗ;
	ΝΑΙ
	
	ΟΧΙ
	
	ΔΕΝ ΑΠΑΙΤΕΙΤΑΙ
	Χ

	122:ΣΤΗΝ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ ΑΡΝΗΤΙΚΗΣ ΑΠΑΝΤΗΣΗΣ ΑΝΑΦΕΡΑΤΕ ΤΙΣ ΠΡΟΒΛΕΠΟΜΕΝΕΣ ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ ΑΠΟΚΤΗΣΗΣ ΤΟΥ ΑΚΙΝΗΤΟΥ

	


	ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΗ ΕΠΑΡΚΕΙΑ ΔΙΚΑΙΟΥΧΟΥ

	123:ΦΟΡΕΑΣ ΕΠΙΒΕΒΑΙΩΣΗΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΗΣ ΕΠΑΡΚΕΙΑΣ 
	ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗ ΤΟΥ ΔΗΜΟΥ ΧΧΧΧΧ από .ΧΧΧΧΧ.
	124:ΚΩΔΙΚΟΣ ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗΣ 
	


	ΤΜΗΜΑ ΣΤ: Χρηματοδοτικό Σχέδιο


	125: ΚΑΘΕΣΤΩΣ ΦΠΑ ΔΙΚΑΙΟΥΧΟΥ
	Κανονικό 
	χ
	Μεικτό
	
	Εξαιρούμενο 
	

	126: Από την πράξη παράγονται έσοδα στο δικαιούχο (κύριο του έργου), υπαγόμενα σε ΦΠΑ;
	ΝΑΙ
	
	ΟΧΙ
	χ


	127: ΠΟΣΟΣΤΟ ΕΜΜΕΣΩΝ ΔΑΠΑΝΩΝ (σταθερό ποσοστό επί των άμεσων δαπανών) (%)
	


	ΚΑΤΑΝΟΜΗ ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΔΑΠΑΝΗΣ ΠΡΑΞΗΣ ΑΝΑ ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΔΑΠΑΝΗΣ

	128:ΚΩΔΙΚΟΣ ΚΑΤΗΓΟΡΙΩΝ ΔΑΠΑΝΩΝ 
	129:ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΗ ΔΗΜOΣΙΑ  ΔΑΠΑΝΗ ΔΙΚΑΙΟΥΧΟΥ
	130:ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΔΗΜΟΣΙΑ  ΑΠΑΝΗ                                        (μετά την αξιολόγηση) 
	131:ΕΠΙΛΕΞΙΜΗ ΔΗΜΟΣΙΑ  ΔΑΠΑΝΗ ΑΠΟ  Ε.Π.
	132:ΜΗ ΕΠΙΛΕΞΙΜΗ ΔΗΜΟΣΙΑ  ΔΑΠΑΝΗ  ΑΠΟ Ε.Π. (αναγκαία  για το έργο)

	1. Άμεσες Δαπάνες
	1α. Βάσει παραστατικών
	i. ποσό χωρίς ΦΠΑ
	50.000,00
	
	
	

	
	
	ii. ΦΠΑ
	11.500,00
	
	
	

	
	1β. Κατ’ αποκοπή βάσει μοναδιαίου κόστους
	
	
	
	

	
	1γ. Κατ’ αποκοπή ποσό
	
	
	
	

	
	Σύνολο
	61.500,00
	
	
	

	2. Έμμεσες Δαπάνες 
	2α. Βάσει παραστατικών
	i. ποσό χωρίς ΦΠΑ
	
	
	
	

	
	
	ii. ΦΠΑ
	
	
	
	

	
	2β. Κατ’ αποκοπή βάσει σταθερού ποσοστού επί των αμέσων δαπανών
	
	
	
	

	3. Αγορά εδαφικών εκτάσεων
	
	
	
	

	133: ΣΥΝΟΛΑ 
	61.500,00
	
	
	


	134: ΙΔΙΩΤΙΚΗ ΔΑΠΑΝΗ (Μόνο για συμβάσεις παραχώρησης / ΥΓΟΣ)
	
	

	135: ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ ΕΠΕΝΔΥΣΗΣ
	
	


	136: ΦΟΡΕΑΣ ΧΟΡΗΓΗΣΗΣ ΔΑΝΕΙΟΥ 
	
	137:ΠΟΣΟ ΔΑΝΕΙΟΥ 
	


	138:Η ΠΡΑΞΗ ΠΑΡΑΓΕΙ ΕΣΟΔΑ ΣΥΜΦΩΝΑ ΜΕ ΤΑ ΟΡΙΖΟΜΕΝΑ ΣΤΟ ΑΡ. 55 ΤΟΥ ΚΑΝ. 1083/06;
	ΝΑΙ
	
	ΟΧΙ
	χ


	139:ΣΥΝΤΕΛΕΣΤΗΣ ΕΛΛΕΙΜΜΑΤΟΣ ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗΣ  (%)
	
	140: ΕΠΙΛΕΞΙΜΗ ΔΗΜΟΣΙΑ ΔΑΠΑΝΗ ΓΙΑ ΤΟΝ ΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟ ΤΗΣ ΚΟΙΝΟΤΙΚΗΣ ΣΥΝΔΡΟΜΗΣ
	


	141.1: ΠΟΣΟ ΙΔΙΑΣ ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ (μόνο για νομικά πρόσωπα που συμμετέχουν με ίδιους πόρους, δεν περιλαμβάνει ΦΠΑ, δεν εγγράφεται στο ΠΔΕ)
	
	141.2: ΦΠΑ (μόνο για τις περιπτώσεις που ο ΦΠΑ δεν εγγράφεται στο ΠΔΕ)
	


	ΑΝΑΛΥΣΗ ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΔΑΠΑΝΗΣ ΣΤΟ  ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΕΠΕΝΔΥΣΕΩΝ

	142: ΠΟΣΟ ΚΩΔΙΚΟΥ Π/Υ (1)
	
	143: ΠΟΣΟ ΚΩΔΙΚΟΥ Π/Υ (2)
	


	ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΗ ΕΤΗΣΙΑ ΚΑΤΑΝΟΜΗ ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΔΑΠΑΝΗΣ ΠΡΑΞΗΣ 

	144: ΕΤΟΣ
	145:ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΗ ΔΗΜOΣΙΑ ΔΑΠΑΝΗ ΔΙΚΑΙΟΥΧΟΥ
	146: ΕΠΙΛΕΞΙΜΗ ΔΗΜΟΣΙΑ ΔΑΠΑΝΗ ΑΠΟ ΕΠ   
	ΕΤΗΣΙΑ ΚΑΤΑΝΟΜΗ ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΔΑΠΑΝΗΣ στο ΠΔΕ

	
	
	
	147: ΠΟΣΟ ΚΩΔΙΚΟΥ Π/Υ(1)  
	148:ΠΟΣΟ ΚΩΔΙΚΟΥ Π/Υ (2)  

	2013
	
	
	
	

	2014
	61.500,00
	
	
	

	149: ΣΥΝΟΛΑ
	61.500,00
	
	
	


ΤΜΗΜΑ Ζ: ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΓΙΑ πραξεισ επιχορηγησεων
	ΑΝΑΛΥΣΗ ΑΜΕΣΩΝ / ΕΜΜΕΣΩΝ ΔΑΠΑΝΩΝ ΠΡΑΞΗΣ

	ΑΜΕΣΕΣ ΔΑΠΑΝΕΣ

	150: ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΑΠΑΝΗΣ
	151: ΚΩΔ:
	152: ΠΟΣΟ
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