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Το αντικείμενο του έργου θα αφορά στην εγκατάσταση, παραμετροποίησης και λειτουργία, μιας έτοιμης λύσης για τη διαχείριση των Υπηρεσιών Πρόνοιας που προσφέρει ο Δήμος.  Στόχος είναι όλα τα αιτήματα των πολιτών να διεκπεραιώνονται σε σύντομο χρονικό διάστημα και παράλληλα τόσο η Διοίκηση του Δήμου όσο και ο Ενδιαφερόμενος δημότης, να μπορούν να έχουν ενημέρωση για τα εν εξελίξει αιτήματα για προνοιακές παροχές, σε πραγματικό χρόνο .

Οι υπηρεσίες αυτές θα αφορούν αίτηση για ένταξη σε προνοιακή παροχή του Δήμου και δικεπαιρέωση με ψηφιοποιημένο τρόπο αυτής, από την έγκριση της, μέχρι την ολοκλήρωση ή τη λήξη της. Οι θεματικές ενότητες που θα καλύπτονται, θα είναι ικανές να  καλύψουν πλήρως τις ανάγκες Ευπαθών Κοινωικών Ομάδων, για προνοιακές παροχές.

Παρουσίαση της Προτεινόμενης Λύσης 

Ο στόχος της ποιοτικής παροχής υπηρεσιών στην πρωτοβάθμια φροντίδα υγείας υποστηρίζεται από την εφαρμογή τεκμηριωμένων καλών πρακτικών, διαφόρων εργαλείων και μεθοδολογιών καθώς και από τη συστηματική μέτρηση δεικτών. Στο πλαίσιο αυτό και για την επίτευξη των στόχων που άπτονται της ποιότητας στην ΠΦΥ αποδεικνύεται κρίσιμος παράγοντας η εφαρμογή και αξιοποίηση πληροφοριακών συστημάτων στις υπηρεσίες.

Το προτεινόμενο σύστημα αποτελεί την ανάπτυξη μιας διαδικτυακής πλατφόρμας για τη διαχείριση των προνοιακών παροχών ενός Δήμου, προς τους Δημότες του και τους Κατοίκους του. 

Οι προνοιακές παροχές διακρίνονται σε 3 βασικές κατηγορίες: 

1.
Ενταξη σε δομές Εκπαίδευσης, 

2.
Βοήθεια στο Σπίτι  και λοιπές παροχές πρόνοιας

3.
και Οικονομική Βοήθεια. 

Γενικά θα περιλαμβάνει λειτουργίες σχετικές με:

•
Ενημερώση σχετικά με τη δράση του Δήμου, μέσω μιας διαδικτυακής Πύλης

•
Δυνατότητα εγγραφής Χρηστών, ώστε να τους αποδοθούν ορισμένα δικαιώματα πρόσβασης

•
Υποβολή αίτησης για ένταξη σε εκπαιδευτική δομή του δήμου ή παροχή Προνοιακής Υπηρεσίας

•
Διαχείρισης της αίτησης από τα στελέχη του δήμου, ως προς την έγκριση ή απόρριψη αυτής

•
Συλλογή δικαιολογητικών που απαιτούνται για την έγκριση μιας αίτησης

•
Έλεγχος ισχύος δικαιολογητικών

•
Διαχείριση Φακέλου Δημότη που δέχεται προνοιακές παροχές

Οι κύριες λειτουργίες του Συστήματος θα είναι οι ακόλουθες:

· Υποδοχή αιτημάτων πολιτών που χρίζουν ιατρικής παρακολούθησης (μέσω του τηλεφωνικού Κέντρου, της δικτυακής πύλης και των Δημοτικών Ιατρείων)

· Άνοιγμα ηλεκτρονικού φακέλου απευθυνόμενου στον ΟΤΑ

· Άνοιγμα ηλεκτρονικού φακέλου ατόμου στο οποίο διενεργείται προληπτικός έλεγχος (π.χ. εξέταση, εμβολιασμός)

· Πρωτοκόλληση αιτήματος

· Αξιολόγηση βαθμού σημαντικότητας του περιστατικού (μεθοδολογία triage)

· Παροχή συμβουλευτικών υπηρεσιών

· Επικοινωνία με κατάλληλα Νοσοκομεία ή/και ΕΚΑΒ για περιστατικά άμεσης ανάγκης επέμβασης

· Συντονισμός των απαραίτητων ενεργειών που θα πρέπει να ακολουθήσουν

· Διεκπεραίωση αιτήματος πολιτών

· Αξιολόγηση αιτήματος/καταγγελίας

· Αρχειοθέτηση

· Ανάθεση αυτοψίας ελέγχου σε προσωπικό

· Ανάθεση εργασίας σε προσωπικό

· Λίστα αιτημάτων ανά τύπο υπηρεσίας, κατάσταση, περιοχή

· Λίστα αναθέσεων εργασιών (Προσωπικό Υπηρεσίας Υγείας και Πρόνοιας)

· Ανάθεση εργασιών σε χρήστη

· Λίστα εκκρεμών εργασιών

· Προβολή εργασιών ανά κατάσταση (εκκρεμείς, ολοκληρωμένες, κλπ.)

· Λίστα εργασιών χρήστη

· Προβολή εργασιών ανά κατηγορία

· Αυτοψία ολοκλήρωσης έργου

· Λίστα αιτημάτων προς άλλους φορείς

· Δημιουργία Αναφορών

· Εβδομαδιαία Αναφορά Έργων ανά κατηγορία έργου και περιοχή

· Μηνιαία Αναφορά Έργων ανά κατηγορία έργου και περιοχή

· Αναφορά εργασιών ανά κατηγορία έργου, κατάσταση, περιοχή

Στόχοι και Έκταση του Έργου

Το έργο στοχεύει να παρέχει ψηφιακά τις παρακάτω Υπηρεσίες προς Πολίτες:

· Υπηρεσία εγγραφή μέλους, για την πρόσβαση στις παρακάτω υπηρεσίες

· Υπηρεσία υποβολής αίτησης, ανά κατηγορία.

· Υπηρεσία ενημέρωσης προσκόμισης δικαιολογητικών.

· Υπηρεσία έγκρισης ή απόρριψης αίτησης με διατήρηση εκκρεμότητας στα δικαιολογητικά.

· Υπηρεσία ενημέρωσης σχετικά με την εξέλιξη της αίτησης του ενδιαφερόμενου
· Δυνατότητα χρονοπρογραμματισμού παροχών

· Δυνατότητα επιβεβαίωσης εκτέλεσης εργασιών ή καταβολής επιδομάτων.

Απαιτήσεις Αρχιτεκτονικής Συστήματος

Η προβλεπόμενη αρχιτεκτονική για τις εφαρμογές που θα αναπτυχθούν στο παρών έργο αναλύεται παρακάτω.  

· Web server: Είναι το υποσύστημα που εξυπηρετεί τα αιτήματα πρόσβασης των χρηστών και λειτουργεί ως «ενδιάμεσος» μεταξύ των χρηστών και της υπηρεσίας. 

· Application server: Είναι το υποσύστημα που ενσωματώνει τη λογική της υπηρεσίας. Δέχεται αιτήματα από το web server, εκτελεί τις ανάλογες ενέργειες της υπηρεσίας (π.χ. καταχώρηση δεδομένων, προβολή δεδομένων, έλεγχος χρήστη, κτλ) και χρησιμοποιεί τη βάση δεδομένων για ανάγνωση και καταχώρηση δεδομένων. Στην λειτουργικότητα του υποσυστήματος θα ενσωματωθεί και η πλατφόρμα alerting με διεπαφή σε email /κινητή τηλεφωνία.

· Database server: Είναι το υποσύστημα που αποθηκεύει τα δεδομένα της υπηρεσίας.

Απαιτήσεις Εγκατάστασης
Το προσφερόμενο Λογισμικό, θα εγκατασταθεί και θα λειτουργήσει σε Δημόσιο Ψηφιακό Κέντρο Δεδομένων το οποίο θα του υποδειχθεί από τον Δήμο. Για τον λόγο αυτό θα προσδιοριστούν οι απαιτήσεις των υποδομών για την ορθή λειτουργία της εφαρμογής.

Μέχρι την υπόδειξη από το Δήμο, του Ψηφιακού Κέντρου Δεδομένων στο οποίο τελικά θα εγκατασταθεί και θα φιλοξενηθεί η εφαρμογή, ο υποψήφιος ανάδοχος θα δεσμεύεται να φιλοξενήσει την εφαρμογή, σε εγκατάσταση ευθύνης του ή σε ειδικό κέντρο φιλοξενίας δεδομένων (host center) χωρίς επιπλέον κόστος για το Δήμο. 

Το μέγιστο χρονικό διάστημα φιλοξενίας από τον ανάδοχο θα είναι ένα έτος από την ημερομηνία παράδοσης της εφαρμογής. Σε αυτό το χρονικό διάστημα ο ανάδοχος θα υποχρεούται να κάνει μετάπτωση(migration) της εφαρμογής στο Ψηφιακό Κέντρο Δεδομένων που θα του υποδειχθεί. 
Τεχνολογίες και σχέδιο υλοποίησης Έργου

Οι γενικές αρχές που θα διέπουν το σύστημα για την παροχή των ψηφιακών υπηρεσιών του Δήμου σε λειτουργικό και τεχνολογικό επίπεδο είναι:

•
Σύστημα «ανοικτής» αρχιτεκτονικής (open architecture), δηλαδή υποχρεωτική χρήση ανοικτών προτύπων που θα διασφαλίζουν:

· την ομαλή λειτουργία και συνεργασία μεταξύ του συνόλου του προς προμήθεια υπηρεσιών 

· την επεκτασιμότητα των υποσυστημάτων χωρίς αλλαγές στη δομή και αρχιτεκτονική τους.

Οι εφαρμογές του Συστήματος θα πρέπει να είναι κατάλληλα σχεδιασμένες ώστε να παρέχουν τη δυνατότητα εύκολης επικοινωνίας, διασύνδεσης ή και ολοκλήρωσης με τρίτες εφαρμογές ή / και υποσυστήματα. Γι’ αυτό το λόγο θα πρέπει να παρέχουν κατ’ ελάχιστον τα ακόλουθα:

· Τεκμηριωμένα API (Application Programming Interface) τα οποία να επιτρέπουν την ολοκλήρωση/ διασύνδεση με τρίτες εφαρμογές, όπου αυτό είναι απαραίτητο. 

· Δυνατότητα διασύνδεσης / επικοινωνίας με τρίτες εφαρμογές βάσει διεθνών standards (XML, SOAP, UDDI κλπ.),

· Αρθρωτή (modular) αρχιτεκτονική του συστήματος, ώστε να επιτρέπονται μελλοντικές επεκτάσεις και αντικαταστάσεις, ενσωματώσεις, αναβαθμίσεις ή αλλαγές διακριτών τμημάτων λογισμικού ή εξοπλισμού

· Αρχιτεκτονική Ν-tier για την ευελιξία της κατανομής του κόστους και φορτίου μεταξύ κεντρικών συστημάτων και σταθμών εργασίας, για την αποδοτική εκμετάλλευση του δικτύου και την ευκολία στην επεκτασιμότητα, αλλά και στη συντήρησή του

· Χρήση γραφικού περιβάλλοντος λειτουργίας των χρηστών για την αποδοτική χρήση των εφαρμογών και την ευκολία εκμάθησής τους

· Διασφάλιση της πληρότητας, ποιότητας, ακεραιότητας και ασφάλειας των δεδομένων των εφαρμογών.

· Σχεδιασμός και υλοποίηση με βασική αρχή την οικονομία πόρων αλλά και τη βέλτιστη απόδοση των συστημάτων που θα προσφερθούν.
Προδιαγραφές Λειτουργικών Ενοτήτων 

Υποσύστημα Αιτήσεων

Κάθε Δημότης ή κάτοικος του Δήμου, που ενδιαφέρεται να ενταχθεί σε οποιαδήποτε βοήθεια προσφέρεται, θα πρέπει να υποβάλλει τη σχετική αίτηση. Για την οργάνωση του Δήμου και την επιτυχία του εγχειρήματος όλες οι αιτήσεις θα λαμβάνονται ηλεκτρονικά. Η καταχώρηση στο σύστημα θα μπορεί να γίνει με 2 τρόπους:

1. Καταχώρηση μέσω διαδικτύου από τον ενδιαφερόμενο

2. Καταχώρηση μέσω διαδικτύου από υπάλληλο του Δήμου, που προσφέρει σχετικές υπηρεσίες πληροφόρησης δημοτών και βοήθειας αυτών. 

Για να ολοκληρωθεί η καταχώρηση μίας αίτησης, θα πρέπει αρχικά ο ενδιαφερόμενος να εισάγει τα βασικά του στοιχεία στο σύστημα και να λάβει έναν μοναδικό κωδικό αριθμό (Μητρώο Ληπτών Υπηρεσιών Πρόνοιας). Στη συνέχεια θα πρέπει να καταχωρήσει την αίτηση, σε αντιστοίχιση με το μητρώο του, δηλώνοντας βασική ανάγκη. Κάθε αίτηση μπορεί να περιλαμβάνει Μία Υπηρεσία ή Παροχή και Έναν ενδιαφερόμενο. Η αίτηση έχει στάδια υποβολής, προσωρινό και οριστικό, ώστε να διευκολύνει τον ενδιαφερόμενο στη σύνταξη της. Κάθε αίτηση που υποβάλλεται οριστικά, παίρνει έναν μοναδικό κωδικό αριθμό, τον οποίο ο ενδιαφερόμενος πρέπει να γνωρίζει ώστε να ενημερώνεται για τα στάδια εξέλιξης αυτής. Το σύστημα ανάλογα με την υπηρεσία που επιλέγει ο ενδιαφερόμενος, θα τον καθοδηγεί ως προς τις διαδικασίες και τα σχετικά δικαιολογητικά που πρέπει να υποβάλλει στο Δήμο. Η τελική κατάληξη της αίτησης, μπορεί να είναι έγκριση ή απόρριψη. 

Υποβολή Αίτησης

Είτε από σημείο πρόσβασης στο διαδίκτυο που ο ενδιαφερόμενος έχει στη διάθεση του, είτε στις υπηρεσίες του Δήμου, οι οποίες θα λειτουργούν διασυνδεόμενες στο ίδιο πληροφοριακό σύστημα, κοινής βάσης δεδομένων, θα πρέπει να αποδοθεί μητρώο στο Λήπτη, ώστε να τεθεί στη συνέχεια η αίτηση σε αντιστοιχία με αυτό. Προσοχή Εάν η αίτηση αφορά Ένταξη σε δομές εκπαίδευσης, πρέπει να τεθεί στο σύστημα, Μητρώο Γονέα και Τέκνου αντίστοιχα. 

Η ηλεκτρονική σύνταξη της αίτησης κατ ελάχιστον περιλαμβάνει:

· Ημερομηνία και Ώρα Υποβολής

· Σημείο Υποβολής

· Συντάκτη

· Μητρώο Λήπτη

· Μητρώο άμεσα ωφελούμενου

· Υπηρεσία ή Παροχή η οποία θα επιλέγεται από λίστα

· Αιτούμενη Χρονοδιάρκεια Παροχής 

· Status Υποβολής = Προσωρινό ή Οριστικό

· Status Αίτησης = Προς Αξιολόγηση

Ανάλογα με την Υπηρεσία που θα επιλέγεται, το σύστημα θα εμφανίζει εξειδικευμένες επιπλέον πληροφορίες που ζητούνται καθώς και σχετικά δικαιολογητικά. Για παράδειγμα για την ένταξη σε εκπαίδευση θα πρέπει να δηλώνονται, επιθυμητό σχολείο ή εναλλακτικό σχολείο εάν δεν υπάρχει διαθεσιμότητα θέσεων στην πρώτη επιλογή (επιλογή υπηρεσίας ή Δομής, από λίστα Μητρώο Ειδικών και Δομών Δήμου) τα πλήρη στοιχεία τέκνων, εργασιακή απασχόληση γονέων, εισοδήματα κα. Τα απαραίτητα δικαιολογητικά θα εμφανίζονται στην οθόνη για ενημέρωση και συλλογή αυτών. Η προσκόμιση των δικαιολογητικών θα γίνεται μόνο εάν υπάρξει θετική πρώτη αξιολόγηση της αίτησης (status = Προσωρινή Έγκριση).  Ο ενδιαφερόμενος που συντάσσει την αίτηση χωρίς την υποστήριξη Υπαλλήλων του δήμου, θα έχει τη δυνατότητα προσωρινής αποθήκευσης της αίτησης, εάν διαπιστώσει ότι δεν έχει στη διάθεση του, μια ορισμένη πληροφορία. Κατά την επανείσοδό του στο σύστημα θα μπορεί να εποπτεύσει τα στοιχεία καταχώρησης, να ολοκληρώσει τη σύνταξη του και να την υποβάλλει ΟΡΙΣΤΙΚΑ. Με την οριστική υποβολή μιας αίτησης, το σύστημα θα αποδίδει σε αυτή έναν μοναδικό κωδικό αριθμό και θα ενημερώνει το χρήστη σχετικά. Ο χρήστης θα μπορεί να εκτυπώσει ή να αποθηκεύσει ηλεκτρονικά στον υπολογιστή την αίτηση του. 

Αξιολόγηση Αίτησης _Έγκριση

Όλες οι αιτήσεις ανά Υπηρεσία ή Παροχή, θα «συγκεντρώνονται» σε ειδική οθόνη προκειμένου να αξιολογηθούν. Ο εγκρίνων θα έχει τη δυνατότητα ταξινόμησης με διάφορα κριτήρια ή απομόνωσης και εμφάνισης αιτήσεων που πληρούν συγκεκριμένα κριτήρια, για την καλύτερη δυνατή εποπτεία αυτών. Η έγκριση μιας αίτησης θα περιλαμβάνει: 

· Ημερομηνία, ώρα Έγκρισης  

· και Αρ. Απόφασης (εάν υπάρχει) 

· και 2 στάδια: Προσωρινή Έγκριση και Οριστική Έγκριση. 

Η προσωρινή έγκριση τίθεται σαν βήμα, προκειμένου να γίνει ο τελικός έλεγχος δικαιολογητικών ή επιτόπιος έλεγχος σε άλλες παροχές όπως βοήθεια στο σπίτι κα. Η προσωρινή έγκριση μιας αίτησης, δεσμεύει «διαθεσιμότητα», ενώ η οριστική έγκριση μιας αίτησης, «αφαιρεί» από τη διαθεσιμότητα. Πρακτικά οι δυνατότητες του Δήμου για παροχές δεν είναι απεριόριστες. Η «έγκριση» στο σύστημα θα πρέπει να δίνει στον χρήστη, μια εικόνα της χρήσης των διαθέσιμων παροχών του. Η διαθεσιμότητα σε μια παροχή μπορεί να είναι: αριθμητική, πχ 30 θέσεις παίδων σε ένα παιδικό σταθμό, οικονομική, πχ 100.000,00€ για επιδόματα απόρων κα. 

Κατά την προσωρινή έγκριση της αίτησης, θα υπάρχει η δυνατότητα να γίνει επισήμανση για προσκόμιση επιπλέον δικαιολογητικών ή προσέλευση στο Δήμο για οποιοδήποτε έλεγχο. Ο ενδιαφερόμενος θα μπορεί να ειδοποιηθεί και μέσω mail που θα έχει δηλώσει στην υποβολή της αίτησης.

· Status Αίτησης = Προσωρινή Έγκριση 

Με την προσκόμιση και τον έλεγχο όλων των δικαιολογητικών, ο εξουσιοδοτημένος χρήστης, θα μπορεί να σημάνει την αίτηση, ως οριστικά εγκεκριμένη.  

· Status Αίτησης = Οριστική Έγκριση 

Μια οριστικά Εγκεκριμένη Αίτηση περιλαμβάνει και τις οριστικές αποφάσεις του Δήμου ως προς τις παροχές από τον Δήμο προς τον Ενδιαφερόμενο, δηλαδή π.χ.:

· Σχολείο που επιλέχθηκε

· Ύψος Οικονομικής Βοήθειας

· Χρονική Ισχύος Επιδόματος (Από Έως)

Λόγω του ότι μια αίτηση μπορεί να έχει ΜΙΑ μόνο υπηρεσία ή παροχή, η αίτηση μπορεί να εγκριθεί ή να απορριφθεί. 

Αξιολόγηση Αίτησης _Απόρριψη

Όλες οι αιτήσεις ανά Υπηρεσία ή Παροχή, θα «συγκεντρώνονται» σε ειδική οθόνη προκειμένου να αξιολογηθούν. Ο εγκρίνων θα έχει τη δυνατότητα ταξινόμησης με διάφορα κριτήρια ή απομόνωσης και εμφάνισης αιτήσεων που πληρούν ή δεν πληρούν συγκεκριμένα κριτήρια, για την καλύτερη δυνατή εποπτεία αυτών. Η απόρριψη μιας αίτησης θα περιλαμβάνει: 

· Ημερομηνία, 

· ώρα Απόρριψης, 

· Αρ. Απόφασης (εάν υπάρχει) 

· και αιτιολόγηση απόρριψης με 2 στοιχεία: επιλογή αρχικής αιτιολόγησης από κωδικοποιημένη λίστα και πλήρη αιτιολόγηση 

Σε απόρριψη ενδέχεται να καταλήξει μια αίτηση, είτε στο αρχικό στάδιο αξιολόγησης (εξ αρχής), είτε μετά την εξέταση δικαιολογητικών εάν βρεθεί ότι τελικά δεν πληρούνται οι προϋποθέσεις. 

Κατηγοριοποίηση Αίτησης

Κατά την αξιολόγηση μιας αίτησης, ο εξουσιοδοτημένος χρήστης έχει τη δυνατότητα να αντιστοιχίσει την αίτηση, με διάφορα κριτήρια/χαρακτηριστικά που θα οδηγήσουν τελικά στην έγκριση ή την απόρριψη αυτής. Για παράδειγμα σε μια ειδική ενότητα δεδομένων, για μια αίτηση ένταξης σε εκπαιδευτική δομή, ο χρήστης αξιολογητής, συμπληρώνει χαρακτηριστικά αιτούμενου και αίτησης, αφού λάβει υπόψη του τα δηλωθέντα στοιχειά και τα δικαιολογητικά:

· Κατάσταση Γάμου Γονέα: Έγγαμος / Διαζευγμένος / Χήρος / Εκτός Γάμου / Με Σύμφωνο

· Ένα τέκνο / Δύο τέκνα  /Τρίτεκνος / Πολύτεκνος

· Εισοδήματα: Κάτω των 20.000,00€ / Άνω των 20.000,00€ 

· Ασφαλιστική Κάλυψη Γονέα: ΝΑΙ / ΟΧΙ

· Ασφαλιστική Κάλυψη Τέκνου: ΝΑΙ / ΟΧΙ

· Εργασία Γονέα: ΝΑΙ / ΟΧΙ

· Χαρακτηριστικά Εργασίας: Μόνιμη, Εποχιακή, Ορισμένου Χρόνου 

· κα

Στο πληροφοριακό Σύστημα ο χρήστης θα μπορεί να ορίσει τα κριτήρια/ χαρακτηριστικά, που θα πρέπει υποχρεωτικά να συμπληρώσει ο υπάλληλος του δήμου, αφού λάβει υπόψη του τα δηλωθέντα και εξετάσει και τα δικαιολογητικά του αιτούντα. Για τον παραμετρικό ορισμό ενός κριτηρίου θα δηλώνονται, ο τίτλος του, οι τιμές συνολικά που μπορεί να δεχθεί το πεδίο, οι τιμές που είναι εντός ορίων και το είδος της τιμής που θα πληκτρολογείται: αριθμός, κείμενο, κλπ.

Δικαιολογητικά Αίτησης

Τα δικαιολογητικά που απαιτείται να προσκομίσει ο ενδιαφερόμενος για την οριστική αξιολόγηση μιας αίτησης, θα πρέπει να είναι παραμετρικά ορισμένα στη βάση δεδομένων του συστήματος, ανά υπηρεσία ή παροχή και να εμφανίζονται κατά την υποβολή μιας αίτησης. 

Ο Δήμος θα πρέπει να μπορεί να ορίσει τα δικαιολογητικά υπό μορφή τίτλων και για κάθε δικαιολογητικό να μπορεί να θέσει: 

• Πληροφορίες, όπως από πού μπορεί ο ενδιαφερόμενος να το λάβει και ειδικά χαρακτηριστικά που πρέπει να έχει, για παράδειγμα: ημερομηνία έκδοσης όχι προγενέστερη των 2 μηνών από την ημερομηνία υποβολής αίτησης

• Δεδομένα, τα οποία θα τίθενται κατά τη διαδικασία αξιολόγησης, όπως ημερομηνία έκδοσης, εκδούσα αρχή, περίοδος ισχύος κα. 

Κατά την αξιολόγηση της αίτησης, ο εξουσιοδοτημένος χρήστης του Δήμου, θα πρέπει να εξετάζει το φυσικό αρχείο των δικαιολογητικών που έχει προσκομίσει ο ενδιαφερόμενος και να τα εισάγει με κωδικοποιημένη καταχώρηση στο σύστημα, ένα προς ένα κατ’ αντιστοιχία με τη λίστα των απαιτήσεων, δηλώνοντας τα ειδικά χαρακτηριστικά του. Εάν ορισμένα από τα απαιτούμενα δικαιολογητικά ΔΕΝ προσκομισθούν ή έχουν προσκομισθεί αλλά λόγω μη εγκυρότητας απαιτείται επανυποβολή,  θα δηλώνεται η έλλειψη δικαιολογητικού και ο ενδιαφερόμενος θα μπορεί να ενημερωθεί για αυτή την εξέλιξη είτε με εισαγωγή στο σύστημα, με το δικό του κωδικό και τον αριθμό αίτησής του, είτε με mail στην ηλεκτρονική διεύθυνση που θα έχει δηλώσει. Αιτήσεις που τελικά δεν ολοκληρώνουν την προσκόμιση δικαιολογητικών απορρίπτονται από το χρήστη. 

Η κατάσταση μιας αίτησης ως προς την έλλειψη δικαιολογητικών, είναι ένα επιπλέον χαρακτηριστικό που τίθεται στις αιτήσεις με Status = Προσωρινή Έγκριση και το οποίο αίρεται όποτε ο εξουσιοδοτημένος χρήστης διαπιστώσει ότι καλύφθηκε η έλλειψη. Για την ασφαλή διαχείριση των δεδομένων, στο σύστημα τηρείται αναλυτικά:

· Ημερομηνία, ώρα και Χρήστης, που επισήμανε την έλλειψη δικαιολογητικών.

· Ημερομηνία, ώρα Χρήστης και μέσο επικοινωνίας που επιλέχθηκε για την ενημέρωση του ενδιαφερομένου σχετικά με την έλλειψη δικαιολογητικών.

· Ημερομηνία Προσκόμισης Δικαιολογητικών

· Ημερομηνία, ώρα και Χρήστης, που αναίρεσε τον χαρακτηρισμό έλλειψης δικαιολογητικών.

Το σύστημα θέτει ως δικλείδα ασφαλείας, ότι για να είναι εφικτή η οριστική έγκριση μιας αίτησης, θα πρέπει να μην υπάρχει σήμανση έλλειψης δικαιολογητικών και όλα τα δικαιολογητικά ως απαιτούμενα, να έχουν επιλεχθεί από το χρήστη ως προσκομισθέντα και έγκυρα. 

Αιτήσεις με έλλειψη δικαιολογητικών, συγκεντρώνονται και εμφανίζονται σε ειδική οθόνη. Το σύστημα διαθέτει ειδικό χρονομηχανισμό που ελέγχει την πρόοδο άρσης των ελλείψεων. Για παράδειγμα εάν εντός 15 ημερών από την ημερομηνία ειδοποίησης, ΔΕΝ γίνει η προσκόμιση των δικαιολογητικών, η αίτηση απορρίπτεται προκειμένου να υπάρχει η διαθεσιμότητα υπηρεσίας ή παροχής για νέο ή άλλο ενδιαφερόμενο. Τα χρονικά όρια για την προσκόμιση των δικαιολογητικών μπορεί να τεθούν είτε ανά δικαιολογητικό, είτε ανά αίτηση, παραμετρικά στη βάση. 

Υποσύστημα Μητρώων

Μητρώο Στελεχών του Δήμου

Τα στελέχη του δήμου που εντάσσονται στην Ομάδα Προνοιακών Παροχών  εγγράφονται στο μητρώο Στελεχών και του αποδίδεται ένας μοναδικός ΑΜ. Κάθε στέλεχος πρέπει να συνδέεται με το σύστημα πρόσβασης χρηστών, ή να υπάρχει σήμανση: ότι δεν δίδεται πρόσβαση στο σύστημα.

Θα υπάρχει η δυνατότητα καταχώρησης αξιολόγησης των εργαζομένων με ορισμένα βασικά κριτήρια που θα δοθούν από το φορέα καθώς και ειδική σήμανση για εθελοντές 

Το μητρώο κάθε στελέχους του δήμου, κατ ελάχιστο θα περιλαμβάνει:

· Στοιχεία Ταυτότητας – Φύλο, Επώνυμο, Όνομα, Όνομα πατρός, Όνομα Μητρός

· Στοιχεία Διεύθυνσης

· Μόρφωση, δεξιοτήτων, εκπαίδευσης, κλπ

· Ειδικότητα πχ Ψυχολόγος, εξειδίκευση ενασχόλησης με ΑΜΕΑ

· Παρεχόμενες Υπηρεσίες Που μπορεί να προσφέρει

· Διαθεσιμότητα στελέχους, σε ημέρες και ώρες εβδομάδος

· Status: Ενεργό / Ανενεργό, ως προς τη χρήση

Μητρώο Ληπτών Παροχών Πρόνοιας

Για την εγγραφή ενός μέλους στο μητρώο, θα υπάρχουν 2 σταδία: Προσωρινό και Οριστικό, μόνο εάν το σημείο εγγραφής στο μητρώο για υποβολή αίτησης, είναι «εκτός» Δήμου. 

Ο ενδιαφερόμενος, θα μπορεί να δηλώσει τα στοιχεία του, κατά την ολοκλήρωση της καταχώρησης όμως, θα ενημερώνεται με ένα μήνυμα, ότι Η Υπηρεσία, θα ελέγξει τα στοιχεία του, πριν προβεί σε οριστική εγγραφή του. Η εγγραφή στο μητρώο δεν συνοδεύεται υποχρεωτικά από υποβολή αίτησης, είναι όμως προαπαιτούμενη για αυτή. Εάν κατά την εγγραφή στο μητρώο, γίνει και υποβολή αίτησης, τότε ενδέχεται να συμβούν τα εξής:

Σε μια ειδική οθόνη που θα συγκεντρώνει τις εγγραφές και τις αιτήσεις των νέων μητρώων, υπάλληλος θα προβαίνει στην εξέταση των στοιχείων αυτών:

· Εάν είναι έγκυρα, οριστικοποιείται το μητρώο.

· Εάν δεν είναι έγκυρα, το μητρώο ακυρώνεται και η αίτηση απορρίπτεται.

Δεδομένου ότι η αξιολόγηση της αίτησης και η εξέταση του μητρώου, μπορεί να γίνονται από διαφορετικά άτομα, ως ανεξάρτητες διαδικασίες, το σύστημα θα έχει ειδική σήμανση, για αιτήσεις με μητρώο ενδιαφερομένου που ΔΕΝ έχει ελεγχθεί. 

Το μητρώο κάθε λήπτη προνοιακών παροχών που έχει ενταχθεί στο πρόγραμμα, κατ ελάχιστο θα περιλαμβάνει:

· Επώνυμο, Όνομα, Όνομα πατρός, Όνομα Μητρός

· Στοιχεία Διεύθυνσης. Στα στοιχεία της διεύθυνσης η κωδικοποίηση πρέπει να είναι αυστηρά βάσει πολεοδομικού χάρτη του Δήμου.

· Στοιχεία Προσωρινής Διεύθυνσης

· Στοιχεία Παροχών: ΔΕΗ / ΕΥΔΑΠ

· Στοιχεία Επικοινωνίας (Πλήρη ανάπτυξη, βασικά στοιχεία, στοιχεία εργασίας, στοιχεία εναλλακτικής επικοινωνίας)

· Στοιχεία Εργασίας (εάν υπάρχουν Φορέας, σχέση εργασίας κλπ)

· Πλήρης Καταγραφή Μελών Οικογένειας – Κωδικοποιημένη καταγραφή θέσης του μέλους στην Οικογένεια πχ τέκνο, μητέρα κλπ – Αυτόματος χαρακτηρισμός ως προς τον αριθμό των τέκνων και την ηλικία τους (τέκνα ανήλικα – τέκνα ενήλικα)

· Status: Προσωρινό / Οριστικό ως προς την ένταξη στο μητρώο

· Status: Ενεργό / Ανενεργό, ως προς τη χρήση

· Εθελοντής ή Αμειβόμενος 

Ανά μέλος θα καταγράφονται:

· Στοιχειά Ταυτότητας - Φύλο

· Στοιχεία Εφορίας

· Στοιχεία Ασφάλισης με υποχρεωτικό πεδίο ΑΜΚΑ για ταυτοποίηση προσώπου.

· Στοιχεία Ελληνικής Στατιστικής Αρχής (επάγγελμα, οικογενειακή κατάσταση, μορφωτικό επίπεδο κλπ)

· Εθνικότητα – Υπηκοότητα για όλα τα μέλη της οικογένειας

· Είδος Αναπηρίας – Ποσοστό – Κατάταξη 

Ένα μητρώο μέλους θα πρέπει να μπορεί:

1. Να απενεργοποιηθεί, για λόγους αποχώρησης, εξόδου, θανάτου κλπ.

2. Να σημανθεί ως Μητρώο με Παρατυπία. Λήπτες που εμφάνισαν παρατυπία σε διαδικασίες ή κανόνες σημαίνονται προκειμένου να διευκολύνεται το έργο του Δήμου. 

3. Να σημανθεί ως Μητρώο με Παράβαση. Λήπτες που παραβιάζουν κανόνες και διαδικασίες που ο Δήμος έχει θέσει, θα πρέπει να σημαίνονται στο σύστημα και να μην επιτρέπεται η υποβολή νέων αιτήσεων. Η ποινή λόγω της παράβασης μπορεί να είναι καθολική, ή να τους αποκλείει από ορισμένες παροχές. 

Μητρώο Δομών

Προκειμένου να είναι δυνατή η καταγραφή των παροχών σε κωδικοποιημένη μορφή και υψηλό επίπεδο επεξεργασίας, θα πρέπει να υφίσταται στη βάση δεδομένων, ένα βασικό μητρώο Δομών του Δήμου. Βασικό στοιχείο είναι οι εκπαιδευτικές δομές, δηλαδή: Παιδικοί Σταθμοί και Νηπιαγωγεία, αλλά και πάσης μορφής δομές που προσφέρουν υπηρεσίες, όπως ΚΑΠΗ κα. 

Για δομές με περιορισμούς στα άτομα που μπορούν να εξυπηρετήσουν, θα πρέπει να υπάρχει η σχετική δυνατότητα καταγραφής και ελέγχου του δεδομένου, κατά την υποβολή των αιτήσεων. 

Τιμοκατάλογοι Παροχών

Προκειμένου να είναι δυνατή καταγραφή των παροχών σε κωδικοποιημένη μορφή και υψηλό επίπεδο επεξεργασίας, θα πρέπει να υφίστανται στη βάση δεδομένων, τιμοκατάλογοι επιδομάτων που δίδονται στα πλαίσια προνοιακών παροχών. Κάθε τιμοκατάλογος θα πρέπει να αντιστοιχίζεται με το αρχείο των υπηρεσιών / παροχών και να έχει ιστορικότητα τιμών και χρονική ισχύ.

Υποσύστημα Διαχείρισης Χρηστών 

Πρόσβαση χρηστών στο σύστημα

Η πρόσβαση των χρηστών μέσω δικτύου πρέπει να γίνεται βάσει συγκεκριμένων δικαιωμάτων πρόσβασης / ρόλων. Οι κωδικοί πρόσβασης (passwords) των χρηστών θα πρέπει να αποθηκεύονται κρυπτογραφημένα με αλγόριθμο κρυπτογράφησης. 

Βασική απαίτηση είναι η δυνατότητα διαχείρισης (από τους system administrators)  των εξουσιοδοτήσεων σε χρήστες ή ομάδες χρηστών στη μέγιστη δυνατή ανάλυση και ο λεπτομερής καθορισμός των επιτρεπτών κινήσεων και πρόσβασης σε δεδομένα. Η διαχείριση δικαιωμάτων μεμονωμένων χρηστών ή ομάδων να γίνεται βάσει των ρόλων αυτών ή/ και των εργασιών που εκτελούν. Καταγράφονται όλες οι εισαγωγές ,αλλαγές και διαγραφές δεδομένων που πραγματοποιούνται από όλους τους χρήστες όλων των συστημάτων .

Η πρόσβαση στις εφαρμογές του συστήματος επιτρέπεται μόνο σε εγγεγραμμένους χρήστες που έχουν αναγνωριστικό και κωδικό πρόσβασης. Ο έλεγχος πρόσβασης να είναι πολύ - επίπεδος, να ορίζονται σχετικά δικαιώματα και να γίνεται έλεγχος ανά λειτουργία, αντικείμενο, κ.ο.κ. Διαβαθμισμένη πρόσβαση των χρηστών στα δεδομένα. 

Υποσύστημα Παροχών

Ηλεκτρονικός Φάκελος Ληπτών Προνοιακών Παροχών

Με δενδρική κατάταξη, κάτω από ένα Α.Μ. μέλους, βρίσκονται οι αιτήσεις και κάθε αίτηση μπορεί να έχει έναν φάκελο, υπό την προϋπόθεση της έγκρισης αυτής και ένταξης του μέλους σε παροχές. Κάθε ένταξη, δημιουργεί αυτόματα νέο φάκελο. 

Στην εφαρμογή υπάρχουν 3 φάκελοι: 

· Φάκελος Οικονομικής Ενίσχυσης 

· Φάκελος Ένταξης σε Δομή Εκπαίδευσης

· Φάκελος Προνοιακής Παροχής

Φάκελος Οικονομικής Ενίσχυσης : Μια παροχή πρόνοιας που προσφέρει ο Δήμος μπορει να είναι οικονομικά επιδόματα βοήθειας. Στο πληροφοριακό Σύστημα θα έχουν τεθεί οι τιμοκατάλογοι των επιδομάτων. Μόνο για τις αιτήσεις που έχουν Οριστική Έγκριση, εξουσιοδοτημένος χρήστης θα μπορεί να αντιστοιχήσει έναν λήπτη σε τιμοκατάλογο επιδομάτων, προσδιορίζοντας ακριβώς:

· Το είδος επιδόματος

· Το ποσό

· Τους Χρόνους καταβολής, πχ κάθε μήνα

· Στοιχεία Τραπέζης για κατάθεση του ποσού (εάν υπάρχουν)

· Τη χρονική περίοδο καταβολών, πχ από 01/01/2013 - 31/12/2013

Στο σύστημα καταγράφονται το ποσό που καταβάλλεται, ο χρόνος καταβολής και τα στοιχεία καταβολής. Δεδομένου της διαμόρφωσης ενός συνολικού ποσού, κατατετμημένο σε δόσεις που έχουν καθοριστεί, το σύστημα δίνει τη δυνατότητα επιβεβαίωσης των καταβολών, ώστε να τηρείται ορθά η λογιστική καρτέλα του λήπτη. Η επιβεβαίωση γίνεται χειροκίνητα και όχι σε σύνδεση με τον Λογιστικό Πληροφοριακό Σύστημα του Δήμου. 

Φάκελος Ένταξης σε Δομή Εκπαίδευσης: . Μια βασική παροχή του Δήμου που θα μπορεί να παρακολουθηθεί μέσω του συστήματος, είναι η κάλυψη των παιδικών Σταθμών και των Νηπιαγωγείων που ανήκουν στους Δήμους. Κατά την υποβολή της αίτησης από το γονέα, θα δηλώνεται αυτή η ανάγκη. Με την προσωρινή έγκριση της αίτησης, θα γίνεται δέσμευση της θέσης και αφού ολοκληρωθεί η εξέταση των δικαιολογητικών, θα γίνεται η αφαίρεση της θέσης από τη συνολική διαθεσιμότητα. 

Στο σύστημα καταγράφονται το μέλος οικογένειας που εντάσσεται, η δομή εκπαίδευσης που εντάσσεται και η Έναρξη – Λήξη  της παροχής 

Φάκελος Προνοιακής Παροχής : Μια παροχή πρόνοιας που προσφέρει ο Δήμος ή ενδέχεται να έχει στο μέλλον, είναι υπηρεσίες κατ οίκον ή σε χώρους ειδικούς που διαθέτει ο Δήμος. Όλες οι υπηρεσίες θα είναι κωδικοποιημένες και θα επιλέγονται από τον ενδιαφερόμενο κατά την υποβολή της αίτησης. Για την ολοκληρωμένη διαχείριση του ατόμου, ενδέχεται να πρέπει η αρχική υπηρεσία που υπάρχει στην αίτηση του ενδιαφερομένου, να μπορεί να αναλυθεί σε περισσότερες ή να αλλάξει τίτλο. Το σύστημα θα δίνει αυτή τη δυνατότητα στο χρήστη, προκειμένου να υπάρχει το αναλυτικό προφίλ λήπτη και παρεχόμενων υπηρεσιών στο σύστημα. 

Αντίστοιχα σε κάθε ειδικό, έχουν τεθεί οι υπηρεσίες που δύναται να προσφέρει. Μόνο για τις Οριστικά Εγκεκριμένες Αιτήσεις, εξουσιοδοτημένος Χρήστης, θα προβαίνει σε αντιστοίχιση του λήπτη, με έναν Ειδικό, όπως Ψυχολόγο, Κοινωνικό Λειτουργό, Νοσηλευτή, ή με ομάδα Ειδικών εάν απαιτείται βάσει αίτησης. Ειδικά για υπηρεσίες που προσφέρονται κατ οίκον, το σύστημα πρέπει να αξιοποιεί τις πληροφορίες που έχουν ήδη τεθεί και να δημιουργεί ένα πλάνο βοήθειας ανά μητρώο. Για να συμβεί αυτό θα πρέπει κάθε υπηρεσία να εμπλουτίζεται  με τα εξής:

· Επιδέχεται προγραμματισμό

· Συχνότητα πχ 1 φορά την εβδομάδα, κάθε Δευτέρα

· Διάρκεια, πχ 30 λεπτά. 

Το πλάνο βοήθειας θα πρέπει να μπορεί να εποπτευθεί ανά Ειδικό ή Υπηρεσία. 

Στο σύστημα καταγράφονται το μέλος που εντάσσεται με συνοπτικές πληροφορίες ιστορικού, οι παροχές που του δίδονται και τα μέλη του Δήμου που αναλαμβάνουν τις παροχές. Υπάρχει χρονοπρογραμματισμός ανά παροχή (εάν και εφόσον επιδέχεται). 

Δεδομένου του πλάνου ημέρας ανά Ειδικό, που καταρτίζεται στο σύστημα, υπάρχει η δυνατότητα να γίνει επικύρωση της ενέργειας από τον κάθε εργαζόμενο. Η Επικύρωση των ενεργειών, δίνει τη συνολική εικόνα των παρεχομένων ανά λήπτη. Η δε καταγραφή σχολίων από τον ειδικό, όπου απαιτείται, τροφοδοτεί με στοιχεία την αξιολόγηση συνέχισης μιας παροχής.  Όλες οι υπηρεσίες έχουν χρονοδιάρκεια ως προς την παροχή τους στον ενδιαφερόμενο. Ουσιαστικά κάθε αίτηση, έχει μια ημερομηνία έναρξης ή ένταξης και μια ημερομηνία λήξης. Στην περίπτωση των Εκπαιδευτικών Δομών η διάρκεια τίθεται αυτόματα και είναι το ακαδημαϊκό έτος. Στις Οικονομικές καταβολές η λήξη προκαθορίζεται από τη δόση και το συνολικό ποσό που θα λάβει ο ενδιαφερόμενος. Στις υπηρεσίες και στις παροχές πρόνοιας τίθεται με διάφορα κριτήρια. 

Όλες οι αιτήσεις που λήγουν, ή πρόκειται να λήξουν, συγκεντρώνονται σε μια ειδική οθόνη για την οριστική αρχειοθέτησή τους από εξουσιοδοτημένο χρήστη. 

Έξοδος από μια Παροχή ή Διακοπή μιας Παροχής μπορεί να υπάρξει οποτεδήποτε. Η κωδικοποιημένη αιτιολογία που πρέπει να τεθεί, την κατατάσσει σε μια κατηγορία πχ Θάνατος, παρατυπία, παράβαση. 

Το σύστημα δίνει τη δυνατότητα προσωρινής εξόδου από ένα πρόγραμμα ή μια παροχή, για ειδικούς λόγους, με την προϋπόθεση ότι με την ίδια αίτηση και όχι με εκ νέου υποβολή, ο ενδιαφερόμενος θα επανενταχθεί. 

Για παροχές οι οποίες ΔΕΝ διακόπτονται ή λήγουν, αλλά ανανεώνονται, ο ενδιαφερόμενος θα πρέπει υποχρεωτικά να θέτει νέα αίτηση, πριν τη λήξη της υφιστάμενης. 

Διαλειτουργικότητα

Στην υλοποίηση του παρόντος έργου θα πρέπει να ληφθούν υπόψη οι αρχές και οι κατευθύνσεις  που ορίζονται από το Ελληνικό Πλαίσιο Παροχής Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης και Πρότυπα διαλειτουργικότητας (ή Πλαίσιο Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης – ΠΗΔ) το οποίο εντάσσεται στο συνολικό σχεδιασμό της Ελληνικής Δημόσιας Διοίκησης για την παροχή υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης σε φορείς, επιχειρήσεις και πολίτες. Σημειώνεται ότι η απαίτηση για διαλειτουργικότητα αφορά τις παρακάτω διαστάσεις:

· Οριζόντια, δηλαδή διαλειτουργικότητα μεταξύ των υπό προμήθεια υποσυστημάτων, ή/και

· Κάθετη, δηλαδή διαλειτουργικότητα μεταξύ των υπό προμήθεια συστημάτων με τα υφιστάμενα συστήματα του Φορέα, ή/και

· Εξωτερική, δηλαδή διαλειτουργικότητα μεταξύ των υπό προμήθεια συστημάτων με εξωτερικά συστήματα τρίτων Φορέων.

Στην υλοποίηση του παρόντος έργου θα πρέπει να ληφθούν υπόψη και οι κατευθύνσεις διαλειτουργικότητας που αφορούν τη Διασυνδεσιμότητα (Interconnection). Η Διασυνδεσιμότητα στην παρούσα Διακήρυξη ορίζεται ως εξής:

· Διασυνδεσιμότητα των εφαρμογών του προτεινόμενου συστήματος που θα αναπτυχθούν.

· Διασυνδεσιμότητα με τις υπηρεσίες και τα δεδομένα της υπάρχουσας Δικτυακής Πύλης που θα χρησιμοποιηθούν στα πλαίσια της ανάπτυξης των νέων εφαρμογών.

· Διασυνδεσιμότητα με τις Βάσεις Δεδομένων.

Σε αυτό το πλαίσιο, οι εφαρμογές θα πρέπει να υλοποιηθούν με πρότυπα ανοικτής αρχιτεκτονικής η οποία θα προσφέρει τις κατάλληλες διεπαφές (Application Programming Interfaces-APIs), για την ολοκλήρωση και διασύνδεση που απαιτείται για τα τρία παραπάνω επίπεδα διασυνδεσιμότητας. Οι εφαρμογές θα υποστηρίζουν τις κατάλληλες τεχνολογίες (XML, Web Services, Java RMI, Enterprise Service Bus ή ισοδυνάμων), ώστε να είναι δυνατή η διασύνδεση και επικοινωνία τους στο πλαίσιο λειτουργίας τους.

Πολυκαναλική προσέγγιση

Η προσέγγιση μιας ικανής μάζας χρηστών μέσα από πολλά κανάλια είναι απαραίτητη για να επιτευχθεί το βέλτιστο αποτέλεσμα. Στο προτεινόμενο έργο αξιοποιούνται τεχνολογίες Web για την διάχυση του υλικού αλλά και άλλα μέσα. Το κύριο βάρος της ανάπτυξης μετατοπίζεται από το παραδοσιακό PC, σε φορητές συσκευές και κυρίως στα σύγχρονα κινητά και στους υπολογιστές τύπου tablets οι οποίοι αναμένεται να δημιουργήσουν σημαντικές ανακατατάξεις στην αγορά και στις συνήθειες των χρηστών. Ο χρήστης πλέον δεν θέλει να περιοριστεί μόνο στον Η/Υ του. Επιθυμεί την πρόσβαση στο Internet παντού και συνεχώς και οι απαιτήσεις για "πλούσιο" περιεχόμενο συνεχώς αυξάνουν. Την απάντηση την δίνουν εφαρμογές που εκμεταλλεύονται τις σημερινές αλλά και τις επερχόμενες δυνατότητες των συσκευών αυτών και προσφέρουν μια εμπειρία διαφορετική από την "παραδοσιακή". Για αυτό το λόγο και οι προτεινόμενες εφαρμογές δεν μπορεί να ανακατευθύνουν απλά τον χρήστη στο internet αλλά πρέπει να παρέχουν ένα ολοκληρωμένο περιβάλλον αλληλεπίδρασης με τον χρήστη. Η πολυκαναλική προσέγγιση συνδυάζεται παράλληλα και με τις νέες τάσεις στην πληροφορική όπου η πληροφορία μεταφέρεται στο cloud και είναι προσβάσιμη από οπουδήποτε, οποτεδήποτε. Ο χρήστης που θα δημιουργήσει ένα προφίλ σε μια οποιαδήποτε συσκευή (πχ. Netbook) θα μπορεί να το χρησιμοποιήσει και από οποιαδήποτε άλλη (πχ. Smartphone, tablet κλπ) είτε δημόσια είτε ιδιωτική. Το προφίλ και οι προτιμήσεις του χρήστη παραμένουν στο “cloud” πάντα διαθέσιμες, επικαιροποιημένες και πάντα εύκολο να διαμοιραστούν. Υιοθετώντας της αρχές του «Σχεδιάζοντας για Όλους» και συγκεκριμένα του προτύπου WAI/WCAG, επιτυγχάνεται η πρόσβαση των ηλεκτρονικών υπηρεσιών από το Διαδίκτυο μέσα από κινητές (mobile) και σταθερές (desktop) πλατφόρμες.

Ανοιχτά δεδομένα 

Το παρόν έργο κάνει χρήση των ανοιχτών προτύπων έχοντας υπόψη τις αυξημένες ανάγκες για ευκολότερη και αποδοτικότερη επικοινωνία μεταξύ των συστημάτων μεταξύ τους αλλά και των συστημάτων και των ανθρώπων. Η βασικότερη χρησιμοποιούμενη τεχνολογία προς την κατεύθυνση υλοποίησης κατανεμημένων εφαρμογών τύπου Service Oriented Architecture (SOA), είναι τα Web Services.

Οι προτεινόμενες εφαρμογές θα αναπτυχθούν χρησιμοποιώντας πολλαπλά Web Services από διαφορετικές πηγές, τα οποία ολοκληρώνονται και λειτουργούν με ενιαίο τρόπο, ανεξάρτητα από το πως ή που έχουν υλοποιηθεί, αλλά και από το που είναι φυσικά εγκατεστημένα και λειτουργούν.

Η γενική φιλοσοφία του νέου συστήματος θα διασφαλίζει:

· τη μέσω δικτύων συνεργασία εφαρμογών που βρίσκονται σε διαφορετικά υπολογιστικά συστήματα,

· την ολοκλήρωση με εφαρμογές τρίτων που ακολουθούν τα πρότυπα,

· εύκολη επέμβαση στη λειτουργικότητα των εφαρμογών,

· μελλοντική υποστήριξη συστημάτων και εφαρμογών.

Ανοικτά Πρότυπα 

Η φυσική και λογική αρχιτεκτονική των εφαρμογών θα έχουν ως βασικό άξονα τη δημιουργία ενός ενιαίου και πολυεπίπεδου συστήματος το οποίο ενσωματώνει τεχνολογίες διαδικτύου καθώς και διεθνώς αναγνωρισμένα και γενικής αποδοχής πρότυπα. Ειδικότερα θα ακολουθηθούν οι εξής βασικές πρακτικές:

· Αρθρωτή ανάπτυξη των εφαρμογών

· Υλοποίηση συστήματος βασισμένη σε αρχιτεκτονική τουλάχιστον 3 επιπέδων (3-tier architecture), η οποία περιλαμβάνει κατ’ ελάχιστο, το επίπεδο των πελατών (client tier), το επίπεδο επιχειρησιακής λογικής (application / business logic tier) και το επίπεδο των δεδομένων (data tier).

· Επεκτασιμότητα και υποστήριξη μέσω των Web Services 

· Υποστήριξη single sign-on πρόσβασης

· Πρότυπα λειτουργίας και συμβατότητα με διεθνή πρότυπα. Χρήση διεθνών και εμπορικώς αποδεκτών προτύπων, όπως για παράδειγμα οι Διαδικτυακές Υπηρεσίες (Web Services) για την τυποποιημένη επικοινωνία μεταξύ των υπολογιστικών συστημάτων.

· Δυνατότητες επέκτασης- Διασφάλιση επένδυσης.

Απαιτήσεις Ασφάλειας

Θα ληφθεί ειδική μέριμνα για να δρομολογηθούν οι κατάλληλες δράσεις για την Ασφάλεια των Πληροφοριακών Συστημάτων, Εφαρμογών, Μέσων και Υποδομών, καθώς και για την προστασία των προς επεξεργασία προσωπικών δεδομένων.  Επίσης, θα συνδυαστούν και θα ολοκληρωθούν οι δράσεις αυτές με τις άλλες ενέργειες που προβλέπονται από το έργο. Για την ασφάλεια του συστήματος θα πρέπει να αναπτυχθούν λειτουργίες για την πιστοποίηση του κάθε χρήστη και  την δημιουργία ρόλων χρηστών και την κατηγοριοποίηση των χρηστών ανάλογα με το επίπεδο πρόσβασης τους στο σύστημα. Μέσω του συστήματος, οι διαχειριστές θα μπορούν να επεξεργαστούν όλες τις ρυθμίσεις ασφαλείας σε κάθε επίπεδο πρόσβασης. Οι διαχειριστές θα μπορούν να έχουν πλήρη εικόνα όλων των χρηστών του συστήματος καθώς και των επιπέδων ασφαλείας ανά πάσα στιγμή.

Το σύστημα είναι σε θέση να:

· Δημιουργεί νέους χρήστες και κωδικούς ασφαλείας (με τήρηση κανόνα ελάχιστων χαρακτήρων κωδικού)

· Αποθηκεύει τα στοιχεία των χρηστών σε βάση δεδομένων με κρυπτογραφημένο τον κωδικό πρόσβασης.

· Διαχειρίζεται τους κωδικούς πρόσβασης (με δυνατότητα επαναφοράς κωδικού πρόσβασης, αλλαγής με ασφαλές τρόπο και δημιουργία νέου)

Απαιτήσεις Ευχρηστίας Συστήματος

Η φιλικότητα των συστημάτων εφαρμογών προς τον χρήστη θα υποστηρίζεται από τα παρακάτω στοιχεία και διαδικασίες:

· Πλήρως ελληνοποιημένο user interface.

· Το σύστημα καταλόγων επιλογών και οθονών για όλους τους χρήστες και όλες τις λειτουργίες θα είναι απόλυτα ομοιογενές και μοναδικό.

· Τυποποιημένα σχέδια εισαγωγής δεδομένων (default entry schemes και default values): Κάθε διαδικασία εισαγωγής δεδομένων θα υποστηρίζεται από τυποποιημένες φόρμες, στις οποίες, όπου κρίνεται σκόπιμο, ορισμένα πεδία θα συμπληρώνονται αυτόματα με default τιμές.

· Τα προσφερόμενα συστήματα εφαρμογών θα χρησιμοποιούν γραφικό περιβάλλον αλληλεπίδρασης (graphical user interface) με τον χρήστη. Αναλυτικότερα, οι διάλογοι με τον χρήστη θα χρησιμοποιούν τα γνωστά GUI objects που έχουν καθιερωθεί διεθνώς, όπως message boxes, dialog boxes, action bars, pull-down menus,  cascaded pull down menus, scroll bars, check boxes, list boxes, pushbuttons, radio buttons, spin buttons, entry fields, combination boxes, drop down combination boxes, κ.α.

2. ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΠΡΑΞΗΣ (ανάλυση και αιτιολόγηση της σκοπιμότητας υλοποίησης των επί μέρους υποέργων της πράξης)  

Κατά τη διάρκεια εκτέλεσης του παρόντος έργου, είναι απαραίτητο να ακολουθηθεί συγκεκριμένη μεθοδολογία, η οποία έχει αναπτυχθεί λαμβάνοντας υπόψη τόσο το περιβάλλον εγκατάστασης και λειτουργίας όσο και τις αντικειμενικές δυσκολίες που θα προκύψουν κατά τη διάρκεια της ανάπτυξης των υποσυστημάτων. Η εν λόγω μεθοδολογία διέπεται εξ ολοκλήρου από μια σαφή και ορθολογική ιεράρχηση συγκεκριμένων δράσεων, οι οποίες οδηγούν την εκτέλεση του έργου με ασφάλεια μέχρι την οριστική του παράδοση. Οι δράσεις αυτές βρίσκονται σε πλήρη συμφωνία με τις φάσεις του προτεινόμενου έργου και αναλύονται ως εξής:

· Δράση 1η: Προμήθεια Περιβάλλοντος Εφαρμογής

Δημιουργία Αρχιτεκτονικής & Απεικόνιση Περιβάλλοντος Εφαρμογής

· Δράση 2η: Προσαρμογή και Παραμετροποίηση Εφαρμογής

Συλλογή και Ψηφιοποίηση για όλες τις απαραίτητες πληροφορίες, Παραμετροποίηση, λειτουργική ετοιμότητα  και παραλαβή ελεγμένου λογισμικού βάσει των όρων της διακήρυξης και της προσφοράς του Αναδόχου.

· Δράση 3η: Πιλοτική Λειτουργία παρεχόμενων υπηρεσιών

Στην περίοδο πιλοτικής λειτουργίας το σύστημα θα ελεγχθεί  για τυχόν λάθη, ή παραλείψεις. Από τη συλλογή των παρατηρήσεων και των εκκρεμοτήτων ενδέχεται να δημιουργηθεί η ανάγκη για συγκεκριμένες παρεμβάσεις ή διορθώσεις στη λειτουργία των υπηρεσιών.

3. ΠΑΡΑΔΟΤΕΑ ΠΡΑΞΗΣ (αναφορά στα παραδοτέα κάθε υποέργου)

Στο παρόν έργο προβλέπεται η υλοποίηση ενός υποέργου, το οποίο θα ολοκληρωθεί στις φάσεις που περιγράφονται παραπάνω και θα έχει τα παραδοτέα όπως περιγράφονται στον παρακάτω πίνακα:

Α/Α Παραδοτέου

Τίτλος Παραδοτέου

Π1.1

Περιβάλλον Εφαρμογής 

Π2.1

Παραληφθέν ποσοτικά & ποιοτικά λογισμικό 

Π2.2

Σειρά Εγχειριδίων Τεκμηρίωσης

Π2.3

Αποτελέσματα Δοκιμών Ελέγχου Εγκατάστασης
Π2.4

Τεύχος καταγραφής αποτίμησης φάσης πιλοτικής λειτουργίας

Π2.5

Άδειες Χρήσης Λογισμικού
Π3.1

Εκπαίδευση
Π4.1

Δράση Δημοσιότητας
4. ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ ΥΛΟΠΟΙΣΗΣΗΣ

Ο χρόνος υλοποίησης του έργου εκτιμάται σε τρίς (3) μήνες από την ημερομηνία υπογραφής της σύμβασης ανάθεσης

Συγκεκριμένα, οι φάσεις υλοποίησης του έργου, τα παραδοτέα καθώς και χρόνος υλοποίησής τους παρουσιάζονται στον παρακάτω πίνακα:

ΦΑΣΗ

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΦΑΣΗΣ

ΕΒΔΟΜΑΔΕΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

1

Περιβάλλον Εφαρμογής

 

 

 

 

 

2

Προμήθεια Εφαρμογής

3

Εκπαίδευση

 

 

 

 

 

4

Δράσεις Δημοσιότητας

 

 

 

 

 

5. ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ
Ο εξοπλισμός (υλικό και λογισμικό) και οι υπηρεσίες που θα απαιτηθούν αποτυπώνονται  στους παρακάτω πίνακες. 
Α/Α
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΜΟΝΑΔΑΣ ΚΟΣΤΟΥΣ
ΠΑΡΑΔΟΤΕΑ

ΠΟΣΟΤΗΤΑ
ΠΟΣΟ
1
Προμήθεια Περιβάλλοντος Εφαρμογής, Ανάλυση, Παραμετροποίηση και Πιλοτική Λειτουργία παρεχόμενων υπηρεσιών
Περιβάλλον Εφαρμογής

1

32.500,00
Παραληφθέν ποσοτικά & ποιοτικά λογισμικό

Σειρά Εγχειριδίων Τεκμηρίωσης

Αποτελέσματα Δοκιμών Ελέγχου Εγκατάστασης

Τεύχος καταγραφής αποτίμησης φάσης πιλοτικής λειτουργίας

2
License
Άδειες Χρήσης Λογισμικού

1
2.500,00

3

Εκπαίδευση
Εκπαίδευση

1

5.000,00
4

Δράση Δημοσιότητας
Δράση Δημοσιότητας

1

5.000,00
5

Φιλοξενία - Συντήρηση

Φιλοξενία – Συντήρηση για ένα (1) έτος

1

5.000,00
ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ ΧΩΡΙΣ Φ.Π.Α

50.000,00

Φ.Π.Α 23%

11.500,00

ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ

61.500,00
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	93: ΑΡΜΟΔΙΟ ΟΡΓΑΝΟ
	Δημοτικό Συμβούλιο Δήμου ΧΧΧΧ


	ΣΚΟΠΙΜΟΤΗΤΑ ΠΡΑΞΗΣ

	94:ΚΡΙΣΙΜΟΤΗΤΑ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΟΣ ΠΟΥ ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΖΕΤΑΙ ΜΕ ΤΗΝ ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΗ ΠΡΑΞΗ :
	H νέα διαμόρφωση της Αυτοδιοίκησης και της Αποκεντρωμένης Διοίκησης (Πρόγραμμα «Καλλικράτης»), που ήδη αποτελεί Νόμο του ελληνικού κράτους, συνιστά μια ριζική αλλαγή στη διοικητική διάρθρωση της χώρας, καθώς θεμελιώνει για πρώτη φορά την Περιφερειακή Αυτοδιοίκηση, δημιουργεί λιγότερους και μεγαλύτερους Δήμους και μεταφέρει την άσκηση αρμοδιοτήτων στο επόμενο επίπεδο εξυπηρετώντας τις αρχές της εγγύτητας και της αποτελεσματικότητας. 

Με τον ισχύοντα Νόμο 3852 (ΦΕΚ 87/Α/7-6-2010), οι Δήμοι της χώρας αποτελούν διοικητικές ενότητες τοπικής αυτοδιοίκησης με διευρυμένα γεωγραφικά όρια και αυξημένες αρμοδιότητες σε σχέση με τους Καποδιστριακούς Δήμους/Κοινότητες. 

Οι νέοι Δήμοι του Προγράμματος Καλλικράτης αντιστοιχούν σε εκτάσεις αντίστοιχης κλίμακας Καποδιστριακών Νομών, συνεπώς, έχουν να διαχειριστούν πιο σύνθετα χωρικά δεδομένα για να επιτύχουν, τουλάχιστον, σε επίπεδο χωρικού/αναπτυξιακού σχεδιασμού, την ομοιογένεια στο εσωτερικό τους.

Τα δεδομένα αυτά τις περισσότερες φορές διατίθενται διάσπαρτα και σε διαφορετικές μορφές, ακόμα και χειρόγραφες, με ζητούμενο την ψηφιοποίηση τους, τη διάθεσή τους και την επακόλουθη αξιοποίησή τους σε σύγχρονες μεθόδους προβολής και πληροφόρησης με την χρήση νέων τεχνολογιών απεικόνισης.

Μέσα από την υλοποίηση της προτεινόμενης πράξης ο Δήμος αποσκοπεί να αντιμετωπίσει και να καλύψει:

· Την ελλιπή παροχή ολοκληρωμένων ψηφιακών υπηρεσιών στους δημότες και στους κατοίκους του Δήμου

· Την ενημέρωση σχετικά με τα σημεία ενδιαφέροντος του Δήμου, τις υπηρεσίες, τις υποδομές και όλες τις συναφείς πληροφορίες.



	95:ΑΝΑΜΕΝΟΜΕΝΑ ΟΦΕΛΗ / ΩΦΕΛΟΥΜΕΝΟΣ ΠΛΗΘΥΣΜΟΣ
	Στόχος του έργου είναι η «Διαχείριση Ευπαθών Κοινωνικών Ομάδων» να αποτελέσει αφενός μεν σημαντικό μέσο ενημερώσης και εξυπηρέτησης των πολιτών του Δήμου, συμβάλλοντας στην ταχύτερη διεκπαιρέωση των αιτημάτων αυτών, όσο και να καθιερωθεί ως ένα χρηστικό μέσο για τους υπαλλήλους του δήμου, το οποίο θα βελτιώσει την καθημερινή λειτουργία τους.

Μέσω της συγκεκριμένης διαδικτυακής υπηρεσίας οι χρήστες του συστήματος, οι οποίοι θα είναι δημότες αλλά και υπάλληλοι των δημοτικών υπηρεσιών,  θα μπορούν μέσω ενός φιλικού περιβάλλοντος:

· Να υποβάλλουν μια αίτηση για ένταξη σε υπηρεσίες πρόνοιας του Δήμου

· Να ενημερώθουν για τους όρους συμμετοχής και τα απαραίτητα δικαιολογητικά

· Να εγκρίνουν ή να απορρίψουν μια αίτηση

· Να ζητήσουν την προσκόμιση των δικαιολογητικών και να διατηρήσουν τυχόν εκκρεμότητα

· Να θέσουν ημερολογιακή ισχύ, στην παροχή που προσφέρεται

· Να δημιουργήσουν μια «σχέση» ενδιαφερόμενου, με οικονομικής φύσεως παροχή και να ενημερώσουν το οικονομικό τμήμα του Δήμου

· Να δημιουργήσουν μια «σχέση» ενδιαφερόμενου, με διάφορες χρονοπρογραμματιζόμενες ενέργειες πρόνοιας και βοήθειας του Δήμου

· Να ελέγχουν το καθημερινό πρόγραμμα ενεργειών του Δήμου
· Να επιβεβαίωσουν την εκτέλεση μιας παροχής.


	ΑΝΑΜΕΝΟΜΕΝΕΣ ΕΠΙΠΤΩΣΕΙΣ

	96:ΕΠΙΠΤΩΣΕΙΣ ΣΤΗΝ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ 
	ΘΕΤΙΚΕΣ
	
	ΟΥΔΕΤΕΡΕΣ
	

	Περιγράψτε: 

	97:ΕΠΙΠΤΩΣΕΙΣ ΣΤΗΝ ΙΣΟΤΗΤΑ ΚΑΙ ΜΗ ΔΙΑΚΡΙΣΗ
	ΘΕΤΙΚΕΣ
	Χ
	ΟΥΔΕΤΕΡΕΣ
	

	Περιγράψτε: Να διευκολυνθεί η διάδοση και η πραγματική χρήση των τεχνολογιών της πληροφορίας και των επικοινωνιών (ΤΠΕ) και να οικοδομηθεί μια κοινωνία της πληροφορίας χωρίς αποκλεισμούς

	98:ΕΠΙΠΤΩΣΕΙΣ ΣΤΗ ΠΡΟΣΒΑΣΙΜΟΤΗΤΑ 
	ΘΕΤΙΚΕΣ
	
	ΟΥΔΕΤΕΡΕΣ
	

	Περιγράψτε:

	99:ΕΠΙΠΤΩΣΕΙΣ ΣΤΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ
	ΘΕΤΙΚΕΣ
	
	ΟΥΔΕΤΕΡΕΣ
	

	Περιγράψτε:

	100:ΑΛΛΕΣ ΕΠΙΠΤΩΣΕΙΣ

	


	ΠΡΑΞΗ ΣΕ ΕΚΤΕΛΕΣΗ

	101.1: ΕΡΓΟ ΓΕΦΥΡΑ
	
	101.2: ΑΛΛΟ
	

	102:ΤΙΤΛΟΣ ΠΡΑΞΗΣ 
	

	103:ΚΩΔ. ΟΠΣ 
	

	104: ΚΩΔΙΚΟΣ ΣΥΛΛΟΓΙΚΗΣ ΑΠΟΦΑΣΗΣ ΤΟΥ ΠΔΕ
	
	105:ΚΩΔ. ΠΡΑΞΗΣ ΣΑ
	

	106: ΤΕΛΙΚΟΣ ΔΙΚΑΙΟΥΧΟΣ
	

	107:ΣΥΝΟΠΤΙΚΗ ΑΝΑΦΟΡΑ ΦΥΣΙΚΟΥ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ ΓΙΑ ΕΡΓΟ ΓΕΦΥΡΑ 

(επισυνάπτονται όλα τα απαραίτητα δικαιολογητικά που τεκμηριώνουν το φυσικό αντικείμενο που εκτελέστηκε και τις δαπάνες που βάρυναν το Γ’ ΚΠΣ, εφόσον δεν είναι διαθέσιμα στην οικεία Δ.Α. )

	

	108: ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΔΗΜΟΣΙΑ ΔΑΠΑΝΗ ΠΡΑΞΗΣ  Γ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΚΗΣ ΠΕΡΙΟΔΟΥ
(μόνο για έργα γέφυρες)
	


	109:Η ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΗ ΠΡΑΞΗ ΑΠΟΤΕΛΕΙ ΣΥΜΠΛΗΡΩΣΗ Η ΕΠΕΚΤΑΣΗ ΑΛΛΗΣ ; 
	ΝΑΙ
	
	ΟΧΙ
	χ

	110:ΤΙΤΛΟΣ ΠΡΑΞΗΣ
	

	111:ΚΩΔ. ΟΠΣ                          

(ΓΙΑ ΣΥΓΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΟΥΜΕΝΑ)
	

	112: ΚΩΔΙΚΟΣ ΣΥΛΛΟΓΙΚΗΣ ΑΠΟΦΑΣΗΣ ΤΟΥ ΠΔΕ
	
	113:ΚΩΔ. ΠΡΑΞΗΣ ΣΑ
	

	114: ΔΙΚΑΙΟΥΧΟΣ
	

	115:ΣΥΝΟΠΤΙΚΗ ΑΝΑΦΟΡΑ ΦΥΣΙΚΟΥ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ ΠΟΥ ΥΛΟΠΟΙΗΘΗΚΕ Ή ΥΛΟΠΟΙΕΙΤΑΙ 

	

	116:ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΔΗΜΟΣΙΑ ΔΑΠΑΝΗ ΠΡΑΞΗΣ
	


	117:ΣΥΝΕΡΓΕΙΑ ΜΕ ΕΠΙΜΕΡΟΥΣ ΤΟΜΕΑΚΕΣ ΠΟΛΙΤΙΚΕΣ 

	Αναφέρατε τη συνέργεια της πράξης με επιμέρους τομεακές πολιτικές 




	118:ΣΥΝΕΡΓΕΙΑ ΜΕ ΑΛΛΕΣ ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΕΣ / ΣΕ ΕΞΕΛΙΞΗ ΠΡΑΞΕΙΣ

	(α) Πράξεις που συγχρηματοδοτούνται από τα Διαρθρωτικά Ταμεία 
	

	(β) Πράξεις που χρηματοδοτούνται από άλλες πηγές
	

	119:ΣΥΝΕΡΓΕΙΑ  ΜΕ ΑΛΛΕΣ ΣΧΕΔΙΑΖΌΜΕΝΕΣ ΠΡΑΞΕΙΣ

	(α) Πράξεις που συγχρηματοδοτούνται από τα Διαρθρωτικά Ταμεία
	

	(β) Πράξεις που χρηματοδοτούνται από άλλες πηγές
	

	Παρατηρήσεις




	ΤΜΗΜΑ Ε: Ωριμότητα Πράξης


	120: ΦΑΣΗ / ΣΤΑΔΙΟ ΩΡΙΜΟΤΗΤΑΣ ΣΤΟ ΟΠΟΙΟ ΒΡΙΣΚΕΤΑΙ Η ΠΡΑΞΗ 

	Στην παρούσα φάση το έργο βρίσκεται σε φάση ένταξης της πρότασης. Το έργο είναι ώριμο σε ποσοστό 100% και ο Φορέας θα προχωρήσει άμεσα στην διαδικασία της του διαγωνισμού με την απόφαση ένταξης. 




	121:ΕΧΕΙ ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΤΕΙ Η ΚΥΡΙΟΤΗΤΑ ΤΟΥ ΑΚΙΝΗΤΟΥ ΕΠΙ ΤΟΥ ΟΠΟΙΟΥ ΘΑ ΥΛΟΠΟΙΗΘΕΙ Η ΠΡΑΞΗ;
	ΝΑΙ
	
	ΟΧΙ
	
	ΔΕΝ ΑΠΑΙΤΕΙΤΑΙ
	Χ

	122:ΣΤΗΝ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ ΑΡΝΗΤΙΚΗΣ ΑΠΑΝΤΗΣΗΣ ΑΝΑΦΕΡΑΤΕ ΤΙΣ ΠΡΟΒΛΕΠΟΜΕΝΕΣ ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ ΑΠΟΚΤΗΣΗΣ ΤΟΥ ΑΚΙΝΗΤΟΥ

	


	ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΗ ΕΠΑΡΚΕΙΑ ΔΙΚΑΙΟΥΧΟΥ

	123:ΦΟΡΕΑΣ ΕΠΙΒΕΒΑΙΩΣΗΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΗΣ ΕΠΑΡΚΕΙΑΣ 
	ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗ ΤΟΥ ΔΗΜΟΥ ΧΧΧΧΧ από .ΧΧΧΧΧ.
	124:ΚΩΔΙΚΟΣ ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗΣ 
	


	ΤΜΗΜΑ ΣΤ: Χρηματοδοτικό Σχέδιο


	125: ΚΑΘΕΣΤΩΣ ΦΠΑ ΔΙΚΑΙΟΥΧΟΥ
	Κανονικό 
	χ
	Μεικτό
	
	Εξαιρούμενο 
	

	126: Από την πράξη παράγονται έσοδα στο δικαιούχο (κύριο του έργου), υπαγόμενα σε ΦΠΑ;
	ΝΑΙ
	
	ΟΧΙ
	χ


	127: ΠΟΣΟΣΤΟ ΕΜΜΕΣΩΝ ΔΑΠΑΝΩΝ (σταθερό ποσοστό επί των άμεσων δαπανών) (%)
	


	ΚΑΤΑΝΟΜΗ ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΔΑΠΑΝΗΣ ΠΡΑΞΗΣ ΑΝΑ ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΔΑΠΑΝΗΣ

	128:ΚΩΔΙΚΟΣ ΚΑΤΗΓΟΡΙΩΝ ΔΑΠΑΝΩΝ 
	129:ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΗ ΔΗΜOΣΙΑ  ΔΑΠΑΝΗ ΔΙΚΑΙΟΥΧΟΥ
	130:ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΔΗΜΟΣΙΑ  ΑΠΑΝΗ                                        (μετά την αξιολόγηση) 
	131:ΕΠΙΛΕΞΙΜΗ ΔΗΜΟΣΙΑ  ΔΑΠΑΝΗ ΑΠΟ  Ε.Π.
	132:ΜΗ ΕΠΙΛΕΞΙΜΗ ΔΗΜΟΣΙΑ  ΔΑΠΑΝΗ  ΑΠΟ Ε.Π. (αναγκαία  για το έργο)

	1. Άμεσες Δαπάνες
	1α. Βάσει παραστατικών
	i. ποσό χωρίς ΦΠΑ
	50.000,00
	
	
	

	
	
	ii. ΦΠΑ
	11.500,00
	
	
	

	
	1β. Κατ’ αποκοπή βάσει μοναδιαίου κόστους
	
	
	
	

	
	1γ. Κατ’ αποκοπή ποσό
	
	
	
	

	
	Σύνολο
	61.500,00
	
	
	

	2. Έμμεσες Δαπάνες 
	2α. Βάσει παραστατικών
	i. ποσό χωρίς ΦΠΑ
	
	
	
	

	
	
	ii. ΦΠΑ
	
	
	
	

	
	2β. Κατ’ αποκοπή βάσει σταθερού ποσοστού επί των αμέσων δαπανών
	
	
	
	

	3. Αγορά εδαφικών εκτάσεων
	
	
	
	

	133: ΣΥΝΟΛΑ 
	61.500,00
	
	
	


	134: ΙΔΙΩΤΙΚΗ ΔΑΠΑΝΗ (Μόνο για συμβάσεις παραχώρησης / ΥΓΟΣ)
	
	

	135: ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ ΕΠΕΝΔΥΣΗΣ
	
	


	136: ΦΟΡΕΑΣ ΧΟΡΗΓΗΣΗΣ ΔΑΝΕΙΟΥ 
	
	137:ΠΟΣΟ ΔΑΝΕΙΟΥ 
	


	138:Η ΠΡΑΞΗ ΠΑΡΑΓΕΙ ΕΣΟΔΑ ΣΥΜΦΩΝΑ ΜΕ ΤΑ ΟΡΙΖΟΜΕΝΑ ΣΤΟ ΑΡ. 55 ΤΟΥ ΚΑΝ. 1083/06;
	ΝΑΙ
	
	ΟΧΙ
	χ


	139:ΣΥΝΤΕΛΕΣΤΗΣ ΕΛΛΕΙΜΜΑΤΟΣ ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗΣ  (%)
	
	140: ΕΠΙΛΕΞΙΜΗ ΔΗΜΟΣΙΑ ΔΑΠΑΝΗ ΓΙΑ ΤΟΝ ΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟ ΤΗΣ ΚΟΙΝΟΤΙΚΗΣ ΣΥΝΔΡΟΜΗΣ
	


	141.1: ΠΟΣΟ ΙΔΙΑΣ ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ (μόνο για νομικά πρόσωπα που συμμετέχουν με ίδιους πόρους, δεν περιλαμβάνει ΦΠΑ, δεν εγγράφεται στο ΠΔΕ)
	
	141.2: ΦΠΑ (μόνο για τις περιπτώσεις που ο ΦΠΑ δεν εγγράφεται στο ΠΔΕ)
	


	ΑΝΑΛΥΣΗ ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΔΑΠΑΝΗΣ ΣΤΟ  ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΕΠΕΝΔΥΣΕΩΝ

	142: ΠΟΣΟ ΚΩΔΙΚΟΥ Π/Υ (1)
	
	143: ΠΟΣΟ ΚΩΔΙΚΟΥ Π/Υ (2)
	


	ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΗ ΕΤΗΣΙΑ ΚΑΤΑΝΟΜΗ ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΔΑΠΑΝΗΣ ΠΡΑΞΗΣ 

	144: ΕΤΟΣ
	145:ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΗ ΔΗΜOΣΙΑ ΔΑΠΑΝΗ ΔΙΚΑΙΟΥΧΟΥ
	146: ΕΠΙΛΕΞΙΜΗ ΔΗΜΟΣΙΑ ΔΑΠΑΝΗ ΑΠΟ ΕΠ   
	ΕΤΗΣΙΑ ΚΑΤΑΝΟΜΗ ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΔΑΠΑΝΗΣ στο ΠΔΕ

	
	
	
	147: ΠΟΣΟ ΚΩΔΙΚΟΥ Π/Υ(1)  
	148:ΠΟΣΟ ΚΩΔΙΚΟΥ Π/Υ (2)  

	2013
	
	
	
	

	2014
	61.500,00
	
	
	

	149: ΣΥΝΟΛΑ
	61.500,00
	
	
	


ΤΜΗΜΑ Ζ: ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΓΙΑ πραξεισ επιχορηγησεων
	ΑΝΑΛΥΣΗ ΑΜΕΣΩΝ / ΕΜΜΕΣΩΝ ΔΑΠΑΝΩΝ ΠΡΑΞΗΣ

	ΑΜΕΣΕΣ ΔΑΠΑΝΕΣ

	150: ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΑΠΑΝΗΣ
	151: ΚΩΔ:
	152: ΠΟΣΟ

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	ΕΜΜΕΣΕΣ ΔΑΠΑΝΕΣ

	153: ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΑΠΑΝΗΣ
	154: ΚΩΔ:
	155: ΠΟΣΟ

	
	
	

	
	
	

	
	
	


	ΤΜΗΜΑ Η: ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΓΙΑ πραξΕΙΣ ΕΚΤ


	ΣΥΝΑΦΕΙΑ ΤΗΣ ΠΡΑΞΗΣ ΜΕ ΤΗΝ ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ

	156: ΕΙΔΙΚΟΣ ΣΤΟΧΟΣ
	
	157: ΚΩΔ
	

	158:ΚΑΤΕΥΘΥΝΤΗΡΙΑ ΓΡΑΜΜΗ 
	1.
	159:ΚΩΔ.
	
	160:ΠΟΣΟΣΤΟ
	

	
	2.
	ΚΩΔ.
	
	ΠΟΣΟΣΤΟ
	

	ΣΥΝΑΦΕΙΑ ΤΗΣ ΠΡΑΞΗΣ ΜΕ ΤΙΣ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΕΣ ΚΑΤΕΥΘΥΝΤΗΡΙΕΣ ΓΡΑΜΜΕΣ ΤΗΣ Ε.Ε. ΓΙΑ ΤΗ ΣΥΝΟΧΗ 2007-2013

	161:ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ ΚΑΤΕΥΘΥΝΤΗΡΙΑ ΓΡΑΜΜΗ
	1.
	162: ΚΩΔ.
	
	163:ΠΟΣΟΣΤΟ
	

	
	2.
	ΚΩΔ.
	
	ΠΟΣΟΣΤΟ
	

	ΣΥΝΑΦΕΙΑ ΤΗΣ ΠΡΑΞΗΣ ΜΕ ΤΟ ΕΘΝΙΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΜΕΤΑΡΡΥΘΜΙΣΕΩΝ (Ε.Π.Μ)

	164:Η ΠΡΑΞΗ ΠΑΡΟΥΣΙΑΖΕΙ ΣΥΝΑΦΕΙΑ ΜΕ ΔΡΑΣΕΙΣ ΤΟΥ Ε.Π.Μ.
	ΝΑΙ
	
	ΟΧΙ
	

	165:ΣΥΝΟΠΤΙΚΗ ΑΙΤΙΟΛΟΓΗΣΗ /ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗ
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