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1 Μέρος Ά: Αντικείμενο και Προδιαγραφές Έργου

Αντικείμενο του διαγωνισμού αποτελεί η ανάπτυξη και εγκατάσταση μίας ηλεκτρονικής πλατφόρμας Διαχείρισης  του οδικού δικτύου του Δήμου ………. με σκοπό την παρακολούθηση της κατάστασης  των οδοστρωμάτων, συμπεριλαμβανομένης της σήμανσης καθώς και τον προγραμματισμό και την βελτιστοποίηση (τεχνικά και οικονομικά) της συντήρησης τους.
Στο εν λόγω σύστημα γίνεται η αποτύπωση του οδικού δικτύου και των τεχνικών χαρακτηριστικών του και της σήμανσης με κατάλληλο λογισμικό και με χρήση Γεωγραφικού Συστήματος Πληροφοριών (GIS)

 Ενδεικτικά οφέλη:

· παρακολούθηση επεμβάσεων και υποχρεώσεων  τρίτων που εκτελούν έργα σε δημοτικούς δρόμους  (επιχειρήσεις και οργανισμοί κοινής ωφέλειας, δημοτικές επιχειρήσεις κλπ)

· συμμόρφωση με τον νόμο 3481/2006,  ΦΕΚ162/Α'/2.8.2006,  άρθρο 7: "συντήρηση οδών» και επισημάνσεις πολιτών

· ορθολογικοποίηση και βελτιστοποίηση της κατανομής των πόρων με ταυτόχρονη μείωση του κόστους συντήρησης του οδικού δικτύου
Οι υπηρεσίες θα υλοποιηθούν με βάση τις ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ όπως αυτές αναλύονται στο αντίστοιχο τεύχος του διαγωνισμού και με το κείμενο της σύμβασης που θα καταρτισθεί βάσει της προσφοράς του μειοδότη και την οικεία διακήρυξη (Μέρος Β και Γ).

Γίνονται δεκτές προσφορές σύμφωνα με τους όρους της παρούσας.

Περιβάλλον Έργου – Φορέας Υλοποίησης
1.1.1 Εμπλεκόμενοι στην υλοποίηση του αντικειμένου του Έργου

Ο μόνος εμπλεκόμενος φορέας είναι ο Δήμος ΧΧΧΧΧ ο οποίος έχει και την συνολική ευθύνη για την άρτια λειτουργία του έργου.
1.1.1.1 Συνοπτική παρουσίαση Φορέα Υλοποίησης και Λειτουργίας

Φορέας λειτουργίας του έργου είναι ο Δήμος ΧΧΧΧΧ.

Το πεδίο εφαρμογής του έργου συγκροτείται από τις παρακάτω Δ/νσεις:

· Δ/νση  Διοικητικών Υπηρεσιών

· Δ/νση  Οικονομικών Υπηρεσιών

· Δ/νση Τεχνικών Υπηρεσιών και Πολιτικής Προστασίας

· Δ/νση Πολεοδομίας

· Δ/νση Πρασίνου και Κηποτεχνίας

· Δ/νση Καθαριότητας, Περιβάλλοντος και  Δημ. Αμαξοστασίου

· Δ/νση Κέντρου Εξυπηρέτησης Πολιτών

· Δ/νση Δημοτικής Αστυνομίας

· Δ/νση Προγραμματισμού και Ανάπτυξης

Ο Δήμος ΧΧΧΧ εποπτεύει τα παρακάτω  Νομικά Πρόσωπα: 

• ………
Ο Δήμος στελεχώνεται από ΧΧΧΧ υπαλλήλους (μόνιμοι και αορίστου χρόνου).
1.1.1.2 Όργανα και Επιτροπές (Διακυβέρνηση του Έργου)

1.1.1.2.1 Ομάδα Διοίκησης και Συντονισμού του Έργου

Για την διοίκηση και τον συντονισμό του έργου θα οριστεί  από τον Δήμο ο Υπεύθυνος του Έργου και ο Υπεύθυνος Ποιότητας του Έργου. 

1.1.1.2.2 Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής Έργου (ΕΠΠΕ)

Για τις ανάγκες υλοποίησης του Έργου της παρούσας Διακήρυξης, και σύμφωνα με τον Κανονισμό Προμηθειών, θα οριστεί «Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής Έργου (ΕΠΠΕ)».

Αρμοδιότητα της ΕΠΠΕ αποτελεί η παρακολούθηση της πορείας υλοποίησης και η τμηματική και οριστική παραλαβή του παρόντος Έργου.

1.1.2 Υφιστάμενη κατάσταση (σε σχέση με τις απαιτήσεις του Έργου)

H νέα διαμόρφωση της Αυτοδιοίκησης και της Αποκεντρωμένης Διοίκησης (Πρόγραμμα «Καλλικράτης»), που ήδη αποτελεί Νόμο του ελληνικού κράτους, συνιστά μια ριζική αλλαγή στη διοικητική διάρθρωση της χώρας, καθώς θεμελιώνει για πρώτη φορά την Περιφερειακή Αυτοδιοίκηση, δημιουργεί λιγότερους και μεγαλύτερους Δήμους και μεταφέρει την άσκηση αρμοδιοτήτων στο επόμενο επίπεδο εξυπηρετώντας τις αρχές της εγγύτητας και της αποτελεσματικότητας. 

Με τον ισχύοντα Νόμο 3852 (ΦΕΚ 87/Α/7-6-2010), οι Δήμοι της χώρας αποτελούν διοικητικές ενότητες τοπικής αυτοδιοίκησης με διευρυμένα γεωγραφικά όρια και αυξημένες αρμοδιότητες σε σχέση με τους Καποδιστριακούς Δήμους/Κοινότητες. 

Οι νέοι Δήμοι του Προγράμματος Καλλικράτης αντιστοιχούν σε εκτάσεις αντίστοιχης κλίμακας Καποδιστριακών Νομών, συνεπώς,  έχουν να διαχειριστούν ένα ανεπτυγμένο οδικό δίκτυο και να πετύχουν τον βέλτιστο τρόπο συντήρησης και διαχείρισης με περιορισμένους συνήθως, πόρους. 

Συγχρόνως πρέπει να επιτυγχάνουν την συμμόρφωσή τους με τον νόμο 3481/2006,  ΦΕΚ162/Α'/2.8.2006, άρθρο 7: «Συντήρηση Οδών και επισημάνσεις πολιτών», χρησιμοποιώντας σύγχρονα και αποδοτικά εργαλεία (βάσεις δεδομένων, Γεωγραφικά Πληροφοριακά Συστήματα) με σκοπό την αξιοποίηση όλων των δεδομένων τα οποία  τις περισσότερες φορές διατίθενται διάσπαρτα και σε διαφορετικές μορφές, με ζητούμενο την ομογενοποιημένη διάθεσή τους και την επακόλουθη αξιοποίησή τους σε σύγχρονες μεθόδους απεικόνισης, ανάλυσης και  επεξεργασίας.

Επιπλέον, οι δήμοι διαχειρίζονται και είναι υπεύθυνοι για ένα οδικό δίκτυο αρκετών δεκάδων ή και εκατοντάδων χιλιομέτρων στο οποίο γίνονται επεμβάσεις από τρίτους (φορείς, ΟΚΩ, ιδιωτικές εταιρείες) με όχι πάντοτε οργανωμένο και ελέγξιμο τρόπο,  με αποτέλεσμα να είναι πολλές φορές δύσκολη η ανιχνευσιμότητα του υπευθύνου φορέα για κακοτεχνίες ή ζημιές  που διαπιστώνονται στο οδικό δίκτυο μετά την ολοκλήρωση των έργων.Με την ανάπτυξη ενός Συστήματος Διαχείρισης του οδικού δικτύου εισάγονται στον Δήμο νέες και σύγχρονες τεχνολογίες με σκοπό την μεταφορά σημαντικών υπηρεσιών και πληροφοριών  σε ψηφιακό περιβάλλον. Η δημιουργία μιας γεωγραφικής βάσης δεδομένων θα δώσει τη δυνατότητα να συμπεριληφθούν πληροφορίες για  το σύνολο των δρόμων του δήμου και της  κατάστασης του οδοστρώματος όπως επίσης και για τις παεμβάσεις τρίτων σε αυτό. Επίσης οι επισημάνσεις των πολιτών σύμφωνα με τα αναφερόμενα στον νόμο 3481/2006,  ΦΕΚ162/Α'/2.8.2006, άρθρο 7: "συντήρηση οδών» και επισημάνσεις πολιτών θα διαχειρίζονται ψηφιακά με αποδοτικό τρόπο.

Μέσα από την υλοποίηση της προτεινόμενης πράξης ο Δήμος αποσκοπεί να αντιμετωπίσει και να καλύψει:

· Την ελλιπή παροχή ολοκληρωμένων ψηφιακών υπηρεσιών στους δημότες και στους κατοίκους του Δήμου

· Την ενημέρωση σχετικά με τα σημεία ενδιαφέροντος του Δήμου, τις υπηρεσίες, τις υποδομές και όλες τις συναφείς πληροφορίες.

1.1.2.1 Οργανωτική Δομή και Στελέχωση του Φορέα
Οι δραστηριότητες των υπηρεσιών του Δήμου ΧΧΧΧ περιγράφονται στον Οργανισμό Εσωτερικής Υπηρεσίας του Δήμου (ΦΕΚ ……) και κατανέμονται στις εξής διοικητικές μονάδες: 

…………
…………

Αντικείμενο, στόχοι και παράγοντες επιτυχίας του Έργου
1.1.3  Αντικείμενο του Έργου

1. ανάπτυξη βάσης δεδομένων με πληροφορίες για κάθε δρόμο, όπως: όνομα, γεωμετρικά στοιχεία, κυκλοφοριακός φόρτος, υλικά επισκευής και συντήρησης, κατηγοριοποίηση δρόμων.
2. καταγραφή κατάστασης οδικού δικτύου και αποτύπωση των φθορών του οδοστρώματος (λακούβες, παραμορφώσεις, ρωγμές κλπ) σύμφωνα με πρότυπη μεθοδολογία (Πρότυπα Τεύχη για Περιφερειακά Έργα ΥΠΟΙΚ/ ΟΕΜΚ-Β.9) και αντίστοιχη "βαθμολόγηση" του κάθε δρόμου (η κλίμακα διακύμανσής του ορίζεται από 0 έως 100 όπου, η τιμή 100 υποδηλώνει οδόστρωμα χωρίς φθορές.  Μικρότερες τιμές προκύπτουν ανάλογα με τη σοβαρότητα και έκταση φθορών στο υπόψη τμήμα)
 Κάθε παρατηρούμενη ατέλεια θα πρέπει να καταγράφεται στο έντυπο ελέγχου προκειμένου να εισαχθεί στον Η/Υ 

3. αυτοματοποιημένη δημιουργία πλάνων συντήρησης με βραχυπρόθεσμο ή και μακροπρόθεσμο ορίζοντα (π.χ. 4 έτη) με την χρησιμοποίηση του κατάλληλου λογισμικού,
προγραμματισμός προληπτικής και έκτακτης συντήρησης, εκτίμηση των αναγκαίων πόρων και προϋπολογισμός κόστους συντήρησης.

4. ανάπτυξη γεωγραφικής βάσης δεδομένων για την καταγραφή και αποτύπωση της σήμανσης του οδικού δικτύου 

5. ανάπτυξη γεωγραφικής βάσης δεδομένων για την καταγραφή και αποτύπωση των επισημάνσεων των πολιτών που αφορούνε στο οδικό δίκτυο του δήμου (π.χ. λακούβες, κατεστραμμένα σήματα, επικίνδυνα σημεία, κλπ)

6. ανάπτυξη γεωγραφικής βάσης δεδομένων για την καταγραφή και αποτύπωση των επεμβάσεων τρίτων (επιχειρήσεις, οργανισμοί κοινής ωφελείας κλπ.) στο οδικό δίκτυο καθώς και των αντίστοιχων πληροφοριών όπως η χρονική περίοδος της επέμβασης ή οι εγγυήσεις που κατεβλήθησαν στο δήμο. 

7. Σύνδεση των ανωτέρω σε ενιαίο Γεωγραφικό Σύστημα Πληροφοριών (GIS)

Για την υλοποίηση του έργου απαιτείται η εγκατάσταση  κατάλληλου, λογισμικού  διαχείρισης οδικού δικτύου με δυνατότητες δημιουργίας θεματικών χαρτών, καθώς και εγκατάστασης Γεωγραφικού Συστήματος Πληροφοριών (GIS) Τα δύο συστήματα θα πρέπει να επικοινωνούν μεταξύ τους με απλό και εύχρηστο τρόπο και τα δεδομένα ή τα αποτελέσματα που καταχωρούνται στο ένα να μπορούν να είναι άμεσα διαθέσιμα και στο άλλο, χωρίς να απαιτούνται περαιτέρω ενέργειες από τον χρήστη.
1.1.4 Σκοπιμότητα και αναμενόμενα οφέλη

Με την εγκατάσταση Συστήματος Διαχείρισης των δρόμων και τη χρησιμοποίηση του κατάλληλου λογισμικού μπορούμε, μεταξύ άλλων, να έχουμε απαντήσεις σε διάφορα ερωτήματα:

• Ποια τμήματα δρόμων χρήζουν επέμβασης / συντήρησης ;

• Πόσα χρήματα θα χρειαστούν;

• Σε ποια τμήματα πρέπει να δοθεί προτεραιότητα;

• Ποια θα είναι τα αποτελέσματα του προγράμματος συντήρησης των δρόμων στην τωρινή ή μελλοντική κατάσταση των δρόμων;

• Ποιο είναι το επιθυμητό – εφικτό επίπεδο κατάστασης των δρόμων;

• Ποια είναι τα επικίνδυνα σημεία του οδικού δικτύου και ποιες επεμβάσεις πρέπει να γίνουν; Πόσο κοστίζουν αυτές οι επεμβάσεις;

• Οι απαιτήσεις/ αιτήματα των διαφόρων φορέων/ πολιτών πρέπει και μπορούν να ενταχθούν στο πρόγραμμα συντήρησης των δρόμων;

• Ποιο είναι το κόστος;

Σε ποια σημεία ή τμήματα του οδικού δικτύου και πότε έχουν γίνει έργα από τρίτους (επιχειρήσεις, ΟΚΩ κλπ.);

Το έργο θα χρησιμοποιήσει και θα εισάγει στον Δήμο νέες και σύγχρονες τεχνολογίες με σκοπό την μεταφορά σημαντικών υπηρεσιών του Δήμου σε ψηφιακό περιβάλλον. Θα δημιουργηθεί βάση δεδομένων όπου θα  περιλαμβάνονται πληροφορίες όπως το σύνολο των δρόμων του δήμου με τις τρέχουσες ονομασίες, τα γεωμετρικά στοιχεία του δρόμου (μήκος πλάτος), το είδος της επιφάνειας (άσφαλτος, σκυρόδεμα, χώμα), η κατάσταση του οδοστρώματος, οι βλάβες του οδοστρώματος, κ.λ.π. ενώ θα υπάρχει η δυνατότητα εισαγωγής και άλλων στοιχείων που ενδεχομένως θα κριθούνε σημαντικά στην συνέχεια, όπως κατά μήκος κλίση, χαρακτηρισμός δρόμων ειδικού ενδιαφέροντος (π.χ. δρόμοι γύρω από σχολεία) κλπ.

Τα στοιχεία για τις βλάβες του οδοστρώματος θα λαμβάνονται και θα καταχωρούνται με συγκεκριμένη πρότυπη μεθοδολογία, ώστε βάσει των στοιχείων αυτών να προκύπτει η βαθμονόμηση της κατάστασης των δρόμων με την κατάλληλη τμηματοποίηση κατά μήκος κάθε δρόμου (Pavement Condition Index) Οι πληροφορίες θα συλλέγονται και θα εισάγονται στο κατάλληλο για την εργασία αυτή λογισμικό, το οποίο και θα εγκατασταθεί για το σκοπό αυτό στη Τεχνική Υπηρεσία  του Δήμου , μετά από συστηματική εργασία υπαίθρου που θα περιλαμβάνει  αναλυτική επιθεώρηση μέρους του οδικού δικτύου από εξειδικευμένα τεχνικά συνεργεία με τη συμμετοχή έμπειρων μηχανικών στα σχετικά θέματα (π.χ. βλάβες οδοστρώματος, υλικά οδοποιίας κ.λ.π) με τη χρησιμοποίηση εκτός των άλλων και οπτικών μέσων (π.χ. φωτογραφίες)
Οφέλη για τον Δήμο

· Καταχώρηση, διαχείριση και αξιοποίηση των πληροφοριών, σχετικά με την κατάσταση του οδικού δικτύου, που συλλέγει ο ίδιος ή λαμβάνει από άλλες πηγές

· προγραμματισμός της συντήρησης ανάλογα με τους διαθέσιμους πόρους  και τις προτεραιότητες που τίθονται

· ορθολογική κατανομή των πόρων με ταυτόχρονη μείωση του κόστους συντήρησης του οδικού δικτύου

· βάση δεδομένων με αναλυτικά οικονομικά και τεχνικά  στοιχεία σχετικά με τις συντηρήσεις του οδικού δικτύου και τα συνεργεία που τις διεκπεραίωσαν

· παρακολούθηση επεμβάσεων κσι υποχρεώσεων  τρίτων που εκτελούν έργα σε δημοτικούς δρόμους  (επιχειρήσεις και οργανισμοί κοινής ωφέλειας, δημοτικές επιχειρήσεις κλπ)

· συμμόρφωση με τον νόμο 3481/2006,  ΦΕΚ162/Α'/2.8.2006,  άρθρο 7: "συντήρηση οδών"

· τεκμηρίωση αναγκών συντήρησης των δρόμων

· καταγραφή στοιχείων χρήσιμα για την αποτίμησης αξίας του οδικού δικτύου (asset mamagement)

Οφέλη για τους Δημότες

αυξάνεται η ασφάλεια χρήσης του οδικού δικτύου 

•
ικανοποίηση των χρηστών αφού κινούνται σε καλύτερα  συντηρημένους δρόμους
•
μείωση καθυστερήσεων που ωφείλονται στον κακό προγραμματισμό της συντήρησης των δρόμων 

•
δυνατότητα ενημέρωσης για την κατάσταση του οδικού δικτύου και των επεμβάσεων που προγραμματίζονται να γίνουν στο μέλλον με ψηφιακά μέσα π.χ. με θεματικούς χάρτες αναρτημένους στο διαδίκτυο

· •
καταγραφή παρατηρήσεων των πολιτών σχετικά με την ύπαρξη βλαβών στο οδόστρωμα

Τα παραπάνω αποτελέσματα προβλέπονται να είναι διατηρήσιμα αφού το εν λόγω σύστημα έχει δυναμικό χαρακτήρα. Πληροφορίες που σχετίζονται με το οδικό δίκτυο θα τροφοδοτούν συνεχώς το σύστημα.
1.1.5 Στόχοι και Έκταση του Έργου

Η λειτουργία του συστήματος δεν περιορίζεται στην απλή καταχώρηση και αποθήκευση των δεδομένων που εισάγονται σε αυτό, αλλά βάσει επιπρόσθετων στοιχείων, όπως παράμετροι κόστους, ύψος διαθέσιμων πόρων, επιθυμητό επίπεδο κατάστασης οδικού δικτύου, καθορισμός προτεραιοτήτων κ.λ.π., βοηθάει για τη λήψη αποφάσεων που βελτιστοποιούν το αποτέλεσμα ως προς τον τεχνικό και οικονομικό προγραμματισμό των απαιτούμενων έργων συντήρησης, το όφελος των χρηστών του δικτύου, την εξοικονόμηση πόρων και την ασφάλεια χρήσης του οδικού δικτύου.  
Το λογισμικό που θα χρησιμοποιηθεί θα έχει εκτεταμένες δυνατότητες παραγωγής και διαχείρισης χαρτογραφικών πληροφοριών, ώστε να είναι δυνατή η παρουσίαση των πληροφοριών σε σχετικούς θεματικούς χάρτες. Ενδεικτικά αναφέρονται :

· Απεικόνιση των περιοχών του οδικού δικτύου που βρίσκονται σε κατάσταση κάτω από ένα προκαθορισμένο επίπεδο

· Απεικόνιση των προτεινόμενων εργασιών συντήρησης σε όλους ή μέρος των  δρόμων.

· Απεικόνιση των περιοχών που παρουσιάζουν συγκεκριμένες βλάβες στο οδόστρωμα (π.χ.  λακκούβες, ρωγμές, παραμορφώσεις κ.λ.π.)
Οι επισημάνσεις των πολιτών για την κατάσταση των δρόμων θα διαχειρίζονται ηλεκτρονικά και συγχρόνως θα παρακολουθείται η πορεία των απαραίτητων επεμβάσεων για την διόρθωση των προβλημάτων του οδικού δικτύου.

Με τον τρόπο αυτό θα δημιουργηθεί ένα σύγχρονο και αποτελεσματικό ψηφιακό εργαλείο για τον Δήμο και συγχρόνως θα αναβαθμιστεί και εκσχυχρονιστεί η  εξυπηρέτηση πολιτών και επιχειρήσεων.
Λειτουργικές και Τεχνικές προδιαγραφές Έργου
1.1.6 Ηλεκτρονικές Υπηρεσίες 
	Περιγραφή Υπηρεσίας
	Απαιτούμενα στοιχεία
(δεδομένα εισόδου)
	Στοιχεία αποτελέσματος (δεδομένα εξόδου)
	Παρατηρήσεις (π.χ. επίπεδο «ηλεκτρονικοποίησης», επίπεδο Υπηρεσίας κλπ.)

	εγγραφή μέλους, για την πρόσβαση στις παρακάτω υπηρεσίες
	Βασικα Δεδομενα Ενδιαφερομενου
	Κωδικος προσβασης στο συστημα με συγκεκριμενες δυνατοτητες
	3ο

	Υπηρεσία υποβολής αίτησης, ανά κατηγορία
	Δεδομενα αιτησης
	Αιτηση Υπο Αξιολογηση
	3ο

	Υπηρεσία ενημέρωσης προσκόμισης δικαιολογητικών
	Παραμετρικος Ορισμος απαιτουμενων δικαιολογητικων ανα κατηγορια αιτησης, mail επικοινωνιας με ενδιαφερομενο
	Ηλεκτρονικη επικοινωνία με πολίτη
	3ο

	Υπηρεσία έγκρισης ή απόρριψης αίτησης με διατήρηση εκκρεμότας στα δικαιολογητικά.


	Κριτήρια Αξιολόγησης
	Ένεργή ή μη Ενεργή αίτηση
	5ο

	Δυνατότητα χρονοπρογραμματι

σμού παροχών


	Διαθεσιμότητα στελεχών
	Πρόγραμμα ενεργειών ανά στέλεχος Δήμου
	5ο

	Δυνατότητα επιβεβαίωσης εκτέλεσης εργασιών ή καταβολής επιδοματων. 


	Ημερήσιο Φύλλο Ενεργειών Στελέχους Δήμου
	Απολογισμός ενεργειών ανά στέλεχος, Συνολικός Απολογισμός παροχών Δήμου. 
	5ο


1.1.7 Απαιτήσεις Αρχιτεκτονικής Συστήματος

Η προβλεπόμενη αρχιτεκτονική για τις εφαρμογές που θα αναπτυχθούν στο παρών έργο αναλύεται παρακάτω.  

· Web server: Είναι το υποσύστημα που εξυπηρετεί τα αιτήματα πρόσβασης των χρηστών και λειτουργεί ως «ενδιάμεσος» μεταξύ των χρηστών και της υπηρεσίας. 

· Application server: Είναι το υποσύστημα που ενσωματώνει τη λογική της υπηρεσίας. Δέχεται αιτήματα από το web server, εκτελεί τις ανάλογες ενέργειες της υπηρεσίας (π.χ. καταχώρηση δεδομένων, προβολή δεδομένων, έλεγχος χρήστη, κτλ) και χρησιμοποιεί τη βάση δεδομένων για ανάγνωση και καταχώρηση δεδομένων. Στην λειτουργικότητα του υποσυστήματος θα ενσωματωθεί και η πλατφόρμα alerting με διεπαφή σε email /κινητή τηλεφωνία.

· Database server: Είναι το υποσύστημα που αποθηκεύει τα δεδομένα της υπηρεσίας.

Η φυσική αρχιτεκτονική του συστήματος παρουσιάζεται παρακάτω:
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Όλη η απαραίτητη υποδομή που απαιτείται για τη σωστή λειτουργικότητα των υπηρεσιών παρέχεται από τον Δήμο και θα αξιοποιηθεί για την υλοποίηση της παρούσας πράξης.

Η λογική αρχιτεκτονική του συστήματος παρουσιάζεται παρακάτω:
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1.1.8 Απαιτήσεις Εγκατάστασης

Ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να εγκαταστήσει και να λειτουργήσει το προσφερόμενο Λογισμικό, σε Δημόσιο Ψηφιακό Κέντρο Δεδομένων το οποίο θα του υποδειχθεί από τον Δήμο. Για τον λόγο αυτό ο Ανάδοχος θα παραδώσει στο Δήμο τις απαιτήσεις των υποδομών για την ορθή λειτουργία της εφαρμογής.
Μέχρι την υπόδειξη από το Δήμο, του Ψηφιακού Κέντρου Δεδομένων στο οποίο τελικά θα εγκατασταθεί και θα φιλοξενηθεί η εφαρμογή, ο ανάδοχος δεσμεύεται να φιλοξενήσει την εφαρμογή, σε εγκατάσταση ευθύνης του ή σε ειδικό κέντρο φιλοξενίας δεδομένων (host center) χωρίς επιπλέον κόστος για το Δήμο. 
Το μέγιστο χρονικό διάστημα φιλοξενίας από τον ανάδοχο θα είναι ένα έτος από την ημερομηνία παράδοσης της εφαρμογής. Σε αυτό το χρονικό διάστημα ο ανάδοχος υποχρεούται να κάνει μετάπτωση(migration) της εφαρμογής στο Ψηφιακό Κέντρο Δεδομένων που θα του υποδειχθεί. 

1.1.9 Τεχνολογίες και σχέδιο υλοποίησης Έργου

Οι γενικές αρχές που θα διέπουν το σύστημα για την παροχή των ψηφιακών υπηρεσιών του Δήμου σε λειτουργικό και τεχνολογικό επίπεδο είναι:

· Σύστημα «ανοικτής» αρχιτεκτονικής (open architecture), δηλαδή χρήση ανοικτών προτύπων που θα διασφαλίζουν:

· την ομαλή λειτουργία και συνεργασία μεταξύ του συνόλου του προς προμήθεια υπηρεσιών 

· την επεκτασιμότητα των υποσυστημάτων χωρίς αλλαγές στη δομή και αρχιτεκτονική τους.

· Το σύστημα θα μπορεί να χρησιμοποιήσει λογισμικό κλειστού τύπου, εφόσον αποδεδειγμένα καλύπτει πολύ εξειδικευμένες υπηρεσίες, αρκεί αυτό να μην συνοδεύεται από υποχρεωτική ανανέωση με πληρωμή της άδειας χρήσης, η οποία εξάλλου θα είναι χωρίς χρονικούς περιορισμούς για την συγκεκριμένη έκδοση που θα εγκατασταθεί.
Οι εφαρμογές του Συστήματος θα πρέπει να είναι κατάλληλα σχεδιασμένες ώστε να παρέχουν τη δυνατότητα εύκολης επικοινωνίας, διασύνδεσης ή και ολοκλήρωσης με τρίτες εφαρμογές ή / και υποσυστήματα. Γι’ αυτό το λόγο θα πρέπει να παρέχουν κατ’ ελάχιστον τα ακόλουθα:

· Τεκμηριωμένα API (Application Programming Interface) τα οποία να επιτρέπουν την ολοκλήρωση/ διασύνδεση με τρίτες εφαρμογές, όπου αυτό είναι απαραίτητο. 

· Δυνατότητα διασύνδεσης / επικοινωνίας με τρίτες εφαρμογές βάσει διεθνών standards (XML, SOAP, UDDI κλπ.),
· Αρθρωτή (modular) αρχιτεκτονική του συστήματος, ώστε να επιτρέπονται μελλοντικές επεκτάσεις και αντικαταστάσεις, ενσωματώσεις, αναβαθμίσεις ή αλλαγές διακριτών τμημάτων λογισμικού ή εξοπλισμού
· Αρχιτεκτονική Ν-tier για την ευελιξία της κατανομής του κόστους και φορτίου μεταξύ κεντρικών συστημάτων και σταθμών εργασίας, για την αποδοτική εκμετάλλευση του δικτύου και την ευκολία στην επεκτασιμότητα, αλλά και στη συντήρησή του
· Χρήση γραφικού περιβάλλοντος λειτουργίας των χρηστών για την αποδοτική χρήση των εφαρμογών και την ευκολία εκμάθησής τους
· Διασφάλιση της πληρότητας, ποιότητας, ακεραιότητας και ασφάλειας των δεδομένων των εφαρμογών.
· Σχεδιασμός και υλοποίηση με βασική αρχή την οικονομία πόρων αλλά και τη βέλτιστη απόδοση των συστημάτων που θα προσφερθούν.

 Προδιαγραφές Λειτουργικών Ενοτήτων 
Το έργο περιλαμβάνει:

· Προμήθεια, εγκατάσταση και παραμετροποίηση λογισμικού διαχείρισης οδικού δικτύου και Γεωγραφικού Συστήματος Πληροφοριών.

· Επιθεώρηση και αποτύπωση των βλαβών του οδοστρώματος.

· Επεξεργασία και ανάλυση ευρημάτων επιθεώρησης, ανάπτυξη σεναρίων συντήρησης  του οδικού δικτύου  για συγκεκριμένο έργο
 και εκπαίδευση χρηστών. 

· Δημιουργία γεωγραφικής βάσης δεδομένων με την ανάπτυξη κατάλληλης εφαρμογής για την καταχώρηση της πληροφορίας αναφορικά με τη σήμανση του οδικού δικτύου

· Δημιουργία γεωγραφικής βάσης δεδομένων για τις επισημάνσεις των πολιτών σχετικά με την κατάσταση του οδοστρώματος καθώς και τα έργα τρίτων.

· Δημιουργία γεωγραφικής βάσης δεδομένων για τις επεμβάσεις  των Οργανισμών Κοινής Ωφέλειας (έργα τρίτων)

1.1.10 Λειτουργική Ενότητα «Διαχείριση Οδικού δικτύου» 

Προμήθεια, εγκατάσταση και παραμετροποίηση λογισμικού διαχείρισης οδικού δικτύου και Γεωγραφικού Συστήματος Πληροφοριών

Το οδικό δίκτυο χωρίζεται  σε τομείς  και  τμήματα. Τα ελάχιστα στοιχεία που θα περιλαμβάνει η βάση δεδομένων και για τα οποία θα υπάρχει σύνδεση σε Γεωγραφικούς Χάρτες Πληροφοριών είναι :

Τομέας οδοστρώματος: Κωδικός, Όνομα, Χρήση (π.χ. πεζόδρομος, δρόμος, parking κ.λ.π.)

Τμήμα οδοστρώματος: Κωδικός, Είδος επιφάνειας, Κατηγοριοποίηση, Μήκος, Πλάτος.

Συγκέντρωση – ανάλυση – επεξεργασία  και ψηφιοποίηση των υφιστάμενων πληροφοριών σχετικά με το οδικό δίκτυο:  

Αφού το οδικό δίκτυο διαιρεθεί σε τομείς και τμήματα χωρίζεται στη συνέχεια σε δείγματα (samples) προς επιθεώρηση του οδοστρώματος. Το συνολικό μήκος των δρόμων που θα επιθεωρηθούν θα είναι δέκα (10) χιλιόμετρα. 

Επιθεώρηση των επιλεγμένων δρόμων και αποτύπωση των βλαβών του οδοστρώματος σύμφωνα με τα αναφερόμενα στο Πρότυπα Τεύχη Ελαχίστων Απαιτήσεων για Περιφερειακά Έργα/ Οδηγός Επίβλεψης Μελετών και Κατασκευών / Εγχειρίδιο Ελέγχων και Ταξινόμησης Φθορών Οδοστρωμάτων/ΟΕΜΚ-Β.9 – ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι. Συνδυαστικά και συμπληρωματικά θα χρησιμοποιηθεί το πρότυπο ASTM D6433 (τελευταία έκδοση) Standard Practice for Roads and Parking Lots Pavement Condition Index Surveys

Βαθμονόμηση κάθε τμήματος σύμφωνα με τον  Συντελεστή Ταξινόμησης της Κατάστασης του Οδοστρώματος (pavement condition rate/index) –  η κλίμακα διακύμανσής του ορίζεται από 0 έως 100 όπου, η τιμή 100 υποδηλώνει οδόστρωμα χωρίς φθορές.  Μικρότερες τιμές προκύπτουν ανάλογα με τη σοβαρότητα και έκταση φθορών στο υπόψη τμήμα, όπως αναφέρεται στο ΟΕΜΚ-Β.9 και στο  ASTM D6433. Ο αλγεβρικός υπολογισμός του δείκτη θα γίνει αυτόματα από το λογισμικό σύμφωνα με τα αναφερόμενα στο ASTM D6433.

Δημιουργία μοντέλων εξέλιξης των βλαβών ανά κατηγoρία δρόμου (Deterioration Families)


Ανάλυση της εξέλιξης της ποιότητας (πορεία του Συντελεστής Ταξινόμησης της Κατάστασης του Οδοστρώματος, 0-100) κάθε τμήματος δρόμου σε βάθος χρόνου (π.χ. 3 & 6 έτη) και αποτύπωση σε θεματικό χάρτη, δημιουργία σχεδίου διαχείρισης των οδοστρωμάτων και ανάλυση σεναρίων συντήρησης για όλο το οδικό δίκτυο του Δήμου. Στα σενάρια αυτά θα υπάρχουν τόσο τεχνικά

(ενδεδειγμένος τρόπος συντήρησης – αποκατάστασης) όσο και οικονομικά στοιχεία (τιμές μονάδας εργασιών/υλικών – κόστος αποκατάστασης/ συντήρησης ανά δρόμο). Το λογισμικό θα έχει την δυνατότητα να αναπτύσσει και να επεξεργάζεται σενάρια συντήρησης για όλο το οδικό δίκτυο ή για μέρος αυτού, με την χρήση φίλτρων.  Επίσης θα μπορεί ενδεικτικά: να δημιουργεί σενάρια συντήρησης με στόχο να μην πέσει ο δείκτης κατάστασης οδοστρωμάτων κάτω από μία  προεπιλεγμένη τιμή, θα μπορεί να δημιουργεί μελλοντικά έργα π.χ. φρεζάρισμα και νέα στρώση ασφαλτικού σκυροδέματος συγκεκριμένου πάχους για επιλεγμένους δρόμους (Έργο) που ικανοποιούν κάποιο ή συνδυασμό κριτηρίων π.χ. κατηγορίας Ι και με δείκτη < 50. Τα σενάρια συντήρησης θα μπορούν να αποτυπώνονται και σε θεματικούς χάρτες με χρήση ΓΣΠ (GIS)

Εντοπισμός επικίνδυνων σημείων: Τα επικίνδυνα σημεία θα προκύπτουν από την ανάλυση των ευρημάτων της επιθεώρησης του οδοστρώματος και των διαθέσιμων στοιχεία του Δήμου.

Κατηγοριοποίηση όλων των δρόμων ως εξής :

α)  Δρόμοι κατηγορίας 1 : Οι κεντρικοί δρόμοι του Δήμου και οι λεωφορειόδρομοι 

β) Δρόμοι κατηγορίας 2 : Οι δρόμοι που δίνουν κυκλοφορία στους δρόμους κατηγορίας 1

γ)  Δρόμοι κατηγορίας 3 : Οι  υπόλοιποι δρόμοι.

Σημειώνεται ότι η κατηγοριοποίηση γίνεται με γνώμονα τις προτεραιότητες της συντήρησης δηλαδή οι δρόμοι κατηγορίας 1 θα έχουν προτεραιότητα στη συντήρηση. Σε κάθε περίπτωση η κατηγοριοποίηση θα γίνει κατά τη διάρκεια εκτέλεσης του έργου σύμφωνα με τις επιθυμίες της Τεχνικής Υπηρεσίας του Δήμου.

Στη συνέχεια θα γίνει η επεξεργασία και ανάλυση ευρημάτων επιθεώρησης και η  ανάπτυξη σεναρίων συντήρησης για όλο το οδικό δίκτυο του και ο  υπολογισμός του βέλτιστου προγραμματισμού των εργασιών επισκευής και συντήρησης του οδοστρώματος με συνθήκες όπως: απεριόριστοι πόροι, καλύτερη οικονομικά λύση για συγκεκριμένους πόρους / προϋπολογισμό, εφαρμογή  προληπτικής συντήρησης. Δυνατότητα εφαρμογής φίλτρων για συγκεκριμένα τμήματα του οδικού δικτύου ή για μία κατηγορία δρόμων. Επίσης κατανομή των πόρων ετησίως. Δημιουργία αναφορών και χαρτών. 

Θα συνταχθεί επίσης έκθεση όπου θα γίνεται αναλυτική περιγραφή του συστήματος και θα παρουσιάζονται αναλυτικά θεματικοί χάρτες ως εξής (ενδεικτικά):

Κατηγοριοποίηση δρόμων

Είδος επιφάνειας οδοστρώματος

Κατάσταση οδοστρώματος σύμφωνα με τα ευρήματα της επιθεώρησης 

Κατάσταση οδοστρώματος σύμφωνα με τα σενάρια συντήρησης 
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1.1.11 Λειτουργική Ενότητα «Ψηφιοποίηση γεωγραφικών υποβάθρων» 

Για τις ανάγκες του έργου θα  γίνει (εάν απαιτείται) η προμήθεια των χαρτογραφικών υποβάθρων, η συλλογή των απαιτούμενων πληροφοριών, η ανάπτυξη και η οργάνωση όλων των απαραίτητων χαρτογραφικών, πολεοδομικών, πληθυσμιακών, και περιγραφικών δεδομένων, με σκοπό την ανάπτυξη και οργάνωση της Βάσης Δεδομένων με τα απαραίτητα στοιχεία. Απαραίτητα στοιχεία του υπόβαθρου είναι τα οικοδομικά τετράγωνα το οδικό δίκτυο με  την ονοματολογία του,
1.1.12 Λειτουργική Ενότητα « Διαχείριση σήμανσης του οδικού δικτύου» 

Για τις ανάγκες της διαχείρισης της σήμανσης του οδικού δικτύου θα αναπτυχθεί σχετική εφαρμογή GIS με δυνατότητες καταχώρησης πληροφοριών για κάθε σήμα, όπως καταχώρηση: 

σημείου σήμανσης, 

κωδικού σήματος, 

περιγραφή, 

εικονιδίου σήματος σύμφωνα με τον ΚΟΚ, 

φωτογραφίας του σήματος, 

σχολίων και παρατηρήσεων. 

Επίσης  θα υπάρχει η δυνατότητα  μελλοντικής προσθήκης και άλλων πληροφοριακών πεδίων ανά σημείο σήμανσης

1.1.13 Λειτουργική Ενότητα « Διαχείριση επισημάνσεων πολιτών» 

Για τις ανάγκες της διαχείρισης των επισημάνσεων των πολιτών  θα αναπτυχθεί σχετική εφαρμογή GIS με δυνατότητες καταχώρησης πληροφοριών σύμφωνα με τα αναφερόμενα στον νόμο 3481/2006,  ΦΕΚ162/Α'/2.8.2006,  άρθρο 7: "συντήρηση οδών» και οι επισημάνσεις πολιτών θα διαχειριζόνται ψηφιακά με αποδοτικό τρόπο. 

Ενδεικτικά αναφέρονται:

Δυνατότητα καταχώρησης στοιχείων επισημαίνοντος, ημερομηνίας επισήμανσης, σύντομης περιγραφής επισήμανσης, κατηγοριοποίησης των επισημάνσεων, χρέωσης χειρισμού και ημερομηνίας χρέωσης, ημερομηνίας επίλυσης του θέματος της επισήμανσης, καταχώρηση φωτογραφιών, δυνατότητα μελλοντικής προσθήκης άλλων πληροφοριακών πεδίων ανά επισήμανση,

1.1.14 Λειτουργική Ενότητα « Διαχείριση επεμβάσεων ΟΚΩ»

Για τις ανάγκες της διαχείρισης των επεμβάσεων που διενεργούν οι Οργανισμοί Κοινής Οφελείας στο οδόστρωμα δρόμων ευθύνης του Δήμου θα αναπτυχθεί σχετική εφαρμογή GIS με δυνατότητες ενδεικτικά:

καταχώρησης στοιχείων φορέα του κυρίου του έργου της επέμβασης, 

καταχώρησης ημερομηνίας αίτησης και σύντομη περιγραφή του έργου της επέμβασης, 

καταχώρησης ημερομηνιών έναρξης λήξης του έργου της επέμβασης, καταχώρησης στοιχείων του εργολάβου/υπεργολάβου  του έργου της επέμβασης, 

καταχώρησης στοιχείων της έγκρισης/άδειας επέμβασης (αριθμός πρωτοκόλλου, ημερομηνία, διάρκεια κλπ.), 

καταχώρησης στοιχείων αναφορικά με τις δοθείσες εγγυήσεις ή άλλες υποχρεώσεις του αιτούντος για την έγκριση/άδεια επέμβασης (εγγυητικές επιστολές, τέλη, διάρκεια, απαιτούμενα συνοδευτικά έργα κλπ.), 

καταχώρησης στοιχείων/σχολίων/συμβάντων που σχετίζονται με την επέμβαση μετά την ολοκλήρωσή της, δυνατότητα μελλοντικής προσθήκης άλλων πληροφοριακών πεδίων ανά επέμβαση

1.1.15 Διαλειτουργικότητα
Στην υλοποίηση του παρόντος έργου θα πρέπει να ληφθούν υπόψη οι αρχές και οι κατευθύνσεις  που ορίζονται από το Ελληνικό Πλαίσιο Παροχής Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης και Πρότυπα διαλειτουργικότητας (ή Πλαίσιο Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης – ΠΗΔ) το οποίο εντάσσεται στο συνολικό σχεδιασμό της Ελληνικής Δημόσιας Διοίκησης για την παροχή υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης σε φορείς, επιχειρήσεις και πολίτες. Σημειώνεται ότι η απαίτηση για διαλειτουργικότητα αφορά τις παρακάτω διαστάσεις:

· Οριζόντια, δηλαδή διαλειτουργικότητα μεταξύ των υπό προμήθεια υποσυστημάτων, ή/και

· Κάθετη, δηλαδή διαλειτουργικότητα μεταξύ των υπό προμήθεια συστημάτων με τα υφιστάμενα συστήματα του Φορέα, ή/και

· Εξωτερική, δηλαδή διαλειτουργικότητα μεταξύ των υπό προμήθεια συστημάτων με εξωτερικά συστήματα τρίτων Φορέων.

Στο σχεδιασμό και την υλοποίηση των εφαρμογών θα πρέπει να ληφθούν υπόψη από τον Ανάδοχο οι κατευθύνσεις διαλειτουργικότητας που αφορούν τη: Διασυνδεσιμότητα (Interconnection). 
Η διασυνδεσιμότητα στην παρούσα Διακήρυξη ορίζεται ως εξής:

· Διασυνδεσιμότητα των εφαρμογών του προτεινόμενου συστήματος που θα αναπτυχθούν.

· Διασυνδεσιμότητα με τις υπηρεσίες και τα δεδομένα της διαδικτυακής πύλης 

· Δυνατότητα Διασυνδεσιμότητας με Βάσεις Δεδομένων που ο Δήμος τηρεί, μελλοντικά.
Σε αυτό το πλαίσιο, οι εφαρμογές θα πρέπει να υλοποιηθούν με πρότυπα ανοικτής αρχιτεκτονικής η οποία θα προσφέρει τις κατάλληλες διεπαφές (Application Programming Interfaces-APIs), για την ολοκλήρωση και διασύνδεση που απαιτείται για τα δύο παραπάνω επίπεδα διασυνδεσιμότητας, αλλά και για τη δυνατότητα ανάπτυξης νέων διασυνδέσεων στο μέλλον. Οι εφαρμογές θα υποστηρίζουν τις κατάλληλες τεχνολογίες (XML, Web Services, Java RMI, Enterprise Service Bus ή ισοδυνάμων), ώστε να είναι δυνατή η διασύνδεση και επικοινωνία τους στο πλαίσιο λειτουργίας τους.

1.1.16 Απαιτήσεις Ασφάλειας

Ο Ανάδοχος του έργου θα πρέπει να λάβει ειδική μέριμνα και να δρομολογήσει τις κατάλληλες δράσεις για την Ασφάλεια των Πληροφοριακών Συστημάτων, Εφαρμογών, Μέσων και Υποδομών.
Επίσης, θα πρέπει να συνδυάσει και να ολοκληρώσει τις δράσεις αυτές με τις άλλες ενέργειες που προβλέπονται από το έργο. Για την ασφάλεια του συστήματος θα πρέπει να αναπτυχθούν λειτουργίες για την πιστοποίηση του κάθε χρήστη και  την δημιουργία ρόλων χρηστών και την κατηγοριοποίηση των χρηστών ανάλογα με το επίπεδο πρόσβασης τους στο σύστημα. Μέσω του συστήματος, οι διαχειριστές θα μπορούν να επεξεργαστούν όλες τις ρυθμίσεις ασφαλείας σε κάθε επίπεδο πρόσβασης. Οι διαχειριστές θα μπορούν να έχουν πλήρη εικόνα όλων των χρηστών του συστήματος καθώς και των επιπέδων ασφαλείας ανά πάσα στιγμή.

Το σύστημα είναι σε θέση να:

· Δημιουργεί νέους χρήστες και κωδικούς ασφαλείας (με τήρηση κανόνα ελάχιστων χαρακτήρων κωδικού)

· Αποθηκεύει τα στοιχεία των χρηστών σε βάση δεδομένων με κρυπτογραφημένο τον κωδικό πρόσβασης.

· Διαχειρίζεται τους κωδικούς πρόσβασης (με δυνατότητα επαναφοράς κωδικού πρόσβασης, αλλαγής με ασφαλές τρόπο και δημιουργία νέου)

1.1.17 Απαιτήσεις Ευχρηστίας Συστήματος
Η φιλικότητα των συστημάτων εφαρμογών προς τον χρήστη θα υποστηρίζεται από τα παρακάτω στοιχεία και διαδικασίες:

· Το σύστημα καταλόγων επιλογών και οθονών για όλους τους χρήστες και όλες τις λειτουργίες θα είναι απόλυτα ομοιογενές και μοναδικό.

· Τυποποιημένα σχέδια εισαγωγής δεδομένων (default entry schemes και default values): Κάθε διαδικασία εισαγωγής δεδομένων θα υποστηρίζεται από τυποποιημένες φόρμες, στις οποίες, όπου κρίνεται σκόπιμο, ορισμένα πεδία θα συμπληρώνονται αυτόματα με default τιμές.

· Τα προσφερόμενα συστήματα εφαρμογών θα χρησιμοποιούν γραφικό περιβάλλον αλληλεπίδρασης (graphical user interface) με τον χρήστη. Αναλυτικότερα, οι διάλογοι με τον χρήστη θα χρησιμοποιούν τα γνωστά GUI objects που έχουν καθιερωθεί διεθνώς, όπως message boxes, dialog boxes, action bars, pull-down menus,  cascaded pull down menus, scroll bars, check boxes, list boxes, pushbuttons, radio buttons, spin buttons, entry fields, combination boxes, drop down combination boxes, κ.α.

 Χρονοδιάγραμμα και Φάσεις Έργου

1.1.18 Χρονοδιάγραμμα Έργου

Η Μεθοδολογία Υλοποίησης του έργου βασίζεται στο διαχωρισμό των ενεργειών που απαιτούνται για την ολοκλήρωσή του, σε φάσεις, ώστε αυτές να παρακολουθούνται αποτελεσματικότερα και να προσδιορίζεται ο σχετικός χρόνος υλοποίησής τους με σκοπό τον αποδοτικότερο χρονοπρογραμματισμό του έργου. Για κάθε επιμέρους φάση, αλλά και για το σύνολο του έργου, θα πρέπει να εφαρμόζονται αποδοτικές και αναγνωρισμένες τεχνικές παρακολούθησης έργου και διασφάλισης της ποιότητάς του. Το σύνολο της διάρκειας ολοκλήρωσης του έργου δε θα πρέπει να υπερβαίνει τους 3 μήνες.

1.1.19 Φάσεις Υλοποίησης Έργου
Α΄ Περιβάλλον Εφαρμογής 

	Φάση Νο
	1
	Τίτλος
	Περιβάλλον Εφαρμογής

	Εβδομάδα Έναρξης
	1η
	Εβδομάδα Λήξης
	2η

	Στόχοι : Προμήθεια Περιβάλλον Εφαρμογής

	Περιγραφή Υλοποίησης:

Δημιουργία Αρχιτεκτονικής & Απεικόνιση Περιβάλλοντος Εφαρμογής το οποίο πρέπει να παραδοθεί εντός 15 ημερολογιακών ημερών από την υπογραφή της σύμβασης.

	Παραδοτέα 

· Παραληφθέν ποσοτικά & ποιοτικά περιβάλλοντος εφαρμογής 



Β’. Προμήθεια Εφαρμογής
	Φάση Νο
	2
	Τίτλος
	Ανάλυση, Παραμετροποίηση και Πιλοτική Λειτουργία Παρεχόμενων Υπηρεσιών

	Εβδομάδα Έναρξης
	3η
	Εβδομάδα Λήξης
	12η

	Στόχοι : Θέση σε λειτουργία της Εφαρμογής και περίοδο πιλοτικής λειτουργίας όπου θα πραγματοποιηθούν έλεγχοι στις παρεχόμενες υπηρεσίες ώστε να διαπιστωθεί κατά πόσο πληρούνται οι τιθέμενες προδιαγραφές.

	Περιγραφή Υλοποίησης:

Συλλογή και Ψηφιοποίηση για όλες τις απαραίτητες πληροφορίες, Παραμετροποίηση, λειτουργική ετοιμότητα  και παραλαβή ελεγμένου λογισμικού βάσει των όρων της διακήρυξης και της προσφοράς του Αναδόχου.

Στην περίοδο πιλοτικής λειτουργίας το σύστημα θα ελεγχθεί  για τυχόν λάθη, ή παραλείψεις. Από τη συλλογή των παρατηρήσεων και των εκκρεμοτήτων ενδέχεται να δημιουργηθεί η ανάγκη για συγκεκριμένες παρεμβάσεις ή διορθώσεις στη λειτουργία των υπηρεσιών.

	Παραδοτέα 

· Παραληφθέν ποσοτικά & ποιοτικά λογισμικό
· Σειρά Εγχειριδίων Τεκμηρίωσης (λειτουργικής & υποστηρικτικής). 

· Αποτελέσματα Δοκιμών Ελέγχου Εγκατάστασης

· Τεύχος καταγραφής αποτίμησης φάσης πιλοτικής λειτουργίας 
· Άδειες χρήσης Λογισμικού



Γ’. Εκπαίδευση 
	Φάση Νο
	3
	Τίτλος
	Εκπαίδευση

	Εβδομάδα Έναρξης
	8η
	Εβδομάδα Λήξης
	10η

	Στόχοι : Εκπαίδευση του προσωπικού του Δήμου στην λειτουργία του συστήματος

	Περιγραφή Υλοποίησης: Υπηρεσίες εκπαίδευσης του προσωπικού του Δήμου  σχετικά με τα παραδοτέα του έργου 8 ωρών για 2 ημέρες.

	Παραδοτέα 

· Εκπαίδευση


Δ’ Δράσεις Δημοσιότητας

	Φάση Νο
	4
	Τίτλος
	Δράσεις δημοσιότητας

	Εβδομάδα Έναρξης
	10η
	Εβδομάδα Λήξης
	12η

	Στόχοι : Ενημέρωση των Δημοτών και των Κατοίκων του Δήμου σχετικά με τη νέα δράση του Δήμου

	Περιγραφή Υλοποίησης: Προβολή του έργου για την  ενημέρωση του Κοινού, δηλαδή των Δημοτών και των Κατοίκων του Δήμου σχετικά με τη νέα δράση του δήμου και τα οφέλη που θα προκύψουν από αυτή. 

Επίσης ό Ανάδοχος θα αναλάβει να παρουσίαση την τεχνική λύση σε μια αίθουσα του Δήμου, σε ημέρα και ώρα που ο Δήμος  θα έχει καθορίσει στα πλαίσια Ημερίδας για το εν λόγω έργο. 

	Παραδοτέα:

· Δράση Δημοσιότητας


	ΦΑΣΗ
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΦΑΣΗΣ
	ΕΒΔΟΜΑΔΕΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	1
	Περιβάλλον Εφαρμογής
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Προμήθεια Εφαρμογής
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Εκπαίδευση
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Δράσεις Δημοσιότητας
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	


Πίνακας Παραδοτέων
	Α/Α Παραδοτέου
	Τίτλος Παραδοτέου
	Τύπος Παραδοτέου

	Εβδομάδα Παράδοσης

	Π1.1
	Περιβάλλον Εφαρμογής 
	Λ
	2

	Π2.1
	Παραληφθέν ποσοτικά & ποιοτικά λογισμικό 
	Λ
	12

	Π2.2
	Σειρά Εγχειριδίων Τεκμηρίωσης
	ΑΛ
	12

	Π2.3
	Αποτελέσματα Δοκιμών Ελέγχου Εγκατάστασης
	ΑΝ
	12

	Π2.4
	Τεύχος καταγραφής αποτίμησης φάσης πιλοτικής λειτουργίας
	ΑΝ
	12

	Π2.5
	Άδειες Χρήσης Λογισμικού
	Υ
	12

	Π3.1
	Εκπαίδευση
	ΑΝ
	10

	Π4.1
	Δράση Δημοσιότητας
	ΑΝ
	12


Σημαντικά Ορόσημα υλοποίησης Έργου

	Α/Α 
	Τίτλος Οροσήμου
	Μήνας Επίτευξης
	Μέθοδος μέτρησης της επίτευξης
	% επί του συνολικού κόστους/ αμοιβής

	1
	Προμήθεια Περιβάλλοντος Εφαρμογής, Ανάλυση, Παραμετροποίηση και Πιλοτική Λειτουργία παρεχόμενων υπηρεσιών 


	Μ1 έως Μ3
	Έλεγχος και αποδοχή των δεδομένων
	65%

	2
	Άδειες Χρήσης Λογισμικού
	Μ3
	Άδειες Χρήσης
	5%

	3
	Εκπαίδευση
	Μ3
	Εκπαίδευση
	10%

	4
	Δράσεις Δημοσιότητας
	Μ3 
	Δημοσιότητα
	10%

	5
	Φιλοξενία – Συντήρηση
	Μ4 έως Μ15
	Συντήρηση
	10%


Υπηρεσίες Έργου

1.1.20 Υπηρεσίες Παραμετροποίησης

Ο ανάδοχος θα είναι υποχρεωμένος στα πλαίσια του έργου, να εισάγει στη βάση, όλα τα παραμετρικά δεδομένα που είναι απαραίτητα για τη λειτουργία του συστήματος. Όλες οι απαιτήσεις παραμετρικών δεδομένων θα δοθούν από τον ανάδοχο. Ο Δήμος έχει την υποχρέωση να παραδώσει σε ψηφιακή επεξεργάσιμη μορφή, όσα παραμετρικά δεδομένα θεωρηθούν απαραίτητα για την λειτουργία της εφαρμογής.
1.1.21 Υπηρεσίες Εκπαίδευσης 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να παρέχει υπηρεσίες εκπαίδευσης του προσωπικού του Φορέα Λειτουργίας  σχετικά με τα παραδοτέα του έργου 8 ωρών. 
Η εκπαίδευση θα πραγματοποιηθεί σε χώρο της Αναθέτουσας Αρχής, με φυσική παρουσία του εκπαιδευτή και των εκπαιδευομένων. 
Το πρόγραμμα εκπαίδευσης θα διαμορφωθεί από κοινού ενώ οι ομάδες εκπαιδευομένων θα αποφασιστούν από την Αναθέτουσα Αρχή. 

1.1.22 Υπηρεσίες Πιλοτικής Λειτουργίας  

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να υποστηρίξει την λειτουργία του συστήματος και τους χρήστες κάτω από πραγματικές συνθήκες λειτουργίας εξασφαλίζοντας την απαιτούμενη διαθεσιμότητα για χρονικό διάστημα ενός (1) μήνα. Κατά την περίοδο αυτή ο Ανάδοχος θα βρίσκεται σε συνεχή συνεργασία με τους υπεύθυνους του φορέα και θα παρέχει υποστήριξη, εάν και όποτε αυτό απαιτηθεί.  
Η υποστήριξη κατά την δοκιμαστική λειτουργία του συστήματος θα πρέπει να περιλαμβάνει:

· Βελτιώσεις συστήματος

· Επίλυση προβλημάτων 

· Συλλογή παρατηρήσεων από τους χρήστες

· Διόρθωση / Διαχείριση λαθών

· Υποστήριξη στον χειρισμό και λειτουργία των υπολογιστών, κ.λπ.

Από τη συλλογή τυχόν παρατηρήσεων και εκκρεμοτήτων ενδέχεται να δημιουρ​γηθεί η ανάγκη για συγκεκριμένες παρεμβάσεις ή διορθώσεις στη λειτουργία του συστήματος. Ο Ανάδοχος μετά από συνεννόηση με την αρμόδια Επιτροπή, θα προχωρήσει στις απαραίτητες διορθωτικές κινήσεις, οι οποίες θα πρέπει να ολοκληρωθούν μέσα στο χρονικό διάστημα της δοκιμαστικής λειτουργίας.

Σε περίπτωση που κατά την περίοδο της δοκιμαστικής λειτουργίας, εμφανισθούν σοβαρά κατά την κρίση της Επιτροπής Παρακολούθησης Παραλαβής Έργου προβλήματα ή διαπιστωθεί ότι δεν πληρούνται κάποιες από τις προδιαγραφόμενες απαιτήσεις, διακόπτεται η περίοδος δοκιμαστικής λειτουργίας και καλείται ο Ανάδοχος να αποκαταστήσει το πρόβλημα μέσα στους προβλεπόμενους από τους πίνακες συμμόρφωσης χρόνους.

Ο Ανάδοχος πρέπει να ειδοποιήσει εγγράφως την ΕΠΠΕ ότι αποκατέστησε τη δυσλειτουργία ή βλάβη και τον τρόπο που το πραγματοποίησε. Η αρμόδια επιτροπή μετά από έλεγχο πιστοποιεί την αποκατάσταση της δυσλειτουργίας. Ο χρόνος της δοκιμαστικής λειτουργίας επιμηκύνεται αντίστοιχα για όσο χρόνο μεσολάβησε από την διαπίστωση της βλάβης μέχρι την πιστοποίηση της αποκατάστασής της.

Με την ολοκλήρωση της δοκιμαστικής λειτουργίας και πριν από την οριστική παραλαβή του έργου ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να παραδώσει επικαιροποιημένη έκδοση του συνόλου της τεχνικής και λειτουργικής τεκμηρίωσης.

1.1.23 Δράση Δημοσιότητας

Για την ενημέρωση του Κοινού, δηλαδή των Δημοτών και των Κατοίκων του Δήμου σχετικά με τη νέα δράση του Δήμου ο Ανάδοχος θα προχωρήσει στις παρακάτω δράσεις δημοσιότητας:

· Την παραγωγή, 5000 τεμαχίων έγχρωμων εντύπων (flyer) τουλάχιστον διάστασης Α5, τα οποία ο Δήμος θα αναλάβει να διανείμει με δική του Ευθύνη. 

· Την παρουσίαση της εφαρμογής σε χώρο του Δήμου, στο πλαίσιο ημερίδας για την ενημέρωση των Πολιτών. 

· Την δημιουργία μακέτας και την καταχώρηση της σε διαδικτυακό μέσο προβολής.

1.1.24 Υπηρεσίες Εγγύησης  «Καλής Λειτουργίας» & Συντήρησης

Οι υπηρεσίες εγγύησης «καλής λειτουργίας» θα πρέπει να περιλαμβάνουν κατ’ ελάχιστον τα ακόλουθα:

· Υπηρεσίες υποστήριξης και αποκατάστασης βλαβών που πρέπει να περιλαμβάνουν:

· Αναλυτική Καταγραφή Πεπραγμένων Συντήρησης (Τακτικών – Έκτακτων Ενεργειών)

· Τεκμηρίωση πρόσθετων προσαρμογών και παραμετροποιήσεων σε Εφαρμογές που έχει υλοποιήσει ο ίδιος ο Ανάδοχος

· Τεκμηρίωση σφαλμάτων

· Παράδοση αντιτύπων όλων των μεταβολών ή επανεκδόσεων ή τροποποιήσεων των εγχειριδίων του λογισμικού 

· Έκθεση αξιολόγησης Περιόδου

Η απαίτηση εγγύηση καλής λειτουργίας για το λογισμικό είναι 1 έτος, από τη λήξη και της περιόδου πιλοτικής λειτουργίας του Λογισμικού, δηλαδή από την ολοκλήρωση του έργου. 
Οι υπηρεσίες συντήρησης θα πρέπει να περιλαμβάνουν κατ’ ελάχιστον τα ακόλουθα:

· Διασφάλιση καλής λειτουργίας του συνολικού συστήματος

· Εντοπισμός αιτιών βλαβών/ δυσλειτουργιών και αποκατάσταση

· Κατόπιν τεκμηριωμένης ειδοποίησης από τον Δήμο, ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να επιλύει τα προβλήματα εντός 2 εργάσιμων ημερών (48 ωρών) από την αναγγελία της βλάβης. Η επίλυση των προβλημάτων γίνεται υπό συνθήκες Εγγυημένου Επιπέδου Υπηρεσιών. 

· Παράδοση αντιτύπων όλων των μεταβολών ή των επανεκδόσεων ή τροποποιήσεων των εγχειριδίων λογισμικού

· Υπηρεσίες απομακρυσμένης Τεχνικής Υποστήριξης για την λειτουργία του Λογισμικού από εξειδικευμένο προσωπικό του αναδόχου και εντός οραρίου λειτουργίας γραφείου. 
 Μέθοδοι και Τεχνικές Υλοποίησης και Υποστήριξης

Υπογραμμίζεται ότι δίδεται ιδιαίτερη βαρύτητα στην προσέγγιση και μεθοδολογία υλοποίησης διότι αυτή αντικατοπτρίζει σε μεγάλο βαθμό τον βαθμό κατανόησης ενός έργου και των ιδιαιτεροτήτων του. Ο ανάδοχος υποχρεούται να υποβάλλει και περιγράψει τη μεθοδολογία υλοποίησης του έργου. 

Ο Υποψήφιος ανάδοχος οφείλει επίσης να περιγράψει το Σύστημα Διασφάλισης Ποιότητας στην Τεχνική Προσφορά του που θα εφαρμόσει κατά την υλοποίηση του έργου. Για την εκτέλεση του έργου, ο υποψήφιος ανάδοχος θα πρέπει να υποβάλλει αναλυτικό χρονοδιάγραμμα, σύμφωνα με τους πίνακες συμμόρφωσης τεχνικών προδιαγραφών και τις Φάσεις Υλοποίησης του έργου. Ο συνολικός χρόνος υλοποίησης του έργου ορίζεται σε τρεις (3) μήνες.
Σχήμα Διοίκησης, σχεδιασμού και υλοποίησης του Έργου

Ο υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να υποβάλλει στην προσφορά του ολοκληρωμένη πρόταση για το σχήμα διοίκησης, την οργάνωση για την υλοποίηση του έργου και το προσωπικό που θα διαθέσει (ομάδα έργου), με αναλυτική αναφορά του αντικειμένου και του χρόνου απασχόλησης τους στο έργο. Τυχόν αλλαγή του προσωπικού θα τελεί υπό την έγκριση της αρμόδιας Επιτροπής Παρακολούθησης και Παραλαβής του έργου.

Στην καταγραφή της ομάδας του έργου θα πρέπει ρητώς να συμπεριληφθεί ο Υπεύθυνος του έργου από την πλευρά του Αναδόχου και ο αναπληρωτής αυτού, οι οποίοι θα αναλάβουν την απευθείας επικοινωνία με την Αναθέτουσα Αρχή, το συντονισμό των εργασιών και την διευθέτηση ζητημάτων που άπτονται της παρακολούθησης, παραλαβής και πληρωμής του έργου.

Για κάθε μέλος της ομάδας του έργου θα παρατίθενται αναλυτικά στοιχεία όπως ο ρόλος στο έργο, το αντικείμενο εργασιών, το εύρος εμπλοκής τους στην υλοποίηση του έργου και τα ειδικά καθήκοντα που κατά περίπτωση θα αναλάβουν, ο χρόνος απασχόλησης κλπ, ενώ στον Φάκελο των Δικαιολογητικών, θα παρατίθεται τυποποιημένο συνοπτικό βιογραφικό σημείωμα, σύμφωνα με το Υπόδειγμα του Παραρτήματος Γ της παρούσας.
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