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1 Μέρος Ά: Αντικείμενο και Προδιαγραφές Έργου

Η παροχή υποστήριξης και η παρότρυνση των πολιτών για την όσο το δυνατόν μεγαλύτερη ενασχόλησή τους με αθλητικές δραστηριότητες αποτελεί μια από τις βασικές επιδιώξεις των φορέων της τοπικής αυτοδιοίκησης. 

Όλοι σχεδόν οι φορείς της Τοπικής Αυτοδιοίκησης διαθέτουν αθλητικές υποδομές, οι οποίες είναι κατανεμημένες σε όλη την γεωγραφική τους έκταση. Ο προγραμματισμός και η γενικότερη αξιοποίηση των υποδομών αυτών, αποφέρει πολλαπλά οφέλη για όλους τους δημότες. 

Η Ηλεκτρονική Πλατφόρμα υποστήριξης Αθλητικών Δραστηριοτήτων των Ο.Τ.Α. περιλαμβάνει:
· Τον προγραμματισμό και την διαχείριση των υποδομών,  του ανθρώπινου δυναμικού, που εμπλέκονται στις προσφερόμενες Αθλητικές δραστηριότητες από την πλευρά του Δήμου, όπως και των  δημοτών που συμμετέχουν σε αυτές

· Την παρακολούθηση και ολοκλήρωση των Συναλλαγών των Αθλούμενων με το Δήμο και γενικότερα της Οικονομικής διαχείρισης των Αθλητικών εγκαταστάσεων

· Υπηρεσίες ενημερωτικού χαρακτήρα για τις Αθλητικές δραστηριότητες, τα γεγονότα που φιλοξενούνται στο Δήμο, καθώς και θέματα καθημερινότητας (ωράρια προπονήσεων, διαθεσιμότητα αθλητικών εγκαταστάσεων κλπ.)

· την οργανωμένη εκπαιδευτική λειτουργία αθλητικών δραστηριοτήτων, η οποία απευθύνεται κυρίως στους νέους δημότες και αθλητές

· την παράλληλη αξιοποίησή των Αθλητικών Υποδομών από τους λοιπούς δημότες όλων των ηλικιών
Οι υπηρεσίες θα υλοποιηθούν με βάση τις ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ όπως αυτές αναλύονται στο παρών τεύχος του διαγωνισμού και με το κείμενο της σύμβασης που θα καταρτισθεί βάσει της προσφοράς του Αναδόχου και την οικεία διακήρυξη (Μέρος Β και Γ).

Γίνονται δεκτές προσφορές σύμφωνα με τους όρους της παρούσας.

1.1 Περιβάλλον Έργου – Αναθέτουσα Αρχή
1.1.1 Εμπλεκόμενοι στην υλοποίηση του αντικειμένου του Έργου

Ο μόνος εμπλεκόμενος φορέας είναι ο Δήμος ΧΧΧΧΧ ο οποίος έχει και την συνολική ευθύνη για την άρτια λειτουργία του έργου.
1.1.1.1 Συνοπτική παρουσίαση Φορέα

Φορέας λειτουργίας του έργου είναι ο Δήμος ΧΧΧΧΧ.

Το πεδίο εφαρμογής του έργου αφορά τις παρακάτω Διευθύνσεις:

· Δ/νση  Διοικητικών Υπηρεσιών

· Δ/νση  Οικονομικών Υπηρεσιών

· Δ/νση Τεχνικών Υπηρεσιών και Πολιτικής Προστασίας

· Δ/νση Πρασίνου και Κηποτεχνίας

· Δ/νση Κέντρου Εξυπηρέτησης Πολιτών

· Δ/νση Προγραμματισμού και Ανάπτυξης

Ο Δήμος ΧΧΧΧ εποπτεύει τα παρακάτω  Νομικά Πρόσωπα: 

• ………
Ο Δήμος στελεχώνεται από ΧΧΧΧ υπαλλήλους (μόνιμοι και αορίστου χρόνου).
1.1.1.2 Όργανα και Επιτροπές της αναθέτουσας αρχής
1.1.1.2.1 Ομάδα Διοίκησης και Συντονισμού του Έργου

Για την διοίκηση και τον συντονισμό του έργου θα δημιουργηθεί κατάλληλη ομάδα από τον Δήμο που θα προβλέπει τους ρόλους του Υπεύθυνου του Έργου και του Υπευθύνου Ποιότητας του Έργου. 

1.1.1.2.2 Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής Έργου (ΕΠΠΕ)

Για τις ανάγκες υλοποίησης του Έργου της παρούσας Διακήρυξης θα οριστεί «Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής Έργου (ΕΠΠΕ)».

Αρμοδιότητα της ΕΠΠΕ αποτελεί η παρακολούθηση της πορείας υλοποίησης και η τμηματική και οριστική παραλαβή του παρόντος Έργου.

1.1.2 Υφιστάμενη κατάσταση (σε σχέση με τις απαιτήσεις του Έργου)

H νέα διαμόρφωση της Αυτοδιοίκησης και της Αποκεντρωμένης Διοίκησης (Ν. 3852/2010 - Πρόγραμμα «Καλλικράτης»), έχει επιφέρει ριζική αλλαγή στη διοικητική διάρθρωση της χώρας, καθώς έχουν δημιουργηθεί λιγότεροι και μεγαλύτεροι Δήμοι. 

Με τον ισχύοντα Νόμο 3852/2010 (ΦΕΚ Α’ 87), οι Δήμοι της χώρας αποτελούν διοικητικές ενότητες τοπικής αυτοδιοίκησης με διευρυμένα γεωγραφικά όρια και αυξημένες αρμοδιότητες σε σχέση με τους Καποδιστριακούς Δήμους/Κοινότητες. 

Οι νέοι Δήμοι του Προγράμματος Καλλικράτης έχουν να διαχειριστούν ένα ανεπτυγμένο οδικό δίκτυο και να πετύχουν τον βέλτιστο τρόπο συντήρησης και διαχείρισης με περιορισμένους συνήθως, πόρους. 

Συγχρόνως πρέπει να επιτυγχάνουν την συμμόρφωσή τους με τον νόμο 3481/2006,  ΦΕΚ162/Α'/2.8.2006, άρθρο 7: «Συντήρηση Οδών και επισημάνσεις πολιτών», χρησιμοποιώντας σύγχρονα και αποδοτικά εργαλεία (βάσεις δεδομένων, Γεωγραφικά Πληροφοριακά Συστήματα) με σκοπό την αξιοποίηση όλων των δεδομένων τα οποία  τις περισσότερες φορές διατίθενται διάσπαρτα και σε διαφορετικές μορφές, με ζητούμενο την ομογενοποιημένη διάθεσή τους και την επακόλουθη αξιοποίησή τους σε σύγχρονες μεθόδους απεικόνισης, ανάλυσης και  επεξεργασίας.

Επιπλέον, οι δήμοι διαχειρίζονται και είναι υπεύθυνοι για ένα οδικό δίκτυο αρκετών δεκάδων ή και εκατοντάδων χιλιομέτρων στο οποίο γίνονται επεμβάσεις από τρίτους (φορείς, ΟΚΩ, ιδιωτικές εταιρείες) με όχι πάντοτε οργανωμένο και ελέγξιμο τρόπο,  με αποτέλεσμα να είναι πολλές φορές δύσκολη η ανιχνευσιμότητα του υπευθύνου φορέα για κακοτεχνίες ή ζημιές  που διαπιστώνονται στο οδικό δίκτυο μετά την ολοκλήρωση των έργων. Με την ανάπτυξη ενός Συστήματος Διαχείρισης του οδικού δικτύου εισάγονται στον Δήμο νέες και σύγχρονες τεχνολογίες με σκοπό την μεταφορά σημαντικών υπηρεσιών και πληροφοριών  σε ψηφιακό περιβάλλον. Η δημιουργία μιας γεωγραφικής βάσης δεδομένων θα δώσει τη δυνατότητα να συμπεριληφθούν πληροφορίες για  το σύνολο των δρόμων του δήμου και της  κατάστασης του οδοστρώματος όπως επίσης και για τις παρεμβάσεις τρίτων σε αυτό. Επίσης οι επισημάνσεις των πολιτών σύμφωνα με τα αναφερόμενα στον νόμο 3481/2006,  ΦΕΚ162/Α'/2.8.2006, άρθρο 7: "συντήρηση οδών» και επισημάνσεις πολιτών θα διαχειρίζονται ψηφιακά με αποδοτικό τρόπο.

Μέσα από την υλοποίηση της προτεινόμενης πράξης ο Δήμος αποσκοπεί να αντιμετωπίσει και να καλύψει:

· Την ελλιπή παροχή ολοκληρωμένων ψηφιακών υπηρεσιών στους δημότες και στους κατοίκους του Δήμου

· Την ενημέρωση σχετικά με τα σημεία ενδιαφέροντος του Δήμου, τις υπηρεσίες, τις υποδομές και όλες τις συναφείς πληροφορίες.

1.1.2.1 Οργανωτική Δομή και Στελέχωση του Φορέα
Οι δραστηριότητες των υπηρεσιών του Δήμου ΧΧΧΧ περιγράφονται στον Οργανισμό Εσωτερικής Υπηρεσίας του Δήμου (ΦΕΚ ……) και κατανέμονται στις εξής διοικητικές μονάδες: 

…………
…………

1.2 Αντικείμενο, στόχοι και κρίσιμοι παράγοντες επιτυχίας του Έργου
1.2.1  Αντικείμενο του Έργου

Η παροχή υποστήριξης και η παρότρυνση των πολιτών για την όσο το δυνατόν μεγαλύτερη ενασχόλησή τους με αθλητικές δραστηριότητες αποτελεί μια από τις βασικές επιδιώξεις των φορέων της τοπικής αυτοδιοίκησης. 

Όλοι σχεδόν οι φορείς της Τοπικής Αυτοδιοίκησης διαθέτουν αθλητικές υποδομές, οι οποίες είναι κατανεμημένες σε όλη την γεωγραφική τους έκταση. Ο προγραμματισμός και η γενικότερη αξιοποίηση των υποδομών αυτών, αποφέρει πολλαπλά οφέλη για όλους τους δημότες. 

Η Ηλεκτρονική Πλατφόρμα υποστήριξης Αθλητικών Δραστηριοτήτων των Ο.Τ.Α. περιλαμβάνει:

· Τον προγραμματισμό και την διαχείριση των υποδομών,  του ανθρώπινου δυναμικού, που εμπλέκονται στις προσφερόμενες Αθλητικές δραστηριότητες από την πλευρά του Δήμου, όπως και των  δημοτών που συμμετέχουν σε αυτές

· Την παρακολούθηση και ολοκλήρωση των Συναλλαγών των Αθλούμενων με το Δήμο και γενικότερα της Οικονομικής διαχείρισης των Αθλητικών εγκαταστάσεων

· Υπηρεσίες ενημερωτικού χαρακτήρα για τις Αθλητικές δραστηριότητες, τα γεγονότα που φιλοξενούνται στο Δήμο, καθώς και θέματα καθημερινότητας (ωράρια προπονήσεων, διαθεσιμότητα αθλητικών εγκαταστάσεων κλπ.)

· την οργανωμένη εκπαιδευτική λειτουργία αθλητικών δραστηριοτήτων, η οποία απευθύνεται κυρίως στους νέους δημότες και αθλητές

· την παράλληλη αξιοποίησή των Αθλητικών Υποδομών από τους λοιπούς δημότες όλων των ηλικιών

1.2.2 Σκοπιμότητα και αναμενόμενα οφέλη

Η λειτουργία της Ηλεκτρονικής Πλατφόρμας Υποστήριξης Αθλητικών δραστηριοτήτων των Δήμων, προσφέρει πολλαπλά και σημαντικά πλεονεκτήματα στους φορείς της Τοπικής Αυτοδιοίκησης:

· Κάλυψη όλων των αθλητικών υποδομών. 

Οι περισσότεροι Δήμοι διαθέτουν αθλητικές υποδομές, οι οποίες είναι κατανεμημένες σε όλη την γεωγραφική περιοχή αρμοδιότητάς τους. Η διασύνδεση των υποδομών σε ενιαίο δίκτυο ευρείας έκτασης (WAN), απαιτεί σοβαρή επένδυση σε εξοπλισμό, υπηρεσίες εγκατάστασης αλλά και υψηλό κόστος λειτουργικής συντήρησης. Με την χρήση εφαρμογών αρχιτεκτονικής SaaS, αυτές είναι διαθέσιμες από οπουδήποτε, οποιαδήποτε χρονική στιγμή, αρκεί να είναι διαθέσιμη η σύνδεση με το διαδίκτυο. Με τον τρόπο αυτό είναι εφικτή η διασύνδεση γεωγραφικά απομακρυσμένων περιοχών, χωρίς κανένα πρόσθετο κόστος. Όλοι οι χρήστες, με παρόμοια δικαιώματα πρόσβασης, βλέπουν τις ίδιες ακριβώς πληροφορίες οποιαδήποτε χρονική στιγμή. 

· Ενιαία εικόνα για όλα τα αθλήματα και τμήματα. 

Η διοίκηση, η υπεύθυνη για τις αθλητικές δραστηριότητες του φορέα της Τοπικής Αυτοδιοίκησης, έχει άμεση και συνολική πληροφόρηση για την πορεία και ποιότητα των προσφερόμενων αθλητικών υπηρεσιών, σε όλες τις υποδομές του Δήμου: απόδοση συνδρομών, επάνδρωση των αθλημάτων, τμημάτων, κλπ.

Η έγκαιρη και ολοκληρωμένη πληροφόρηση της υπεύθυνης διοίκησης, παρέχει τη δυνατότητα της άμεσης και προληπτικής δράσης, συμβάλλοντας στην αναβάθμιση των προσφερόμενων υπηρεσιών. 

Δημότες

Τα οφέλη, τα οποία προκύπτουν για τους Δημότες συνοπτικά είναι:

· Ενημέρωση των δημοτών για τα υφιστάμενα  προγράμματα

· Ηλεκτρονική εγγραφή, παρακολούθηση της συμμετοχής τους (παρουσίες, επιδόσεις,...) με αυτοματοποιημένη ενημέρωση των άμεσα ενδιαφερόμενων.

· Δυνατότητα ενημέρωσής τους μέσω του διαδικτύου, με τη χρήση οποιασδήποτε έξυπνης συσκευής:  Η/Υ, έξυπνο τηλέφωνο, tablet, κλπ. 

· Την δυνατότητα συμμετοχής σε έρευνες ικανοποίησης των δημοτών, για τις παρεχόμενες υπηρεσίες εκ μέρους του Δήμου, με στόχο την βελτίωση και εξέλιξή τους.

· Την δυνατότητα στατιστικής επεξεργασίας και αξιοποίησης  των συλλεγόμενων δεδομένων, όσον αφορά στις προτιμήσεις των πολιτών σχετικά με τις αθλητικές δραστηριότητες  που συμμετέχουν, την εποχικότητα που παρουσιάζει κάθε μία, τις ώρες προτίμησης κλπ.

1.2.3 Στόχοι και Έκταση του Έργου

Το έργο στοχεύει στην καταγραφή και παρακούθηση δραστηριοτήτων και υποδομών που αφορούν το αθλητισμό στα γεωγραφικά όρια του Δήμου ΧΧΧΧΧΧΧ. Πρόκειται να συμπεριλάβει τις κυριότερες αθηλτικές υποδομές στο δήμο οι οποίες θα αποτυπωθούν στο σύστημα, αλλά και τους αθλητές και ασκούμενους στο Δήμο με στόχο την ολοκληρωμένη διαχείριση και πληροφόρησή τους για θέματα σχετικα με τον αθλητισμό και τις δυνατότητες που προσφέρονται από την πολιτεία σε αυτούς.
1.3 Λειτουργικές και Τεχνικές προδιαγραφές Έργου
1.3.1 Ηλεκτρονικές Υπηρεσίες 
Η εφαρμογή Ηλεκτρονική Πλατφόρμα Υποστήριξης Αθλητικών δραστηριοτήτων των Δήμων θα πρέπει να έχει τις παρακάτω προδιαγραφές ή λειτουργίες προκειμένου να εξυπηρετεί τις ανάγκες τις Τοπικής Αυτοδιοίκησης:

· Αναλυτική καταγραφή δεδομένων, που αφορούν τα αθλούμενα μέλη: Στοιχεία αθλούμενων, στοιχεία επικοινωνίας κηδεμόνων για ανήλικους αθλούμενους, καταγραφή απαραίτητων πιστοποιητικών, κλπ.

· Εμφάνιση λίστας αθλούμενων κατά άθλημα.

· Δυνατότητα ταξινόμησης και αναζήτησης ως προς τα κύρια πεδία.

· Οικονομική παρακολούθηση των αθλούμενων μελών, η οποία να περιλαμβάνει: 

εγγραφές, συνδρομές, οφειλές και αγορές εξοπλισμού.

· Εκπτωτική πολιτική για ειδικές κατηγορίες αθλούμενων.

· Καταγραφή ιστορικού διακρίσεων.

· Δυνατότητα  εγγραφής και παρακολούθησης αθλούμενων σε περισσότερα από ένα αθλήματα.

· Άμεση και ολοκληρωμένη εικόνα για τον αθλούμενο.

· Εκτύπωση αποδείξεων συνδρομών και λοιπών συναλλαγών.

· Άμεση εμφάνιση οικονομικής καρτέλας προηγούμενης περιόδου, εφόσον υπάρχει.

· Εκτύπωση της ημερήσιας κίνησης, ανά χρήστη και γραμματεία αθλήματος ή /και συγκεντρωτικά.

· Παραγωγή διαχειριστικών και οικονομικών αναφορών. 

· Εργαλεία αυτοματοποίησης συχνά επαναλαμβανόμενων διαδικασιών (wizards). 

· Αυτοματοποιημένη παραγωγή στατιστικών δεδομένων και αντίστοιχων γραφημάτων, όπως: κατανομές (αθλούμενων στα αθλήματα, ηλικιακές κατανομές κλπ), περιγραφικά στατιστικά (descriptive), πίνακες συνάφειας (crosstabs), κ.α.

· Στατιστικές αναλύσεις, βασιζόμενες στα παραπάνω δεδομένα που αποδίδουν χρήσιμα συμπεράσματα, για την υφιστάμενη χρήση των υποδομών, την εποχικότητα, τις ηλικιακές ομάδες, κ.λπ.

· Μεσοπρόθεσμη σχεδίαση βέλτιστης χρήσης και αξιοποίησης των υποδομών αυτών, επ’ ωφελεία του συνόλου των αθλούμενων δημοτών, σε συνδυασμό με έρευνες ικανοποίησης των παρεχόμενων υπηρεσιών 

1.3.2 Απαιτήσεις Αρχιτεκτονικής Συστήματος

Η προβλεπόμενη αρχιτεκτονική για τις εφαρμογές που θα αναπτυχθούν στο παρών έργο αναλύεται παρακάτω.  

· Web server: Είναι το υποσύστημα που εξυπηρετεί τα αιτήματα πρόσβασης των χρηστών και λειτουργεί ως «ενδιάμεσος» μεταξύ των χρηστών και της υπηρεσίας. 

· Application server: Είναι το υποσύστημα που ενσωματώνει τη λογική του υπό ανάθεση έργου. Δέχεται αιτήματα από το web server, εκτελεί τις ανάλογες ενέργειες της υπηρεσίας (π.χ. καταχώριση δεδομένων, προβολή δεδομένων, έλεγχος χρήστη, κτλ) και χρησιμοποιεί τη βάση δεδομένων για ανάγνωση και καταχώριση δεδομένων. Στην λειτουργικότητα του υποσυστήματος θα ενσωματωθεί και η πλατφόρμα alerting με διεπαφή σε email /κινητή τηλεφωνία.

· Database server: Είναι το υποσύστημα που αποθηκεύει τα δεδομένα της υπηρεσίας.

Η φυσική αρχιτεκτονική του συστήματος παρουσιάζεται παρακάτω:
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Όλη η απαραίτητη υποδομή που απαιτείται για τη σωστή λειτουργικότητα των υπηρεσιών παρέχεται από τον Δήμο και θα αξιοποιηθεί για την υλοποίηση του παρόντος Έργου.

Η λογική αρχιτεκτονική του συστήματος παρουσιάζεται παρακάτω:
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1.3.3 Απαιτήσεις Εγκατάστασης

Ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να εγκαταστήσει και να λειτουργήσει το προσφερόμενο Λογισμικό, σε Δημόσιο Ψηφιακό Κέντρο Δεδομένων το οποίο θα του υποδειχθεί από τον Δήμο. Για τον λόγο αυτό ο Ανάδοχος θα παραδώσει στο Δήμο τις απαιτήσεις των υποδομών για την ορθή λειτουργία της εφαρμογής.
Μέχρι την υπόδειξη από το Δήμο, του Ψηφιακού Κέντρου Δεδομένων στο οποίο τελικά θα εγκατασταθεί και θα φιλοξενηθεί η εφαρμογή, ο ανάδοχος δεσμεύεται να φιλοξενήσει την εφαρμογή, σε εγκατάσταση ευθύνης του ή σε ειδικό κέντρο φιλοξενίας δεδομένων (host center) χωρίς επιπλέον κόστος για το Δήμο. 
Το μέγιστο χρονικό διάστημα φιλοξενίας από τον ανάδοχο θα είναι ένα έτος από την ημερομηνία παράδοσης της εφαρμογής. Σε αυτό το χρονικό διάστημα ο ανάδοχος υποχρεούται να κάνει μετάπτωση(migration) της εφαρμογής στο Ψηφιακό Κέντρο Δεδομένων που θα του υποδειχθεί. 

1.3.4 Τεχνολογίες και σχέδιο υλοποίησης Έργου

Οι γενικές αρχές που θα διέπουν το σύστημα για την παροχή των ψηφιακών υπηρεσιών του Δήμου σε λειτουργικό και τεχνολογικό επίπεδο είναι:

· Σύστημα «ανοικτής» αρχιτεκτονικής (open architecture), δηλαδή χρήση ανοικτών προτύπων που θα διασφαλίζουν:

· την ομαλή λειτουργία και συνεργασία μεταξύ του συνόλου του προς προμήθεια υπηρεσιών 

· την επεκτασιμότητα των υποσυστημάτων χωρίς αλλαγές στη δομή και αρχιτεκτονική τους.

· Το σύστημα θα μπορεί να χρησιμοποιήσει λογισμικό κλειστού τύπου, εφόσον αποδεδειγμένα καλύπτει πολύ εξειδικευμένες υπηρεσίες, αρκεί αυτό να μην συνοδεύεται από υποχρεωτική ανανέωση με πληρωμή της άδειας χρήσης, η οποία εξάλλου θα είναι χωρίς χρονικούς περιορισμούς για την συγκεκριμένη έκδοση που θα εγκατασταθεί.
Οι εφαρμογές του Συστήματος θα πρέπει να είναι κατάλληλα σχεδιασμένες ώστε να παρέχουν τη δυνατότητα εύκολης επικοινωνίας, διασύνδεσης ή και ολοκλήρωσης με τρίτες εφαρμογές ή / και υποσυστήματα. Γι’ αυτό το λόγο θα πρέπει να παρέχουν κατ’ ελάχιστον τα ακόλουθα:

· Τεκμηριωμένα API (Application Programming Interface) τα οποία να επιτρέπουν την ολοκλήρωση/ διασύνδεση με τρίτες εφαρμογές, όπου αυτό είναι απαραίτητο. 

· Δυνατότητα διασύνδεσης / επικοινωνίας με τρίτες εφαρμογές βάσει διεθνών standards (XML, SOAP, UDDI κλπ.),
· Αρθρωτή (modular) αρχιτεκτονική του συστήματος, ώστε να επιτρέπονται μελλοντικές επεκτάσεις και αντικαταστάσεις, ενσωματώσεις, αναβαθμίσεις ή αλλαγές διακριτών τμημάτων λογισμικού ή εξοπλισμού
· Αρχιτεκτονική Ν-tier για την ευελιξία της κατανομής του κόστους και φορτίου μεταξύ κεντρικών συστημάτων και σταθμών εργασίας, για την αποδοτική εκμετάλλευση του δικτύου και την ευκολία στην επεκτασιμότητα, αλλά και στη συντήρησή του
· Χρήση γραφικού περιβάλλοντος λειτουργίας των χρηστών για την αποδοτική χρήση των εφαρμογών και την ευκολία εκμάθησής τους
· Διασφάλιση της πληρότητας, ποιότητας, ακεραιότητας και ασφάλειας των δεδομένων των εφαρμογών.
· Σχεδιασμός και υλοποίηση με βασική αρχή την οικονομία πόρων αλλά και τη βέλτιστη απόδοση των συστημάτων που θα προσφερθούν.

1.4  Προδιαγραφές Λειτουργικών Ενοτήτων 
Περιβάλλον Λειτουργίας - Τεχνικές Προδιαγραφές

Η Ηλεκτρονική Πλατφόρμα Υποστήριξης Αθλητικών δραστηριοτήτων των Δήμων προκειμένου να μπορεί να προσφερθεί ως Υπηρεσία στους Οργανισμούς Τοπικής Αυτοδιοίκησης πρέπει να καλύπτει τις ακόλουθες προδιαγραφές:


· Να προσφέρεται υπό την μορφή υπηρεσίας (SaaS), μέσω του διαδικτύου.

· Να υποστηρίζει τους πλέον διαδεδομένους φυλλομετρητές (web browsers)

· Τα δεδομένα κάθε Δήμου να φιλοξενούνται σε ανεξάρτητη Βάση Δεδομένων.

· Να φιλοξενηθεί σε κατάλληλη υποδομή που εξασφαλίζει τη συνεχή και αδιάλειπτη λειτουργίας (24x7x365) των  SaaS εφαρμογών και των αντίστοιχων βάσεων δεδομένων.

· Να φιλοξενηθεί σε κατάλληλη υποδομή που εξασφαλίζει την αυξημένη διαθεσιμότητα της υπηρεσίας (>99,5%).

· Να έχει τη δυνατότητα δυναμικής κλιμάκωσης στη χρήση των απαιτούμενων πόρων (υπολογιστική ισχύς, δικτυακός εξοπλισμός, κλπ) ώστε η λειτουργία της υπηρεσίας να ανταποκρίνεται στο οποιοδήποτε φορτίο ζήτησης.

· Να έχει τη δυνατότητα Ισοκατανομής του φορτίου (Load Balancing) ώστε να εκμεταλλεύεται στο έπακρο τις δυνατότητες όλων των υπολογιστικών πόρων που χρησιμοποιούνται ανά πάσα στιγμή.

· Να εξασφαλίζει την αυξημένη διαθεσιμότητα των δεδομένων μέσω δυναμικών πολλαπλών αντιγράφων (data replication).

· Να υποστηρίζει ασφαλείς συναλλαγές ώστε να εξασφαλίζεται ότι οποιαδήποτε συναλλαγή ή θα ολοκληρωθεί ή θα ακυρωθεί.

· Να υποστηρίζει την αυτοματοποιημένη λήψη εφεδρικών αντιγράφων ασφαλείας (backup).

· Να εξασφαλίζει τη διαλειτουργικότητα με άλλες εφαρμογές, είτε με την δημιουργία αντίστοιχης web υπηρεσίας (web service), είτε με την εξαγωγή / εισαγωγή μορφοποιημένων δεδομένων.

· Να υποστηρίζει τη διαφανή ανανέωση του περιβάλλοντος λειτουργίας, δηλ. λογισμικού συστήματος, λογισμικού διαχείρισης βάσεων δεδομένων, όποτε είναι διαθέσιμα (automatic version upgrades).

· Να υποστηρίζει τη συνεχή και διαφανή υποστήριξη και εφαρμογή διορθωτικών εκδόσεων (patches)  του λογισμικού συστήματος, λογισμικού διαχείρισης βάσεων δεδομένων.

Διαχείριση

Στο επίπεδο της διαχείρισης η Ηλεκτρονική Πλατφόρμα Υποστήριξης Αθλητικών δραστηριοτήτων των Δήμων πρέπει να υποστηρίζει τα ακόλουθα:

· Ορισμός ανεξάρτητων διαχειριστικών περιόδων.

· Δυναμικός ορισμός αθλημάτων ή αγωνισμάτων.  

· Δυναμικός ορισμός τμημάτων, για  κάθε άθλημα.

· Δυναμικός ορισμός προπονητών, για  κάθε άθλημα .

· Ορισμός τιμοκαταλόγου ειδών, χωριστός για τις γραμματείες των αθλημάτων.

· Διαπίστευση των λογαριασμών με username και password.

· Σύστημα διαχείρισης λογαριασμών (accounts)
· Χρήστης ενός αθλήματος,  

· Χρήστης πολλαπλών αθλημάτων και 

· Διαχειριστής

· Ανάκληση – εκχώρηση δικαιωμάτων χρηστών, από τον διαχειριστή, οποιαδήποτε χρονική στιγμή.

· Άμεση εικόνα στην διαχείριση ταμείου, οποιαδήποτε στιγμή: 

· ανά χρήστη γραμματείας αθλήματος,  

· γραμματεία αθλήματος, και 

· συνολικά (όλες τις γραμματείες των αθλημάτων). 

· Εμφάνιση εισπράξεων ταμείου (συνολικό ποσό, αριθμός αποδείξεων, λίστα αποδείξεων), για οποιοδήποτε χρονικό διάστημα.

· Δυνατότητα ελέγχου του ιστορικού μιας κίνησης.

· Εμφάνιση συγκεντρωτικού πίνακα των μηνιαίων πληρωμών της τρέχουσας περιόδου, για όλα τα αθλήματα.

· Ανίχνευση και οπτική ένδειξη για πληκτρολόγηση λατινικών χαρακτήρων.

· Μηχανισμοί ελέγχου διπλοεγγραφών.

· Αυτόματη και διαφανής εγκατάσταση των αναβαθμίσεων και νέων εκδόσεων του λογισμικού.

Άμεση λειτουργία
Σε μια κλασσική εγκατάσταση on-premises, η υλοποίηση ενός νέου πληροφοριακού συστήματος μπορεί να ολοκληρωθεί σε χρονικό διάστημα λίγων ή περισσότερων εβδομάδων (καθορισμός προδιαγραφών, παραγγελία, εγκατάσταση, ρυθμίσεις, έλεγχοι, κ.λπ.). Στο “σύννεφο”, για τις εφαρμογές αρχιτεκτονικής SaaS οι υποδομές είναι έτοιμες και άμεσα διαθέσιμες, επιτρέποντας την γρήγορη υλοποίησή της σε σύντομο χρονικό διάστημα.
Ασφάλεια - αξιοπιστία

Οι πάροχοι των εφαρμογών SaaS διαθέτουν τους απαραίτητους πόρους και την απαιτούμενη τεχνογνωσία για να σχεδιάσουν και να υλοποιήσουν πολιτικές ασφάλειας και αρχιτεκτονικές υψηλής διαθεσιμότητας. Αυτό κατοχυρώνεται αφενός από την διαθεσιμότητα εξειδικευμένων και πιστοποιημένων “ειδικών”, οι οποίοι καλύπτουν όλους τους απαιτούμενους τομείς τεχνογνωσίας, αλλά κυρίως  από τις ακολουθούμενες και πιστοποιημένες, στο μέγιστο βαθμό,  πολιτικές ασφάλειας. Η εξειδίκευσή τους  στο αντικείμενο αυτό, τους παρέχει την δυνατότητα να κατασκευάσουν και να υποστηρίζουν συστήματα υψηλής ασφάλειας και διαθεσιμότητας για τους πελάτες τους.

1.4.1 Διαλειτουργικότητα
Στην υλοποίηση του παρόντος έργου θα πρέπει να ληφθούν υπόψη οι αρχές και οι κατευθύνσεις  που ορίζονται από το Ελληνικό Πλαίσιο Παροχής Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης και Πρότυπα διαλειτουργικότητας (ή Πλαίσιο Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης – ΠΗΔ) το οποίο εντάσσεται στο συνολικό σχεδιασμό της Ελληνικής Δημόσιας Διοίκησης για την παροχή υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης σε φορείς, επιχειρήσεις και πολίτες. Σημειώνεται ότι η απαίτηση για διαλειτουργικότητα αφορά τις παρακάτω διαστάσεις:

· Οριζόντια, δηλαδή διαλειτουργικότητα μεταξύ των υπό προμήθεια υποσυστημάτων, ή/και

· Κάθετη, δηλαδή διαλειτουργικότητα μεταξύ των υπό προμήθεια συστημάτων με τα υφιστάμενα συστήματα του Φορέα, ή/και

· Εξωτερική, δηλαδή διαλειτουργικότητα μεταξύ των υπό προμήθεια συστημάτων με εξωτερικά συστήματα τρίτων Φορέων.

Στο σχεδιασμό και την υλοποίηση των εφαρμογών θα πρέπει να ληφθούν υπόψη από τον Ανάδοχο οι κατευθύνσεις διαλειτουργικότητας που αφορούν τη: Διασυνδεσιμότητα (Interconnection). 
Η διασυνδεσιμότητα στην παρούσα Διακήρυξη ορίζεται ως εξής:

· Διασυνδεσιμότητα των εφαρμογών του προτεινόμενου συστήματος που θα αναπτυχθούν.

· Διασυνδεσιμότητα με τις υπηρεσίες και τα δεδομένα της διαδικτυακής πύλης 

· Δυνατότητα Διασυνδεσιμότητας με Βάσεις Δεδομένων που ο Δήμος τηρεί, μελλοντικά.
Σε αυτό το πλαίσιο, οι εφαρμογές θα πρέπει να υλοποιηθούν με πρότυπα ανοικτής αρχιτεκτονικής η οποία θα προσφέρει τις κατάλληλες διεπαφές (Application Programming Interfaces-APIs), για την ολοκλήρωση και διασύνδεση που απαιτείται για τα δύο παραπάνω επίπεδα διασυνδεσιμότητας, αλλά και για τη δυνατότητα ανάπτυξης νέων διασυνδέσεων στο μέλλον. Οι εφαρμογές θα υποστηρίζουν τις κατάλληλες τεχνολογίες (XML, Web Services, Java RMI, Enterprise Service Bus ή ισοδυνάμων), ώστε να είναι δυνατή η διασύνδεση και επικοινωνία τους στο πλαίσιο λειτουργίας τους.

1.4.2 Απαιτήσεις Ασφάλειας

Ο Ανάδοχος του έργου θα πρέπει να λάβει ειδική μέριμνα και να δρομολογήσει τις κατάλληλες δράσεις για την Ασφάλεια των Πληροφοριακών Συστημάτων, Εφαρμογών, Μέσων και Υποδομών.
Επίσης, θα πρέπει να συνδυάσει και να ολοκληρώσει τις δράσεις αυτές με τις άλλες ενέργειες που προβλέπονται από το έργο. Για την ασφάλεια του συστήματος θα πρέπει να αναπτυχθούν λειτουργίες για την πιστοποίηση του κάθε χρήστη και  την δημιουργία ρόλων χρηστών και την κατηγοριοποίηση των χρηστών ανάλογα με το επίπεδο πρόσβασης τους στο σύστημα. Μέσω του συστήματος, οι διαχειριστές θα μπορούν να επεξεργαστούν όλες τις ρυθμίσεις ασφαλείας σε κάθε επίπεδο πρόσβασης. Οι διαχειριστές θα μπορούν να έχουν πλήρη εικόνα όλων των χρηστών του συστήματος καθώς και των επιπέδων ασφαλείας ανά πάσα στιγμή.

Το σύστημα είναι σε θέση να:

· Δημιουργεί νέους χρήστες και κωδικούς ασφαλείας (με τήρηση κανόνα ελάχιστων χαρακτήρων κωδικού)

· Αποθηκεύει τα στοιχεία των χρηστών σε βάση δεδομένων με κρυπτογραφημένο τον κωδικό πρόσβασης.

· Διαχειρίζεται τους κωδικούς πρόσβασης (με δυνατότητα επαναφοράς κωδικού πρόσβασης, αλλαγής με ασφαλές τρόπο και δημιουργία νέου)

1.4.3 Απαιτήσεις Ευχρηστίας Συστήματος
Η φιλικότητα των συστημάτων εφαρμογών προς τον χρήστη θα υποστηρίζεται από τα παρακάτω στοιχεία και διαδικασίες:

· Το σύστημα καταλόγων επιλογών και οθονών για όλους τους χρήστες και όλες τις λειτουργίες θα είναι απόλυτα ομοιογενές και μοναδικό.

· Τυποποιημένα σχέδια εισαγωγής δεδομένων (default entry schemes και default values): Κάθε διαδικασία εισαγωγής δεδομένων θα υποστηρίζεται από τυποποιημένες φόρμες, στις οποίες, όπου κρίνεται σκόπιμο, ορισμένα πεδία θα συμπληρώνονται αυτόματα με default τιμές.

· Τα προσφερόμενα συστήματα εφαρμογών θα χρησιμοποιούν γραφικό περιβάλλον αλληλεπίδρασης (graphical user interface) με τον χρήστη. Αναλυτικότερα, οι διάλογοι με τον χρήστη θα χρησιμοποιούν τα γνωστά GUI objects που έχουν καθιερωθεί διεθνώς, όπως message boxes, dialog boxes, action bars, pull-down menus,  cascaded pull down menus, scroll bars, check boxes, list boxes, pushbuttons, radio buttons, spin buttons, entry fields, combination boxes, drop down combination boxes, κ.α.

1.5  Χρονοδιάγραμμα και Φάσεις Έργου

1.5.1 Χρονοδιάγραμμα Έργου

Η Μεθοδολογία Υλοποίησης του έργου βασίζεται στο διαχωρισμό των ενεργειών που απαιτούνται για την ολοκλήρωσή του, σε φάσεις, ώστε αυτές να παρακολουθούνται αποτελεσματικότερα και να προσδιορίζεται ο σχετικός χρόνος υλοποίησής τους με σκοπό τον αποδοτικότερο χρονοπρογραμματισμό του έργου. Για κάθε επιμέρους φάση, αλλά και για το σύνολο του έργου, θα πρέπει να εφαρμόζονται αποδοτικές και αναγνωρισμένες τεχνικές παρακολούθησης έργου και διασφάλισης της ποιότητάς του. Το σύνολο της διάρκειας ολοκλήρωσης του έργου δε θα πρέπει να υπερβαίνει τους 3 μήνες.

1.5.2 Φάσεις Υλοποίησης Έργου
Α΄ Περιβάλλον Εφαρμογής 

	Φάση Νο
	1
	Τίτλος
	Περιβάλλον Εφαρμογής

	Εβδομάδα Έναρξης
	1η
	Εβδομάδα Λήξης
	2η

	Στόχοι : Προμήθεια Περιβάλλον Εφαρμογής

	Περιγραφή Υλοποίησης:

Δημιουργία Αρχιτεκτονικής & Απεικόνιση Περιβάλλοντος Εφαρμογής το οποίο πρέπει να παραδοθεί εντός 15 ημερολογιακών ημερών από την υπογραφή της σύμβασης.

	Παραδοτέα 

· Παραληφθέν ποσοτικά & ποιοτικά περιβάλλοντος εφαρμογής 



Β’. Προμήθεια Εφαρμογής
	Φάση Νο
	2
	Τίτλος
	Ανάλυση, Παραμετροποίηση και Πιλοτική Λειτουργία Παρεχόμενων Υπηρεσιών

	Εβδομάδα Έναρξης
	3η
	Εβδομάδα Λήξης
	12η

	Στόχοι : Θέση σε λειτουργία της Εφαρμογής και περίοδο πιλοτικής λειτουργίας όπου θα πραγματοποιηθούν έλεγχοι στις παρεχόμενες υπηρεσίες ώστε να διαπιστωθεί κατά πόσο πληρούνται οι τιθέμενες προδιαγραφές.

	Περιγραφή Υλοποίησης:

Συλλογή και Ψηφιοποίηση για όλες τις απαραίτητες πληροφορίες, Παραμετροποίηση, λειτουργική ετοιμότητα  και παραλαβή ελεγμένου λογισμικού βάσει των όρων της διακήρυξης και της προσφοράς του Αναδόχου.

Στην περίοδο πιλοτικής λειτουργίας το σύστημα θα ελεγχθεί  για τυχόν λάθη, ή παραλείψεις. Από τη συλλογή των παρατηρήσεων και των εκκρεμοτήτων ενδέχεται να δημιουργηθεί η ανάγκη για συγκεκριμένες παρεμβάσεις ή διορθώσεις στη λειτουργία των υπηρεσιών.

	Παραδοτέα 

· Παραληφθέν ποσοτικά & ποιοτικά λογισμικό
· Σειρά Εγχειριδίων Τεκμηρίωσης (λειτουργικής & υποστηρικτικής). 

· Αποτελέσματα Δοκιμών Ελέγχου Εγκατάστασης

· Τεύχος καταγραφής αποτίμησης φάσης πιλοτικής λειτουργίας 
· Άδειες χρήσης Λογισμικού



Γ’. Εκπαίδευση 
	Φάση Νο
	3
	Τίτλος
	Εκπαίδευση

	Εβδομάδα Έναρξης
	8η
	Εβδομάδα Λήξης
	10η

	Στόχοι : Εκπαίδευση του προσωπικού του Δήμου στην λειτουργία του συστήματος

	Περιγραφή Υλοποίησης: Υπηρεσίες εκπαίδευσης του προσωπικού του Δήμου  σχετικά με τα παραδοτέα του έργου 8 ωρών για 2 ημέρες για μέγιστο αριθμό δέκα (10) ατόμων.

	Παραδοτέα 

· Εκπαίδευση


Δ’ Δράσεις Δημοσιότητας

	Φάση Νο
	4
	Τίτλος
	Δράσεις δημοσιότητας

	Εβδομάδα Έναρξης
	10η
	Εβδομάδα Λήξης
	12η

	Στόχοι : Ενημέρωση των Δημοτών και των Κατοίκων του Δήμου σχετικά με τη νέα δράση του Δήμου

	Περιγραφή Υλοποίησης: Προβολή του έργου για την  ενημέρωση του κοινού, δηλαδή των Δημοτών και των Κατοίκων του Δήμου σχετικά με τη νέα δράση του δήμου και τα οφέλη που θα προκύψουν από αυτή. 

Επίσης ο Ανάδοχος θα αναλάβει να παρουσιάσει την τεχνική λύση σε μια αίθουσα του Δήμου, σε ημέρα και ώρα, που ο Δήμος  θα καθορίσει στο πλαίσιο Ημερίδας που θα οργανωθεί για το εν λόγω έργο. 

	Παραδοτέα:

· Δράση Δημοσιότητας


	ΦΑΣΗ
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΦΑΣΗΣ
	ΕΒΔΟΜΑΔΕΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	1
	Περιβάλλον Εφαρμογής
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Προμήθεια Εφαρμογής
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Εκπαίδευση
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Δράσεις Δημοσιότητας
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	


1.6 Πίνακας Παραδοτέων
	Α/Α Παραδοτέου
	Τίτλος Παραδοτέου
	Τύπος Παραδοτέου

	Εβδομάδα Παράδοσης

	Π1.1
	Περιβάλλον Εφαρμογής 
	Λ
	2

	Π2.1
	Παραληφθέν ποσοτικά & ποιοτικά λογισμικό 
	Λ
	12

	Π2.2
	Σειρά Εγχειριδίων Τεκμηρίωσης
	ΑΛ
	12

	Π2.3
	Αποτελέσματα Δοκιμών Ελέγχου Εγκατάστασης
	ΑΝ
	12

	Π2.4
	Τεύχος καταγραφής αποτίμησης φάσης πιλοτικής λειτουργίας
	ΑΝ
	12

	Π2.5
	Άδειες Χρήσης Λογισμικού
	Υ
	12

	Π3.1
	Εκπαίδευση
	ΑΝ
	10

	Π4.1
	Δράση Δημοσιότητας
	ΑΝ
	12


1.7 Σημαντικά Ορόσημα υλοποίησης Έργου

	Α/Α 
	Τίτλος Οροσήμου
	Μήνας Επίτευξης
	Μέθοδος μέτρησης της επίτευξης
	% επί του συνολικού κόστους/ αμοιβής

	1
	Προμήθεια Περιβάλλοντος Εφαρμογής, Ανάλυση, Παραμετροποίηση και Πιλοτική Λειτουργία παρεχόμενων υπηρεσιών 


	Μ1 έως Μ3
	Έλεγχος και αποδοχή των δεδομένων
	65%

	2
	Άδειες Χρήσης Λογισμικού
	Μ3
	Άδειες Χρήσης
	5%

	3
	Εκπαίδευση
	Μ3
	Εκπαίδευση
	10%

	4
	Δράσεις Δημοσιότητας
	Μ3 
	Δημοσιότητα
	10%

	5
	Φιλοξενία – Συντήρηση
	Μ4 έως Μ15
	Συντήρηση
	10%


1.8 Υπηρεσίες Έργου

1.8.1 Υπηρεσίες Παραμετροποίησης

Ο ανάδοχος θα είναι υποχρεωμένος στο πλαίσιο του έργου, να εισάγει στη βάση, όλα τα παραμετρικά δεδομένα που είναι απαραίτητα για τη λειτουργία του συστήματος. Όλες οι απαιτήσεις παραμετρικών δεδομένων θα δοθούν από τον ανάδοχο. Ο Δήμος έχει την υποχρέωση να παραδώσει σε ψηφιακή επεξεργάσιμη μορφή, όσα παραμετρικά δεδομένα θεωρηθούν απαραίτητα για την λειτουργία της εφαρμογής.
1.8.2 Υπηρεσίες Εκπαίδευσης 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να παρέχει υπηρεσίες εκπαίδευσης του προσωπικού του Φορέα Λειτουργίας  σχετικά με τα παραδοτέα του έργου 8 ωρών. 
Η εκπαίδευση θα πραγματοποιηθεί σε χώρο της Αναθέτουσας Αρχής, με φυσική παρουσία του εκπαιδευτή και των εκπαιδευομένων. 
Το πρόγραμμα εκπαίδευσης θα διαμορφωθεί από κοινού ενώ οι ομάδες εκπαιδευομένων θα αποφασιστούν από την Αναθέτουσα Αρχή. 
1.8.3 Υπηρεσίες Πιλοτικής Λειτουργίας  

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να υποστηρίξει την λειτουργία του συστήματος και τους χρήστες κάτω από πραγματικές συνθήκες λειτουργίας εξασφαλίζοντας την απαιτούμενη διαθεσιμότητα για χρονικό διάστημα ενός (1) μήνα. Κατά την περίοδο αυτή ο Ανάδοχος θα βρίσκεται σε συνεχή συνεργασία με τους υπεύθυνους του φορέα και θα παρέχει υποστήριξη, εάν και όποτε αυτό απαιτηθεί.  
Η υποστήριξη κατά την δοκιμαστική λειτουργία του συστήματος θα πρέπει να περιλαμβάνει:

· Βελτιώσεις συστήματος

· Επίλυση προβλημάτων 

· Συλλογή παρατηρήσεων από τους χρήστες

· Διόρθωση / Διαχείριση λαθών

· Υποστήριξη στον χειρισμό και λειτουργία των υπολογιστών, κ.λπ.

Από τη συλλογή τυχόν παρατηρήσεων και εκκρεμοτήτων ενδέχεται να δημιουρ​γηθεί η ανάγκη για συγκεκριμένες παρεμβάσεις ή διορθώσεις στη λειτουργία του συστήματος. Ο Ανάδοχος μετά από συνεννόηση με την αρμόδια Επιτροπή, θα προχωρήσει στις απαραίτητες διορθωτικές κινήσεις, οι οποίες θα πρέπει να ολοκληρωθούν μέσα στο χρονικό διάστημα της δοκιμαστικής λειτουργίας.

Σε περίπτωση που κατά την περίοδο της δοκιμαστικής λειτουργίας, εμφανισθούν σοβαρά κατά την κρίση της Επιτροπής Παρακολούθησης Παραλαβής Έργου προβλήματα ή διαπιστωθεί ότι δεν πληρούνται κάποιες από τις προδιαγραφόμενες απαιτήσεις, διακόπτεται η περίοδος δοκιμαστικής λειτουργίας και καλείται ο Ανάδοχος να αποκαταστήσει το πρόβλημα μέσα στους προβλεπόμενους από τους πίνακες συμμόρφωσης χρόνους.

Ο Ανάδοχος πρέπει να ειδοποιήσει εγγράφως την ΕΠΠΕ ότι αποκατέστησε τη δυσλειτουργία ή βλάβη και τον τρόπο που το πραγματοποίησε. Η αρμόδια επιτροπή μετά από έλεγχο πιστοποιεί την αποκατάσταση της δυσλειτουργίας. Ο χρόνος της δοκιμαστικής λειτουργίας επιμηκύνεται αντίστοιχα για όσο χρόνο μεσολάβησε από την διαπίστωση της βλάβης μέχρι την πιστοποίηση της αποκατάστασής της.

Με την ολοκλήρωση της δοκιμαστικής λειτουργίας και πριν από την οριστική παραλαβή του έργου ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να παραδώσει επικαιροποιημένη έκδοση του συνόλου της τεχνικής και λειτουργικής τεκμηρίωσης.
1.8.4 Δράση Δημοσιότητας

Για την ενημέρωση του κοινού, δηλαδή των Δημοτών και των Κατοίκων του Δήμου σχετικά με τη νέα δράση του Δήμου ο Ανάδοχος θα προχωρήσει στις παρακάτω δράσεις δημοσιότητας:

· Την παραγωγή, 5000 τεμαχίων έγχρωμων εντύπων (flyer) τουλάχιστον διάστασης Α5, τα οποία ο Δήμος θα αναλάβει να διανείμει με δική του Ευθύνη. 

· Την παρουσίαση της εφαρμογής σε χώρο του Δήμου, στο πλαίσιο ημερίδας για την ενημέρωση των Πολιτών. 

· Την δημιουργία μακέτας και την καταχώρηση της σε διαδικτυακό μέσο προβολής.

1.8.5 Υπηρεσίες Εγγύησης  «Καλής Λειτουργίας» & Συντήρησης

Οι υπηρεσίες εγγύησης «καλής λειτουργίας» θα πρέπει να περιλαμβάνουν κατ’ ελάχιστον τα ακόλουθα:

· Υπηρεσίες υποστήριξης και αποκατάστασης βλαβών που πρέπει να περιλαμβάνουν:

· Αναλυτική Καταγραφή Πεπραγμένων Συντήρησης (Τακτικών – Έκτακτων Ενεργειών)

· Τεκμηρίωση πρόσθετων προσαρμογών και παραμετροποιήσεων σε Εφαρμογές που έχει υλοποιήσει ο ίδιος ο Ανάδοχος

· Τεκμηρίωση σφαλμάτων

· Παράδοση αντιτύπων όλων των μεταβολών ή επανεκδόσεων ή τροποποιήσεων των εγχειριδίων του λογισμικού 

· Έκθεση αξιολόγησης Περιόδου

Η απαίτηση εγγύηση καλής λειτουργίας για το λογισμικό είναι 1 έτος, από τη λήξη και της περιόδου πιλοτικής λειτουργίας του Λογισμικού, δηλαδή από την ολοκλήρωση του έργου. 
Οι υπηρεσίες συντήρησης θα πρέπει να περιλαμβάνουν κατ’ ελάχιστον τα ακόλουθα:

· Διασφάλιση καλής λειτουργίας του συνολικού συστήματος

· Εντοπισμός αιτιών βλαβών/ δυσλειτουργιών και αποκατάσταση

· Κατόπιν τεκμηριωμένης ειδοποίησης από τον Δήμο, ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να επιλύει τα προβλήματα εντός 2 εργάσιμων ημερών (48 ωρών) από την αναγγελία της βλάβης. Η επίλυση των προβλημάτων γίνεται υπό συνθήκες Εγγυημένου Επιπέδου Υπηρεσιών. 

· Παράδοση αντιτύπων όλων των μεταβολών ή των επανεκδόσεων ή τροποποιήσεων των εγχειριδίων λογισμικού

· Υπηρεσίες απομακρυσμένης Τεχνικής Υποστήριξης για την λειτουργία του Λογισμικού από εξειδικευμένο προσωπικό του αναδόχου και εντός οραρίου λειτουργίας γραφείου. 
1.9  Μέθοδοι και Τεχνικές Υλοποίησης και Υποστήριξης
Υπογραμμίζεται ότι δίδεται ιδιαίτερη βαρύτητα στην προσέγγιση και μεθοδολογία υλοποίησης διότι αυτή αντικατοπτρίζει σε μεγάλο βαθμό τον βαθμό κατανόησης ενός έργου και των ιδιαιτεροτήτων του. Ο ανάδοχος υποχρεούται να υποβάλλει και περιγράψει τη μεθοδολογία υλοποίησης του έργου. 

Ο Υποψήφιος οφείλει επίσης να περιγράψει το Σύστημα Διασφάλισης Ποιότητας στην Τεχνική Προσφορά του που θα εφαρμόσει κατά την υλοποίηση του έργου. Για την εκτέλεση του έργου, ο υποψήφιος θα πρέπει να υποβάλλει αναλυτικό χρονοδιάγραμμα, σύμφωνα με τους πίνακες συμμόρφωσης τεχνικών προδιαγραφών και τις Φάσεις Υλοποίησης του έργου. Ο συνολικός χρόνος υλοποίησης του έργου ορίζεται σε τρεις (3) μήνες.
1.10  Σχήμα Διοίκησης, σχεδιασμού και υλοποίησης του Έργου

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να υποβάλλει στην προσφορά του ολοκληρωμένη πρόταση για το σχήμα διοίκησης, την οργάνωση για την υλοποίηση του έργου και το προσωπικό που θα διαθέσει (ομάδα έργου), με αναλυτική αναφορά του αντικειμένου και του χρόνου απασχόλησης τους στο έργο. Τυχόν αλλαγή του προσωπικού θα τελεί υπό την έγκριση της αρμόδιας Επιτροπής Παρακολούθησης και Παραλαβής του έργου.
Θα πρέπει να περιγραφούν η καταλληλότητα της προτεινόμενης μεθοδολογίας διαχείρισης του έργου και ο βαθμός κάλυψης των απαιτήσεων του έργου καθώς και το αν και κατά πόσο εφαρμόζονται αρχές ποιότητας διοίκησης έργων και διασφαλίζεται η εύρυθμη υλοποίηση και επίτευξη στόχων του έργου.
Στην καταγραφή της ομάδας του έργου θα πρέπει ρητώς να συμπεριληφθεί ο Υπεύθυνος του έργου από την πλευρά του Αναδόχου και ο αναπληρωτής αυτού, οι οποίοι θα αναλάβουν την απευθείας επικοινωνία με την Αναθέτουσα Αρχή, το συντονισμό των εργασιών και την διευθέτηση ζητημάτων που άπτονται της παρακολούθησης, παραλαβής και πληρωμής του έργου.

Για κάθε μέλος της ομάδας του έργου θα παρατίθενται αναλυτικά στοιχεία όπως ο ρόλος στο έργο, το αντικείμενο εργασιών, το εύρος εμπλοκής τους στην υλοποίηση του έργου και τα ειδικά καθήκοντα που κατά περίπτωση θα αναλάβουν, ο χρόνος απασχόλησης κλπ, ενώ στον Φάκελο των Δικαιολογητικών, θα παρατίθεται τυποποιημένο συνοπτικό βιογραφικό σημείωμα, σύμφωνα με το Υπόδειγμα του Παραρτήματος Γ της παρούσας.
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