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Ο Ρόλος των Πρότυπων Διαδικασιών 

• Οι πρότυπες διαδικασίες που αναπτύχθηκαν στο πλαίσιο του έργου είναι ένα 
περιουσιακό στοιχείο των Δήμων & Περιφερειών που θα πρέπει να αξιοποιηθεί 
κατάλληλα στο μέλλον 

 
• Οι διαδικασίες συμπεριφέρονται όπως ένας ζωντανός οργανισμός, αλλάζουν 

διαρκώς και εξελίσσονται 
 

• Η διαχείριση των πρότυπων διαδικασιών χρειάζεται ένα κεντρικό σύστημα 
διακυβέρνησης προκειμένου οι διαδικασίες να είναι επίκαιρες και αποδοτικές 
 

• Οι πρότυπες διαδικασίες αποτελούν το πρώτο βήμα προς τη συνεχή βελτίωση 
των διαδικασιών των Δήμων & Περιφερειών 
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Οφέλη & Προαπαιτούμενα 

Δυνητικά 
Οφέλη 

• Ομογενοποίηση προσφερόμενων υπηρεσιών και διαδικασιών 
• Βελτίωση βαθμού ικανοποίησης πολιτών και επιχειρήσεων 
• Βελτίωση αποδοτικότητας λειτουργίας Δήμων & Περιφερειών 
• Δυνατότητα συνεχούς παρακολούθησης και βελτίωσης  

Προαπαιτούμενα 

• Ύπαρξη κεντρικού συστήματος διακυβέρνησης πρότυπων διαδικασιών  
• Οργάνωση Δήμων & Περιφερειών για την αξιοποίηση των πρότυπων 

διαδικασιών και την ανάπτυξη των συγκεκριμένων δικών τους εκδοχών 
των διαδικασιών – Καθορισμός υπευθύνων 

• Εκπαίδευση στελεχών ΟΤΑ στη λογική της συνεχούς βελτίωσης των 
διαδικασιών και στα συσχετιζόμενα εργαλεία 
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Διαμόρφωση Μητρώου Προτύπων 
Διαδικασιών ΟΤΑ Α’ & Β’ Βαθμού 

Συνεχής Βελτίωση Διαδικασιών           
ΟΤΑ Α’ και Β’ Βαθμού 

Διαμόρφωση Διαδικασιών Δήμων & 
Περιφερειών με Βάση τις Πρότυπες 

• Αναλυτική ανάπτυξη Μοντέλου 
Διακυβέρνησης Διαδικασιών 

• Καθορισμός αρμοδίων στελεχών 
ΕΕΤΑΑ για τη Διαχείριση των 
Διαδικασιών 

• Καθορισμός συνεργαζόμενων 
φορέων  

• Απλοποίηση καταγεγραμμένων 
προτύπων διαδικασιών ΟΤΑ Α’ και 
Β’ Βαθμού 

• Διαμόρφωση Μητρώου Προτύπων 
Διαδικασιών 

• Καθορισμός αρμοδίων στελεχών 
Δήμων/ Περιφερειών για τη 
Διαχείριση των Διαδικασιών 

• Εκπαίδευση στελεχών Δήμων/ 
Περιφερειών σε θέματα διαδικασιών 
και μοντελοποίησης διαδικασιών 

• Ανάπτυξη συγκεκριμένων 
διαδικασιών κάθε Δήμου και 
Περιφέρειας 

• Τελικός έλεγχος διαδικασιών 
• Προσαρμογή υφιστάμενου 

νομοθετικού πλαισίου 
• Εφαρμογή νέου οργανογράμματος 
• Δημοσίευση διαδικασιών στο Εθνικό 

Μητρώο Διαδικασιών «Δίαυλος» 

• Εντοπισμός αιτίας για αλλαγή των 
προτύπων διαδικασιών (νομοθεσία, 
τεχνολογική αλλαγή, εντοπισμός 
ανάγκης αλλαγής από 
εμπλεκομένους) 

• Δημιουργία νέας έκδοσης 
διαδικασιών ΟΤΑ Α’ και Β’ Βαθμού 

• Ενημέρωση ΟΤΑ Α’ και Β’ Βαθμού 
για ανάγκη προσαρμογής 
διαδικασιών που χρειάζονται 
αλλαγή 

• Τήρηση παρατηρητηρίου 
επιλεγμένων δεικτών με στόχο την 
παρακολούθηση της συνεχούς 
βελτίωσης 

Φάση Α Φάση Β Φάση Γ 

Διαδικασίες ΟΤΑ Α’ & Β’ Βαθμού - Οδικός Χάρτης & Δράσεις  
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Βασικά Στοιχεία που θα Τηρούνται στο Αποθετήριο Πρότυπων 
Διαδικασιών 
• Κωδικός διαδικασίας (κατά τον τρόπο που έχει καθοριστεί στο έργο) 
• Τίτλος διαδικασίας 
• Τύπος διαδικασίας 
• Σκοπός διαδικασίας 
• Έκδοση διαδικασίας 
• Συντάκτης διαδικασίας 
• Ημερομηνία τελευταίας τροποποίησης 
• Νομικό/ κανονιστικό πλαίσιο που διέπει τη διαδικασία 
• Σχετιζόμενοι κίνδυνοι κατά την υλοποίηση της διαδικασίας και χαρακτηρισμός 

επικινδυνότητάς τους 
• Διάγραμμα ροής διαδικασίας 
• Πρότυπα βήματα διαδικασίας (δραστηριότητες) 
• Αρμόδιες υπηρεσίες ΟΤΑ και εμπλεκόμενοι εξωτερικοί φορείς που συμμετέχουν στην 

υλοποίηση του κάθε βήματος  
• Πρότυπα έγγραφα διαδικασίας και απαιτούμενα δικαιολογητικά 
• Χρησιμοποιούμενα πληροφοριακά συστήματα ή Διαδικτυακές υπηρεσίες σε κάθε πρότυπο 

βήμα 
• Χαρακτηρισμός κάθε βήματος με βάση το επίπεδο μηχανογράφησής της (χειροκίνητο, 

ημιαυτόματο, αυτόματο) 
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Υπεύθυνος Μονάδας Διαδικασιών 
(PM Office Manager) 

Διαχειριστής Πληροφοριακού 
Συστήματος Διαδικασιών (Sys Admin) 

Βιβλιοθηκάριος Οπτικών  
Αρχιτεκτονικής Διαδικασιών 

(EA Librarian) 

Αναλυτής Διαδικασιών 
(Process Analyst) 

Υπεύθυνος Διασφάλισης Ποιότητας 
(Process Quality Specialist) 

Μονάδα Διαχείρισης                      
Πρότυπων Διαδικασιών 

Μονάδα Ρόλος 

Ειδικοί Λειτουργικών Περιοχών               
(από Δήμους (ΚΕΔΕ), Περιφέρειες 

(ΕΝΠΕ)) 

Συνεργαζόμενοι Φορείς 

Ειδικοί Νομικών Θεμάτων 

Συνεργαζόμενος Φορέας 

Διεύθυνση Οικονομικής Ανάπτυξης, 
Οργάνωσης και Περιβάλλοντος 

ΕΕΤΑΑ 

Ειδικοί Τεχνολογικών Εξελίξεων 

Ρόλοι Συστήματος Διακυβέρνησης Προτύπων Διαδικασιών ΟΤΑ  
Α’ και Β’ Βαθμού 

Ειδικοί Θεμάτων Οργάνωσης, 
Μέτρησης Απόδοσης & Διαχείρισης 

Κινδύνων 

Υπεύθυνος Υποστήριξης ΟΤΑ 
(Processes Adoption Support) 
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ΒΔ Πρότυπων 
Διαδικασιών 

Εθνικό Μητρώο 
Διαδικασιών 

ΒΔ Διαδικασιών Δήμων & Περιφερειών  

ΒΔ Διαδικασιών ΟΤΑ Α’ & Β’ Βαθμού) 
(Πρότυπων &  Δήμων/ Περιφερειών 

… 

Παρακολούθηση εκδόσεων (versions) 
Παρακολούθηση παραλλαγών (variants) 

Μεθοδολογία Μοντελοποίησης: BPMN 2.0 
Εργαλείο Μοντελοποίησης: Adonis 

Μεθοδολογία Μοντελοποίησης: BPMN 2.0 
Εργαλείο Μοντελοποίησης: Camunda 

Σύστημα Διαχείρισης Διαδικασιών ΟΤΑ Α’ & Β’ Βαθμού –  
Πρότυπες & Τελικές  
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Διαχείριση Αλλαγών Προτύπων Διαδικασιών ΟΤΑ 

Υποβολή Προτάσεων 
Αλλαγής Προτύπων 

Διαδικασιών από ΟΤΑ 

Εντοπισμός Αλλαγής 
Προτύπων 

Διαδικασιών Λόγω 
Νομοθεσίας από 
Οποιονδήποτε 
Εμπλεκόμενο 

Εντοπισμός Αλλαγής 
Προτύπων 

Διαδικασιών Λόγω 
Τεχνολογικής 
Απαίτησης από 
Οποιονδήποτε 
Εμπλεκόμενο 

Διαμόρφωση Νέας 
Έκδοσης Προτύπων 

Διαδικασιών 

Ενημέρωση ΟΤΑ που 
Επηρεάζονται για 

Ανάγκη 
Τροποποίησης των 
Διαδικασιών τους 
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Διαχείριση Αλλαγών Διαδικασιών Δήμων & Περιφερειών 

Πραγματοποίηση 
Μικρών Αλλαγών 

Διαδικασιών Δήμων 
& Περιφερειών 

(Σύμφωνων με τα 
Πρότυπα) 

Ροή 
1η Δημοσιοποίηση

Μοντέλων 
Διαδικασιών στο 
Εθνικό Μητρώο 

Διαδικασιών 

Ενημέρωση 
Μοντέλων 
Δήμων & 

Περιφερειών 

Εντοπισμός Ανάγκης 
Πραγματοποίηση Μεγάλων 

Αλλαγών Διαδικασιών 
Δήμων & Περιφερειών που 
Δεν Προδιαγράφονται στα 

Πρότυπα 

Δημοσιοποίηση
Μοντέλων 

Διαδικασιών στο 
Εθνικό Μητρώο 

Διαδικασιών 

Ενημέρωση 
Μοντέλων 
Δήμων & 

Περιφερειών 

Υποβολή Προτάσεων 
Αλλαγής Προτύπων 

στη Μονάδα 
Διαχείρισης 
Προτύπων 

Διαδικασιών 

Ανανέωση Προτύπων 
Διαδικασιών 

Ροή 
2η 
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Διαχείριση Αλλαγών Διαδικασιών Δήμων & Περιφερειών 

Ενημέρωση από 
Μονάδα Διαχείρισης 

Προτύπων 
Διαδικασιών για 
Ανάγκη Αλλαγής 

Διαδικασιών  

Ροή 
3η Δημοσιοποίηση

Μοντέλων 
Διαδικασιών στο 
Εθνικό Μητρώο 

Διαδικασιών 

Ενημέρωση 
Μοντέλων Δήμων 
& Περιφερειών με 

Βάση τα Νέα 
Πρότυπα 

Διαδικασιών 

Έλεγχος 
Διαμορφωμένου 

Μοντέλου 
Διαδικασιών 
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