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Πληροφοριακά συστήματα ΟΤΑ: 
από την παιδική ηλικία μπροστά στην 
πρόκληση της ενηλικίωσης



Γνωστές αδυναμίες

Κατακερματισμός 
• Ρόλων και ευθυνών
• Ερμηνειών διαδικασιών
• Λειτουργιών πληροφοριακών συστημάτων

Πολυπλοκότητα χωρίς ουσία

Ελάχιστο επίπεδο διαλειτουργικότητας

Μεγάλο κόστος κτήσης και συντήρησης

Κλειστή αγορά και περιορισμένος ανταγωνισμός

Κακή ποιότητα υπηρεσιών προς τον πολίτη

Μικρή παραγωγικότητα και ικανοποίηση στα στελέχη



Τα βασικά στοιχεία στην παροχή υπηρεσιών



Προϋποθέσεις και βήματα
Προκλήσεις, παντού



Προκλήσεις του έργου

Η δημιουργία μιας 
• ενιαίας
• σύγχρονης
• επιστημονικής
• ορθολογικής
• αποτελεσματικής
υποδομής Διαδικασιών και 
Πληροφοριακών Συστημάτων

Υπενθύμιση:
Εκεί που δεν υπάρχει τάξη, τα πληροφοριακά συστήματα 

χειροτερεύουν την αταξία...



Προκλήσεις του έργου



Να μην επαναλάβουμε αυτό:

Πώς περιγράφουμε 
αυτό που θέλουμε

Πώς το καταλαβαίνει
ο ανάδοχος

Τι σχεδιάζει
ο αναλυτής

Τι κατασκευάζουν
οι προγραμματιστές

Τι γράφεται 
στις εφημερίδες

Τι τεκμηρίωση
παραδίδεται

Τι εγκαθίσταται
στον φορέα

Αυτό που
τιμολογείται

Παροχή 
υποστήριξης

Αυτό που 
είχαμε ανάγκη



Αρχιτεκτονική Σύνθεσης και Εκτέλεσης 
Υπηρεσιών μεταξύ φορέων

ΣΥΣΤΗΜΑ 
ΠΛΗΡΩΜΩΝ

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ 
ΤΑΥΤΟΠΟΙΗΣΗΣ

ΑΡΧΗ 
ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗΣ

eID

ΑΡΧΗ 
ΧΡΟΝΟΣΗΜΑΝΣΗΣ

ΠΑΡΟΧΟΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ 
Α

ΕΚΤΕΛΕΣΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

ΠΑΡΟΧΟΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ 
Β

ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

ΕΚΤΕΛΕΣΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

ESB-OTA
ΔΙΑΥΛΟΣ ΨΗΦΙΑ-
ΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

ΜΗΤΡΩΟ 
ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

ΟΤΑ

ΜΗΤΡΩΟ ΥΠΗΡΕ-
ΣΙΩΝ ΔΙΑΛΕΙΤΟΥΡ-

ΓΙΚΟΤΗΤΑΣ

ΜΗΤΡΩΟ 
ΠΡΟΤΥΠΩΝ 

ΕΓΓΡΑΦΩΝ (XML)
ΚΩΔΙΚΟΛΟΓΙΑ

ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ



Η πραγματική πρόκληση

Η κορυφή
• Να επανα-σχεδιαστούν όλες οι χρήσιμες διαδικασίες 

των ΟΤΑ (και μόνον αυτές) με βάση "τις αρχές της τέχνης 
και της επιστήμης"

• Τα απαραίτητα πληροφοριακά συστήματα να χτιστούν 
ως ένα οικοσύστημα, με τρόπο που να εξυπηρετούν 
τους ΟΤΑ και τους πολίτες, να είναι ανοικτά, να 
συνεργάζονται και να μην έχουν "αποκλειστικότητες"...

Και το παγόβουνο...
• Να αναπτυχθεί μια υποδομή ένας νέος πολιτισμός 

υπηρεσιών των ΟΤΑ προς τον πολίτη και τους φορείς
• Να υποστηριχθούν από "μέσα" και από "πάνω" οι 

απαιτούμενες αλλαγές



Πού βρισκόμαστε

Σημαντικά βήματα ανασχεδίασης διαδικασιών
Ανάγκη να "σφραγιστούν" νομικά και όχι μόνο

Αρχική έκδοση προδιαγραφών πληροφοριακών 
συστημάτων σε υψηλό (= μη κατασκευαστικά 
λεπτομερές) επίπεδο
Ανάγκη να εξειδικευτούν στις μελέτες εφαρμογής, υπό 
ένα ενιαίο πρίσμα διαλειτουργικότητας

Οριζόντια απαίτηση: σύστημα διασφάλισης ποιότητας σε όλο το 
φάσμα της ανάπτυξης όλων των νέων πληροφοριακών 

συστημάτων (όποια και αν, τελικά, είναι αυτά)



BUSINESS 
APP

BUSINESS 
APP

Service-Oriented Architecure

Κεντρική, εξ αρχής διατυπωμένη απαίτηση του έργου:
• Υποσύστημα Κεντρικών Υπηρεσιών Διαλειτουργικότητας ΟΤΑ (Enterprise 

Service Bus) το οποίο θα είναι υπεύθυνο για τη παροχή κάθε μορφής 
υπηρεσίας και δεδομένων στις συνιστώσες του νέου επιχειρησιακού 
μοντέλου, καθώς και εκτός του οικοσυστήματος

• Απαιτείται περαιτέρω προσαρμογή των παραδοτέων του έργου στην αρχή 
αυτή

ENTERPRISE SERVICE BUS (ESB-ΟΤΑ)

BUSINESS 
APP

BUSINESS 
APP

Κατάλογος 
υπηρεσιών

Συντονισμός 
υπηρεσιών

Διαχείριση

ORCHESTRA 
TION 

MANAGER



SOA – OTA: ενιαίος δίαυλος διαλειτουργικότητας

...

registry srvapps

apps apps



SOA – OTA: ενιαίος δίαυλος διαλειτουργικότητας

...

registry
srvapps

apps apps



Πώς θα γίνει αυτό;

ESB-OTA
ΔΙΑΥΛΟΣ ΨΗΦΙΑ-
ΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

ΜΗΤΡΩΟ 
ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

ΟΤΑ

ΜΗΤΡΩΟ ΥΠΗΡΕ-
ΣΙΩΝ ΔΙΑΛΕΙΤΟΥΡ-

ΓΙΚΟΤΗΤΑΣ

ΜΗΤΡΩΟ 
ΠΡΟΤΥΠΩΝ 

ΕΓΓΡΑΦΩΝ (XML)
ΚΩΔΙΚΟΛΟΓΙΑ

ΣΥΣΤΗΜΑ 
ΠΛΗΡΩΜΩΝ

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ 
ΤΑΥΤΟΠΟΙΗΣΗΣ

ΑΡΧΗ 
ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗΣ

eID

ΑΡΧΗ 
ΧΡΟΝΟΣΗΜΑΝΣΗΣ

ΠΑΡΟΧΟΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ 
Α

ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

ΕΚΤΕΛΕΣΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

ΠΑΡΟΧΟΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ 
Β

ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

ΕΚΤΕΛΕΣΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ



Πώς ΔΕΝ θα γίνει

Με copy-paste των αρχών της όποιας ψηφιακής 
βίβλου στα "παραδοτέα"

Με Ν ανεξάρτητους διαγωνισμούς

Με επιτροπές παραλαβής "κατά περίπτωση"

Υπό την απειλή της "μη-απορρόφησης"

Υπό τον φόβο δικαστικών περιπετειών

Χωρίς πλήρη συντονισμό με το ΥΨΠ 

Χωρίς "στρατιωτικού" τύπου διοίκηση 



Πώς θα μπορούσε να γίνει (1)

Θέσπιση ενιαίου οριζοντίου συστήματος διασφάλισης 
ποιότητας αναφορικά με
• Τεκμηρίωση
• Σύνδεση με τις διαδικασίες
• Αρχιτεκτονική 
• Διαλειτουργικότητα
• Ανοικτότητα
• Επεκτασιμότητα
• Συντηρησιμότητα

Θα χρειαστεί σημαντικής κλίμακας 
εξειδίκευση των παραδοτέων του έργου



Πώς θα μπορούσε να γίνει (2)

Πλήρης συντονισμός με ΥΨΠ
• Επιβολή ανοικτών προτύπων διαλειτουργικότητας
• Αξιοποίηση μητρώων και υπηρεσιών gov.gr από τη 

σχεδίαση, όχι ως "παράπλευρα συστήματα"
• Συναξιοποίηση υποδομών νέφους
• Ανάπτυξη νέων υπηρεσιών vs. αγορά αδειών
• Αξιοποίηση in-house αποδεδειγμένων δυνατοτήτων 

στο Δημόσιο Τομέα



Πώς θα μπορούσε να γίνει (3)

Συνείδηση ιδιοκτησίας του έργου
• Ρόλος των λειτουργών εντός των ΟΤΑ
• Ρόλος της ΕΕΤΑΑ ως φορέα τεχνογνωσίας
• Υποστήριξη στην εφαρμογή τομών
• Θεσμοθέτηση κανονιστικών προϋποθέσεων
• Κίνητρα και ανταμοιβές
• Μη επανάληψη πρακτικών του παρελθόντος



Βήματα

1. Επικαιροποίηση απαιτούμενου προϋπολογισμού σε 
συνεργασία με το ΥΨΠ, ΓΓΠΣ, κ.ά.

2. Επιλογή χρηματοδοτικού πλαισίου

3. Επιλογή μηχανισμού (+ φορέα) υλοποίησης έργων

4. Οριζόντιο σύστημα διασφάλισης ποιότητας

5. Επικαιροποίηση σχήματος διαλειτουργικότητας –
ESB-ΟΤΑ για όλα τα υποσυστήματα

6. Ευέλικτο σχήμα υλοποίησης: συμβάσεις – πλαίσιο, 
προτεραιοποίηση, θεσμοθέτηση παρεμβάσεων

7. Αξιοποίηση δυνατοτήτων φορέων όπως ΕΔΥΤΕ



Να μην επαναλάβουμε αυτό:

Πώς περιγράφουμε 
αυτό που θέλουμε

Πώς το καταλαβαίνει
ο ανάδοχος

Τι σχεδιάζει
ο αναλυτής

Τι κατασκευάζουν
οι προγραμματιστές

Τι γράφεται 
στις εφημερίδες

Τι τεκμηρίωση
παραδίδεται

Τι εγκαθίσταται
στον φορέα

Αυτό που
τιμολογείται

Παροχή 
υποστήριξης

Αυτό που 
είχαμε ανάγκη
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