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Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο
Με τη συγχρηματοδότηση της Ελλάδας και της Ευρωπαϊκής Ένωσης



ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ

 Λίγα λόγια για το έργο

 Οι εμπλεκόμενοι φορείς 

 Τι μελετήθηκε – Πως δουλέψαμε

 Ευρήματα υφιστάμενης κατάστασης 

 Ανασχεδιασμός - Τι πετύχαμε

 Μετάβαση στο νέο επιχειρησιακό και οργανωτικό 
μοντέλο
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ΣΚΟΠΟΣ ΈΡΓΟΥ

 Η διαμόρφωση ενός νέου επιχειρησιακού μοντέλου οργάνωσης και λειτουργίας των ΟΤΑ, με χρήση σύγχρονων Πληροφοριακών 
Συστημάτων, μέσω:

 Αποτύπωσης, μοντελοποίησης και αξιολόγησης των υφιστάμενων διαδικασιών λειτουργίας των ΟΤΑ

 Στρατηγικού σχεδιασμού του νέου επιχειρησιακού συστήματος οργάνωσης και λειτουργίας των ΟΤΑ

 Απλούστευσης και προτυποποίησης των διαδικασιών

 Προσδιορισμού των απαραίτητων θεσμικών αλλαγών και τροποποιήσεων του κανονιστικού πλαισίου, διασφαλίζοντας έτσι την εφαρμογή του 
επιχειρησιακού και τεχνολογικού μετασχηματισμού

 Εκπόνησης προτύπων οργάνωσης, στελέχωσης και αξιολόγησης λειτουργίας των ΟΤΑ

 Εκπόνησης προδιαγραφών του αναγκαίου ΠΣ και των προδιαγραφών διαλειτουργικότητας

 Εκπόνησης σχεδίου μετάβασης από το υφιστάμενο στο νέο σύστημα λειτουργίας

 Σχεδιασμού προγραμμάτων κατάρτισης του ανθρώπινου δυναμικού και των δημοτικών και περιφερειακών Αρχών των ΟΤΑ για την εφαρμογή του νέου 
συστήματος λειτουργίας 

 Σχεδιασμού πιλοτικών εφαρμογών σε επιλεγμένους ΟΤΑ – πιλότους
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ΣΤΟΧΟΙ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ

 Δραστική μείωση του ποσοστού διεργασιών – βημάτων που εκτελούνται χειρογραφικά στις υπηρεσίες και 
εσωτερικές διαδικασίες των ΟΤΑ: από 90% στο 20%

 Αύξηση του % πλήρως μοντελοποιημένων υπηρεσιών και εσωτερικών διαδικασιών (as-is, to-be): από 0% 
στο 100%

 Μείωση του μέσου χρόνου εκτέλεσης υπηρεσιών, που θα παραμείνουν όχι πλήρως μηχανογραφικές –
αυτόματες: από 100% στο 20%

 Αύξηση του ποσοστού υπηρεσιών που υλοποιούνται αποκλειστικά από web services ανάμεσα στα 
συστήματα εμπλεκομένων φορέων από 0% στο 70%

 Αύξηση του % λειτουργιών των ΟΤΑ που καλύπτονται από τις απαιτήσεις και τη σχεδίαση του νέου 
πληροφοριακού συστήματος: από 0% σε 100%
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ΠΡΟΚΛΗΣΕΙΣ ΕΡΓΟΥ

 Η διαμόρφωση ενιαίας αντίληψης και κατανόησης των υφιστάμενων απαιτήσεων

 Η εφαρμογή ενιαίας μεθοδολογίας μοντελοποίησης και απλούστευσης των διαδικασιών στους Δήμους και
στις Περιφέρειες

 Η τήρηση διεθνών και εθνικών προτύπων οργάνωσης και λειτουργίας για τη συνεχή βελτίωση του
επιχειρησιακού και οργανωτικού μοντέλου, τη συνεχή ανατροφοδότησή τους και τη μελλοντική αξιοποίηση
των αποτελεσμάτων του έργου - Διασφάλιση της βιωσιμότητας του προτεινόμενου μοντέλου οργάνωσης
και λειτουργίας

 Η υιοθέτηση ενιαίου στρατηγικού σχεδιασμού για το νέο επιχειρησιακό σύστημα των ΟΤΑ

 Η αναγνώριση του ρόλου και των παραμέτρων της διαδικασίας (process)

 συνδέεται με πόρους (resources) και δεδομένα (data) για την εκτέλεση της εργασίας και

 παρακολουθείται με χρήση σύνθετων δεικτών απόδοσης (key performance indicators – KPIs)
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ΕΜΠΛΕΚΟΜΕΝΟΙ ΦΟΡΕΙΣ
ΜΟΝΤΕΛΟ ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ

Περιφέρειες:

 Αττικής, 

 Θεσσαλίας, 

 Βορείου Αιγαίου
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Δήμοι (Κύριοι):

 Δ. Θεσσαλονίκης

 Δ. Αγρινίου 

 Δ. Αμφιλοχίας

 Δ. Παρανεστίου Δράμας

 Δ. Ρόδου

 Δ. Παξών

Δήμοι (Συμπληρωματικοί):

 Δ. Αιγάλεω 

 Δ. Κοζάνης 

 Δ. Δομοκού

 Δ. Αγράφων

 Δ. Μήλου

 Δ. Κέας

Κεντρικές Ομάδες Εργασίας
Λειτουργικών Περιοχών

 Στελέχη Υπουργείων

 Στελέχη Περιφερειών

 Στελέχη Δήμων

ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΟ
ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟ ΚΑΙ ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΟ 

ΜΟΝΤΕΛΟ ΟΤΑ Α΄& Β΄ΒΑΘΜΟΥ
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ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΕΣ
ΠΕΡΙΟΧΕΣ

ΟΤΑ

Οι Λειτουργικές Περιοχές (Λ.Π.) τόσο για τους ΟΤΑ Α΄ βαθμού (Δήμοι), όσο και 
για τους ΟΤΑ Β΄ βαθμού (Περιφέρειες) που αναγνωρίστηκαν είναι:

 Λ.Π. 1. Κοινωνική Πολιτική, Απασχόληση και Δημόσια Υγεία

 Λ.Π. 2. Παιδεία, Πολιτισμός και Αθλητισμός 

 Λ.Π. 3. Περιβάλλον, Χωροταξία και Πολεοδομία

 Λ.Π. 4. Υποδομές και Μεταφορές

 Λ.Π. 5. Αγροτική Ανάπτυξη

 Λ.Π. 6. Μεταποίηση, Εμπόριο, Τουρισμός

 Λ.Π. 7. Δημοτική αστυνομία και Πολιτική Προστασία

 Λ.Π. 8. Προγραμματισμός, Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση και Εξυπηρέτηση 
του πολίτη

 Λ.Π. 9. Οικονομική Διαχείριση και Προμήθειες 

 Λ.Π. 10. Διαχείριση Ανθρώπινου Δυναμικού και Διοικητικές λειτουργίες
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ΤΙ ΜΕΛΕΤΗΘΗΚΕ

ΑΡΜΟΔΙΟΤΗΤΕΣ

 Νομοθετικές και Κανονιστικές Πράξεις 

 Νόμοι, Π.Δ., Υπουργικές Αποφάσεις

 Οργανισμοί Εσωτερικής Υπηρεσίας ΟΤΑ

 Αποφάσεις

 Εγκύκλιοι

 Ευρωπαϊκή Νομοθεσία

 Κανονισμοί

 Οδηγίες

ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ

 Ανά Λειτουργική Περιοχή

 Ανά τύπο ΟΤΑ

 Ανά τύπο διαδικασίας

 Εξωστρεφείς

 Εσωστρεφείς
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ΟΡΓΑΝΟΓΡΑΜΜΑΤΑ
 Ανά τύπο Περιφέρειας

 Μητροπολιτικές

 Ηπειρωτικές - αγροτικές

 Νησιωτικές, τουριστικές

 Ανά τύπο Δήμου

 Αστικού Μητροπολιτικών κέντρων

 Μεγάλου αστικού ηπειρωτικής χώρας

 Μεσαίοι ηπειρωτικοί – αγροτικοί

 Μικροί ηπειρωτικοί, ορεινοί 

 Μεγάλοι και μεσαίοι νησιωτικοί

 Μικροί νησιωτικοί

ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΤΠΕ
 Ανά Λειτουργική Περιοχή

 Ανά τύπο ΟΤΑ

ΔΙΑΔΙΚΤΥΑΚΟ ΕΡΓΑΛΕΙΟ ΜΟΝΤΕΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ ADONIS (BPMN, XML)
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ΕΥΡΗΜΑΤΑ
- ΥΦΙΣΤΑΜΕΝΗΣ
ΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ

1.383 διαδικασίες (σε πρότυπο BPMN 2.0.2/ Διαθέσιμα στο Εργαλείο ADONIS) 

 Δήμοι: Καταγράφηκαν – μοντελοποιήθηκαν συνολικά 699 διαδικασίες 
του υφιστάμενου επιχειρησιακού μοντέλου λειτουργίας

 413 αναγνωρίστηκαν ως εξωστρεφείς (59% επί του συνόλου)

 286 αναγνωρίστηκαν ως εσωστρεφείς (41% επί του συνόλου)

 Περιφέρειες: Καταγράφηκαν – μοντελοποιήθηκαν συνολικά 684
διαδικασίες του υφιστάμενου επιχειρησιακού μοντέλου λειτουργίας

 480 αναγνωρίστηκαν ως εξωστρεφείς (70% επί του συνόλου)

 204 αναγνωρίστηκαν ως εσωστρεφείς (30% επί του συνόλου)

7.394 έντυπα εντοπίστηκαν (3.143 αρχεία εντύπων αναρτήθηκαν)

1.014 αρχεία με σχετική νομοθεσία

Τα τηρούμενα on-line στοιχεία διαδικασιών των ΟΤΑ στο ADONIS εντάσσονται στην 

παρακάτω δομή

Λειτουργική Περιοχή – Λειτουργικός Τομέας –Θεματικό αντικείμενο αρμοδιοτήτων –

Αρμοδιότητα – Εσωτερική Λειτουργία / Υπηρεσία (Εσωστρεφής / Εξωστρεφής) – Εσωτ. 

Κωδ. – Τίτλος Διαδικασίας – Νομοθετικό Πλαίσιο – Κανονιστικό Πλαίσιο

Εξαγωγή στοιχείων σε ειδική αναφορά – εγχειρίδιο / διαδικασία
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ΑΠΟΤYΠΩΣΗ ΚΑΙ ΜΟΝΤΕΛΟΠΟΙΗΣΗ ΤΩΝ ΥΦΙΣΤΑΜΕΝΩΝ
ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ (AS-IS) - ΔΗΜΟΙ
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ΛΠ_01 - Κοινωνική Πολιτική,  
Απασχόληση και Δημόσια 

Υγεία

ΛΠ_02 - Παιδεία, Πολιτισμός 
και  Αθλητισμός

ΛΠ_03 - Περιβάλλον, 
Χωροταξία και Πολεοδομία

ΛΠ_04 - Υποδομές και 
Μεταφορές

ΛΠ_05 - Αγροτική Ανάπτυξη ΛΠ_06 - Μεταποίηση, 
Εμπόριο Τουρισμός

ΛΠ_07 - Δημοτική Αστυνομία 
και  Πολιτική Προστασία

ΛΠ_08 - Προγραμματισμός, 
Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση 
και Εξυπηρέτηση του πολίτη

ΛΠ_09 - Οικονομική 
διαχείριση και  Προμήθειες

ΛΠ_10 - Διαχείριση 
Ανθρώπινου Δυναμικού και 

Διοικητικές λειτουργίες

Εξωστρεφής

Εσωστρεφής
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ΑΠΟΤYΠΩΣΗ ΚΑΙ ΜΟΝΤΕΛΟΠΟΙΗΣΗ ΤΩΝ ΥΦΙΣΤΑΜΕΝΩΝ
ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ (AS-IS) - ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΕΣ
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ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΙΚΑ ΣΗΜΕΙΑ
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ΟΡΓΑΝΟΓΡΑΜΜΑΤΑ – ΔΗΜΟΙ / ΣΥΝΟΠΤΙΚΑ ΕΥΡΗΜΑΤΑ

 6 τύποι οργανογραμμάτων

 Εύρος εποπτείας : Μεγάλες διακυμάνσεις στο εύρος εποπτείας των μονάδων ανάλογα με το επίπεδο στελέχωσης, 
κατανομής αρμοδιοτήτων σε οργανικές μονάδες, πολυπλοκότητα εργασιών

 Θέσεις Εργασίας

 Σημαντικό ποσοστό προσωποπαγών θέσεων σε Μητροπολιτικούς Δήμους και σε μικρούς νησιωτικούς

 Σημαντικό ποσοστό κενών θέσεων (οργανικές / καλυμμένες): 30% - 40%

 Εκπαίδευση προσωπικού  / Κλάδοι: 

 Η πλειοψηφία του προβλεπόμενου προσωπικού εμπίπτει στην κατηγορία Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης και ακολουθεί η κατηγορία 
Υποχρεωτικής Εκπαίδευσης με τρίτη την κατηγορία Πανεπιστημιακής Εκπαίδευσης – Στους αστικούς Δήμους η ΠΕ είναι 2η

 Καταγράφεται ανάγκη για περαιτέρω ενίσχυση της εξειδίκευσης του προσωπικού σε τομείς, οι οποίοι άπτονται της υλοποίησης 
των αναπτυξιακών προτεραιοτήτων του Δήμου και της βελτίωσης της ποιότητας ζωής των πολιτών.

13

http://www.diadikasia.gr/


ΟΡΓΑΝΟΓΡΑΜΜΑΤΑ – ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΕΣ / ΣΥΝΟΠΤΙΚΑ ΕΥΡΗΜΑΤΑ

 3 τύποι οργανογραμμάτων

 Εύρος εποπτείας : Μεγάλες διακυμάνσεις στο εύρος εποπτείας των μονάδων ανάλογα με το επίπεδο στελέχωσης, την 
κατανομή αρμοδιοτήτων σε οργανικές μονάδες στην έδρα και σε κάθε Π.Ε., την πολυπλοκότητα των εργασιών

 Οργανωτική δομή

 Χωροθέτηση Μονάδων: Πολυδιάσπαση σε επίπεδο ΠΕ – Κοινές αρμοδιότητες – Προσπάθεια διαχωρισμού επιτελικών –
εκτελεστικών μεταξύ έδρας και ΠΕ

 Δυσχέρειες στη συνεργασία και επικοινωνία των αυτοτελών υπηρεσιών (που υπάγονται στον Περιφερειάρχη) με την υπόλοιπη 
δομή του Οργανισμού της Περιφέρειας

 Θέσεις εργασίας / Κλάδοι: 

 Η πλειοψηφία του προβλεπόμενου προσωπικού εμπίπτει στην κατηγορία Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης και ακολουθεί η κατηγορία 
Υποχρεωτικής Εκπαίδευσης με τρίτη την κατηγορία Πανεπιστημιακής Εκπαίδευσης

 Καταγράφεται ανάγκη για περαιτέρω ενίσχυση της εξειδίκευσης του προσωπικού σε τομείς, οι οποίοι άπτονται της υλοποίησης 
των αναπτυξιακών προτεραιοτήτων του Δήμου και της βελτίωσης της ποιότητας ζωής των πολιτών.
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ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ

 ΔΗΜΟΙ - ΠΙΛΟΤΟΙ

 Ενεργά Συστήματα που καταγράφηκαν: 96

 Ενεργά Συστήματα υπό τη διαχείριση των Δήμων – Πιλότων: 68

 Συστήματα για τα οποία έχει γίνει επιβεβαίωση συμμόρφωσης με το ΓΚΠΔ (GDPR): 5

 Συστήματα που διαθέτουν δεδομένα τους ως ανοικτά προς αξιοποίηση από τρίτους: 
6

 Συστήματα που διαλειτουργούν με τρίτα συστήματα του δημοσίου: 10

 Συστήματα υπό τη διαχείριση τρίτων φορέων τα οποία χρησιμοποιούν οι Δήμοι: 28
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 ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΕΣ - ΠΙΛΟΤΟΙ

 Ενεργά Συστήματα που καταγράφηκαν: 22 (από 34)

 Ενεργά Συστήματα υπό τη διαχείριση των Περιφερειών – Πιλότων: 22

 Συστήματα για τα οποία έχει γίνει επιβεβαίωση συμμόρφωσης με το ΓΚΠΔ (GDPR): 
26

 Συστήματα που διαθέτουν δεδομένα τους ως ανοικτά προς αξιοποίηση από τρίτους: -

 Συστήματα που διαλειτουργούν με τρίτα συστήματα του δημοσίου:2

 Εφαρμογές υπό τη διαχείριση τρίτων φορέων τα οποία χρησιμοποιούν οι 
Περιφέρειες: < 200

 Η πλειονότητα των συστημάτων αφορά σε εφαρμογές εγκατεστημένες εσωτερικά στις υποδομές του ΟΤΑ, κάτι το οποίο κατά τη φάση ανάπτυξής 
τους αποτελούσε τη βέλτιστη επιλογή δεδομένου ότι τα περισσότερα συστήματα διαχειρίζονται ευαίσθητα/ προσωπικά δεδομένα και ως εκ τούτου η φιλοξενία τους σε 
τρίτους εξυπηρετητές ή στο cloud ήταν κατά το παρελθόν μη προτιμητέα λύση

 Σημαντικός αριθμός εφαρμογών / συστημάτων τρίτων φορέων αξιοποιούνται για την άσκηση αρμοδιοτήτων των ΟΤΑ (Περιφέρειες)

 Σημαντικός αριθμός ανενεργών (μη παραγωγικών) συστημάτων, τα οποία όμως συντηρούνται για την άντληση στοιχείων παρελθόντων 
ετών που δεν έχουν μεταπέσει σε νέα συστήματα

 Σημαντικό μέρος των εφαρμογών δεν διαλειτουργεί με κάποιο άλλο σύστημα

 Υπάρχει ανάγκη λειτουργίας των εφαρμογών μέσω διαδικτύου – Αναβάθμισης του εξοπλισμού 

 Υπάρχει ανάγκη περαιτέρω συμμόρφωσης με το ΓΚΠΔ  
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ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ

 Λίγα λόγια για το έργο

 Οι εμπλεκόμενοι φορείς 

 Τι μελετήθηκε – Πως δουλέψαμε

 Ευρήματα υφιστάμενης κατάστασης 

 Τι πετύχαμε

 Μετάβαση στο νέο επιχειρησιακό και οργανωτικό 
μοντέλο

16

http://www.diadikasia.gr/


ΑΝΑΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ 
ΚΑΙ 
ΑΠΛΟΥΣΤΕΥΣΗ
ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ

 Επίπεδο Αυτοματισμού / Υποδείγματα ανασχεδιασμού 

Υποδείγματα 

επιπέδου 5 

Υποδείγματα 

επιπέδου 4 

Υποδείγματα 

3_12 έως 

3_09 

Υποδείγματα 

3_08 έως 

3_04 

Υποδείγματα 

3_04 έως 

3_01 

Υφιστάμενη 

κατάσταση 

AS–IS < 3 

Τρόπος 

εκτέλεσης 

Αυτόματος Αυτόματος Ημι-

αυτόματος 

Ημι-

αυτόματος 

Ημι-

αυτόματος 

Χειροκίνητος 

Χρόνος 

εκτέλεσης 

Δευτερόλεπτα Δευτερόλεπτα Ώρες Ώρες - 

Ημέρες 

Εβδομάδες Ανά 

περίπτωση 

Κόστος 

εκτέλεσης 

Λεπτά του 

ευρώ 

Λεπτά του 

ευρώ 

Ευρώ Δεκάδες 

ευρώ 

Εκατοντάδες 

ευρώ 

Ανά 

περίπτωση 

 

 Δήμοι: ανασχεδιάστηκαν 356 διαδικασίες (50,9% επί του συνόλου των μοντελοποιημένων 
διαδικασιών) – εκ των οποίων 25% αναβαθμίστηκαν σε επίπεδο αυτοματισμού 4 και 5

 Περιφέρειες: ανασχεδιάστηκαν 395 διαδικασίες (58% επί του συνόλου των 
μοντελοποιημένων διαδικασιών) - εκ των οποίων 38,5 % αναβαθμίστηκαν σε επίπεδο 
αυτοματισμού 4 και 5

 Για τον ανασχεδιασμό αναπτύχθηκαν 15 (Υ) + 8 (Δ) υποδείγματα ανασχεδιασμού που 
ενσωματώθηκαν σε συγκεκριμένες κάθε φορά διαδικασίες απλουστεύοντας τον τρόπο 
εκτέλεσής τους έχοντας στον πυρήνα τους το ΔΠΣ

 Εφαρμογή των κριτηρίων της διοικητικής απλούστευσης (σχετική Εγκύκλιος του 
ΥΠΕΣ)

 Εφαρμογή των κριτηρίων ψηφιακής απλούστευσης της μεθοδολογίας που 
εφαρμόστηκε

17
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ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΟΥ ΥΠΟΔΕΙΓΜΑΤΟΣ ΑΝΑΣΧΕΔΙΑΣΜΟΥ – Υ3_12

18
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ΣΥΓΚΡΙΤΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ - ΔΗΜΟΙ
Δείκτης Κατάσταση AS IS Κατάσταση TO BE

ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ

Μέσος όρος υπογραφών ανά διαδικασία 4.2 0.01

Μέσος όρος μη μηχανικά αναγνώσιμων Εγγράφων 2 0.01

Ποσοστό συμμετοχής συλλογικών οργάνων 55% 43%

Ποσοστό πλήρως αυτοματοποιημένων υπηρεσιών 0 22,66%

Μέσο Κόστος Εκτέλεσης Διαδικασιών (όλων των ΛΠ) 7.572€€ 951€

ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΝΟΜΙΚΟΥ 

ΠΛΑΙΣΙΟΥ

Ελλείψεις κατά την τρέχουσα κατάσταση (περιπτώσεις που δεν καλύπτονται) Δεν παρατηρούνται Ν/Α

Ενεργά νομοθετήματα που δυσχεραίνουν την μετάβαση στο νέο μοντέλο λειτουργίας 8 Υπάρχει η ανάγκη για αλλαγές στο 

Νομικό Πλαίσιο σε 8 νομοθετήματα 

ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΩΝ 

ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ

Ποσοστό διαδικασιών των ΟΤΑ που καλύπτονται πλήρως από Πληροφοριακά συστήματα (0%) ~0% 100%

Υπάρχοντα Πληροφοριακά Συστήματα που χρησιμοποιούνται 64 Ν/Α

Ποσοστό εσωτερικών Μητρώων που χρησιμοποιούνται αυτοματοποιημένα 0% 100%

Ποσοστό εξωτερικών μητρώων που καλούνται μέσω web services 0% 100%

Διαθέτουν Ιστότοπο 100% 100%

ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ

Αριθμός Υπαλλήλων (μέσος όρος επί του συνόλου των διαδικασιών) 3.4 1.9

Αριθμός Οργανικών Μονάδων (μέσος όρος επί του συνόλου των διαδικασιών) 2.2 0.5

Ποσοστό Υπαλλήλων με γνώσεις Η/Υ επί του συνόλου. 57% 100%

Ποσοστό Υπαλλήλων που διαθέτουν ψηφιακή Υπογραφή 12% 100%

Επιπλέον Δείκτες Μέσος Όρος Βαθμού διαλειτουργικότητας IMAPS (κλίμακα 1 έως 5) 1.5 4.1
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20

Δείκτης Κατάσταση AS IS Κατάσταση TO BE

ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ

Μέσος όρος υπογραφών ανά διαδικασία 0.2 0.06

Μέσος όρος μη μηχανικά αναγνώσιμων Εγγράφων 2 0

Ποσοστό συμμετοχής συλλογικών οργάνων 50% 45%

Ποσοστό πλήρως αυτοματοποιημένων υπηρεσιών 0 39%

Μέσο Κόστος Εκτέλεσης Διαδικασιών (όλων των ΛΠ) 1.954€ 218.2€

ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΝΟΜΙΚΟΥ 

ΠΛΑΙΣΙΟΥ

Ελλείψεις κατά την τρέχουσα κατάσταση (περιπτώσεις που δεν καλύπτονται) Δεν παρατηρούνται Υπάρχει η ανάγκη για αλλαγές στο 

Νομικό Πλαίσιο σε 17 νομοθετήματα

Ενεργά νομοθετήματα που δυσχεραίνουν την μετάβαση στο νέο μοντέλο λειτουργίας 17 N/A

ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΩΝ 

ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ

Ποσοστό διαδικασιών των ΟΤΑ που καλύπτονται πλήρως από Πληροφοριακά συστήματα (0%) ~0% 100%

Υπάρχοντα Πληροφοριακά Συστήματα που χρησιμοποιούνται 48 28 καθολικά και ενιαία υποσυστήματα.

Ποσοστό εσωτερικών Μητρώων που χρησιμοποιούνται αυτοματοποιημένα 20% 100%

Ποσοστό εξωτερικών μητρώων που καλούνται μέσω web services 10% 100%

Διαθέτουν Ιστότοπο 100% 100%

ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ

Αριθμός Υπαλλήλων (μέσος όρος επί του συνόλου των διαδικασιών) 3.9 1.4

Αριθμός Οργανικών Μονάδων (μέσος όρος επί του συνόλου των διαδικασιών) 2.9 0.7

Ποσοστό Υπαλλήλων με γνώσεις Η/Υ επί του συνόλου. 93% 100%

Ποσοστό Υπαλλήλων που διαθέτουν ψηφιακή Υπογραφή 31% 100%

Επιπλέον Δείκτες Μέσος Όρος Βαθμού διαλειτουργικότητας IMAPS (κλίμακα 1 έως 5) 1.7 4.1

ΣΥΓΚΡΙΤΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ - ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΕΣ
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ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ ΑΛΛΑΓΗΣ ΘΕΣΜΙΚΟΥ ΠΛΑΙΣΙΟΥ
Για την απλούστευση των διαδικασιών προτάθηκαν :

Δήμοι

 14 τροποποιήσεις υφιστάμενων νομοθετικών διατάξεων

 5 νέες διατάξεις προς θεσμοθέτηση

Περιφέρειες

 16 τροποποιήσεις υφιστάμενων νομοθετικών διατάξεων

 4 νέες διατάξεις προς θεσμοθέτηση

Κοινές νέες διατάξεις που αφορούν 

 στη δημιουργία και εφαρμογή Διαδικτυακού Πληροφοριακού Συστήματος των ΟΤΑ Α’ και Β’ Βαθμού 

 στη δημιουργία των αναγκαίων Μητρώων με σκοπό την ολοκληρωμένη παραγωγική λειτουργία του Διαδικτυακού Πληροφοριακού 
Συστήματος των ΟΤΑ Ά και Β Βαθμού

 στην πρόβλεψη επιδόματος θέσης ευθύνης για προϊσταμένους αυτοτελών γραφείων 21

http://www.diadikasia.gr/


 Οι διατάξεις αφορούν κυρίως: 

 στην μεταφορά αρμοδιοτήτων συγκεκριμένων διαδικασιών ανάμεσα στους δύο βαθμούς Τοπικής Αυτοδιοίκησης

 στη δημιουργία Μητρώων σε εξωτερικούς ως προς του ΟΤΑ φορείς της Γενικής Κυβέρνησης

 στη λήψη απόφασης σε χαμηλότερο ιεραρχικό επίπεδο

 στην κατάργηση Επιτροπών, ως προς την υποχρεωτική εμπλοκή τους σε συγκεκριμένες διαδικασίες

 στην απλούστευση των διαδικασιών αδειοδοτήσεων

22

ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ ΑΛΛΑΓΗΣ ΘΕΣΜΙΚΟΥ ΠΛΑΙΣΙΟΥ
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ΠΡΟΤΥΠΑ ΟΡΓΑΝΟΓΡΑΜΜΑΤΑ - ΓΕΝΙΚΑ

 Τα Πρότυπα Οργανογράμματα βασίστηκαν στον υπολογισμό της απαιτούμενης «ανθρωποπροσπάθειας» για 
την εκτέλεση κάθε διαδικασίας του νέου μοντέλου για τον προσδιορισμό της απαιτούμενης στελέχωσης βάσει 
συγκεκριμένων κριτηρίων

 Ταυτόχρονα εφαρμόστηκε η μεθοδολογία του «Εύρους Εποπτείας» που καθορίζει με αντικειμενικό/ ποσοτικό 
τρόπο την απαιτούμενη οργανωτική διάρθρωση της κάθε οργανικής μονάδας (ιεραρχικό επίπεδο)

 Βάσει των στοιχείων στελέχωσης, προτάθηκαν τα Περιγράμματα Θέσεων Εργασίας για κάθε τύπο Πρότυπου 
Οργανογράμματος

 Διαμορφώθηκε ένας «Οδηγός προσαρμογής των Πρότυπων Οργανογραμμάτων», προκειμένου κάθε ΟΤΑ να 
μπορεί να προσαρμόσει το Πρότυπο στις ιδιαιτερότητές του

23

Πρότυπα Οργανογράμματα: Δήμοι - 3 βασικοί τύποι & 2 συμπληρωματικοί / Περιφέρειες- 3

Πρότυπα ΕΠΘΕ : Δήμοι - 277 ~50% στη ΛΠ1,2,3 / Περιφέρειες - 201 ~50% στη ΛΠ1,4,5
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ΦΑΣΕΙΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΟΡΓΑΝΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ

 Α΄ ΦΑΣΗ : Ποσοτικά στοιχεία διαδικασιών – ομαδοποιήσεις – εφαρμογή κανόνων οργανωτικής ανάπτυξης –
Διαμόρφωση οργανογράμματος (αρχικό)

 Β΄ ΦΑΣΗ: Εκτιμήσεις αναγκών από προϊσταμένους οργανικών μονάδων (αντικειμένου – τοπικών 
ιδιαιτεροτήτων) / Προσαρμογή οργανογράμματος στη βάση των διαθέσιμων οργανικών θέσεων (τελικό 
οργανόγραμμα)

24
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ΠΡΌΤΥΠΑ ΟΡΓΑΝΟΓΡΆΜΜΑΤΑ / Α΄ΦΑΣΗ

 ΑΝΑ ΤΥΠΟ 

- Αντιστοίχιση διαδικασιών ανά οργανική μονάδα 

- Ομαδοποίηση θεματικών αντικειμένων αρμοδιοτήτων

- Συσχετισμός όγκου ανθρωποπροσπάθειας (βάσει 

ποσοτικών στοιχείων)

▼

Προσδιορισμός μονάδων (ιεραρχικό επίπεδο-θέμα)

▼

Αντιστοίχιση με αρμοδιότητες (βάσει διαδικασιών)

Αντιστοίχιση πρότυπων περιγραμμάτων

25

Πίνακας matrix

Οργανική μονάδα / κωδ. πρότυπων περιγραμμάτων

▼
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Αντιστοίχιση με Διαδικασίες 
(παραμένουν, μεταβατικές, 

νέες, ανασχεδιασμένες) 

RA(S)CI

Ορισμός καθηκόντων εμπλεκομένων 

ανά διαδικασία 

Ομαδοποίηση καθηκόντων έκαστου 
εμπλεκόμενου στον ΛΤ 

Αντιστοίχιση εμπλεκόμενου 

βάσει θεματικής αρμοδιοτήτων

ανά ΛΤ με κωδ. ΓΠ

Εκπόνηση Ειδικών 
Περιγραμμάτων 

26

ΠΕ2.1 
Αναγνώριση Μονάδων 

Δήμων ανά ΛΠ/ ΛΤ

ΠΕ2.2 
Αναγνώριση Μονάδων 

Περιφερειών ανά ΛΠ/ ΛΤ

▼

ΛΤ/Θεματική / Διαδικασίες / (Χ) Πρότυπα Περιγράμματα 

Α. 

Β. 

Β4.

Β3.

Β2.

Β1.

Β5.

Β6.

Πρότυπα 

Περιγράμματα

Θέσεων Εργασίας -

Γενική Προσέγγιση

Δήμοι: 277 ΕΠΘΕ ~50% στη ΛΠ1,2,3

Περιφέρειες: 201 ΕΠΘΕ~50% στη 
ΛΠ1,4,5
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ΟΔΗΓΟΣ / ΠΡΟΤΑΣΗ ΠΡΟΤΥΠΟΥ ΟΡΓΑΝΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ / B΄ ΦΑΣΗ

 Οριζόντιες 

 Προγραμματισμός

 Ποιότητα και Εσωτερικός Έλεγχος

 Υποστήριξη αιρετών (Γραμματειακά, δημόσιες σχέσεις, τύπος)

 Νομική υπηρεσία

 Εκτελεστικές - Θεματικές 

 ΛΠ1-6: Θεματική/ ές Μονάδα/ες (Προγραμματισμός + Υλοποίηση + 
Αξιολόγηση + Ανατροφοδότηση ανά ΛΤ των ΛΠ1-6)

 ΛΠ7:  Μονάδα Πολιτικής προστασίας (βλ. νέο νόμο) / Δημοτική Αστυνομία

 Οριζόντια: Μονάδα ελέγχων ανά θεματική (Διοικητικοί + επιτόπιοι)

 Υποστηρικτικές

 Διοίκησης (HR + Διοικητική μέριμνα + Μητρώο Πολιτών)

 Οικονομικής διαχείρισης (Λογιστήριο / Ταμείο / Περιουσία/ Προμήθειες

 ΤΠΕ (βλ. νέο νόμο) & ΔΠΣ
27

 Διοικητικής Εξυπηρέτησης Πολίτη (ΚΕΠ /ΔΠΣ)

 Αποκεντρωμένες

 Προσωπικό – Προμήθειες (ΟΤΑ Β΄) (ΟΤΑ Α΄ -ΑΔΜΚ)

 Καθαριότητα + Πράσινο - (ΟΤΑ Α΄)

 Συντήρηση Υποδομών - (ΟΤΑ Β΄)

Κεντρικό Επίπεδο Τοπικό Επίπεδο (Αποκεντρωμένο)

 Κατάταξη διαδικασιών – αντιστοίχιση με αρμοδιότητες

 Αντιστοίχιση με κωδ. πρότυπων περιγραμμάτων

▼

ΠΡΟΤΥΠΟ ΟΡΓΑΝΟΓΡΑΜΜΑ ΜΕ ΑΡΜΟΔΙΟΤΗΤΕΣ / Π.Θ.Ε.

 Προσαρμογή πρότυπου οργανογράμματος με χρήση κριτηρίων

ανά τύπο ΟΤΑ
▼

ΟΡΓΑΝΟΓΡΑΜΜΑ ΑΝΑ ΤΥΠΟ 

ΜΕ ΑΡΜΟΔΙΟΤΗΤΕΣ / Π.Ε.Θ. (Απεικόνιση σε matrix)
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ΚΥΡΙΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΤΥΠΩΝ ΟΡΓΑΝΟΓΡΑΜΜΑΤΩΝ

 Περιορίζονται σημαντικά οργανικές μονάδες  διοικητικής υποστήριξης, δεδομένης της ψηφιακής απλούστευσης 
που προτείνεται και του Διαδικτυακού Πληροφοριακού Συστήματος (ΔΠΣ) που αντικαθιστά σε μεγάλο βαθμό τις 
διαδικασίες χρεώσεων και διαβιβάσεων εγγράφων 

 Περιορίζονται / συγχωνεύονται μονάδες, των οποίων οι διαδικασίες εκτελούνται από το προτεινόμενο ΔΠΣ σε 
επίπεδο αυτοματοποίησης 3 και 4

 Οι χωρικές αρμοδιότητες υλοποιούνται, κατά κύριο λόγο, από οργανικές μονάδες επιπέδου τμήματος, ενώ σε 
εξειδικευμένα αντικείμενα (π.χ. τεχνικές υπηρεσίες) προβλέπεται η κάθετη ανάπτυξη μονάδων επιπέδου Δνσης 
(επίβλεψη – συντήρηση, κ.λπ.)

 Δημιουργούνται αποκεντρωμένες Μονάδες Εξυπηρέτησης ΔΠΣ π.χ. Περιφερειακά Τμήματα Εξυπηρέτησης 
Πολιτών (ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΕΣ) για υπηρεσίες του ΔΠΣ, σε επιλεγμένα γεωγραφικά σημεία, με στόχο να περιορίζονται οι 
γεωγραφικές ανισότητες στην παροχή των υπηρεσιών του ΟΤΑ και να προσφέρονται ολοκληρωμένες υπηρεσίες 
(όλων των τομέων που είναι στο ΔΠΣ και έχουν αυτοματοποιηθεί μερικώς ή πλήρως) του ΟΤΑ σε πολίτες

 Διευκολύνεται, λόγω του ΔΠΣ, η δημιουργία οριζόντιων μονάδων για την άσκηση παρόμοιας κατηγορίας 
αρμοδιοτήτων (π.χ. ελεγκτικές) για διαφορετικά αντικείμενα σε χωρικό επίπεδο (αντί κάθετων) - Περιφέρειες
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ΔΙΑΔΙΚΤΥΑΚΟ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟ ΣΥΣΤΗΜΑ

 Στη βάση των ανωτέρω προδιαγράφηκαν οι τεχνικές απαιτήσεις του Διαδικτυακού Πληροφοριακού 
Συστήματος (ΔΠΣ) ΟΤΑ Α’ και Β’ Βαθμού προκειμένου:

 Οι ΟΤΑ της χώρας να αξιοποιούν μία ενιαία υποδομή που να καλύπτει τις απαιτήσεις που δημιουργεί η υιοθέτηση των 
ανασχεδιασμένων διαδικασιών και του νέου επιχειρησιακού μοντέλου λειτουργίας

 Να επιτευχθεί η διασύνδεση των αποκεντρωμένων φορέων διοίκησης, κρατικών και αυτοδιοικητικών και η 
συλλογή, αποθήκευση, επεξεργασία και διακίνηση πληροφοριών σε όλα τα οργανωτικά επίπεδα

 Να εξασφαλιστεί η αξιόπιστη, αμφίδρομη και άμεση επικοινωνία με τους φορείς της κεντρικής διοίκησης

 Να επιτραπεί στους πολίτες, ανεξαρτήτου του γεωγραφικού σημείου που βρίσκονται, η εύκολη πρόσβαση στη 
Διοίκηση, για κάθε υπόθεση που τους αφορά ή τους ενδιαφέρει
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ΔΙΑΔΙΚΤΥΑΚΟ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟ ΣΥΣΤΗΜΑ

 Οι επιχειρησιακοί στόχοι του ΔΠΣ, από την οπτική των ΟΤΑ συνοψίζονται στα κάτωθι:

 Μείωση του διαχειριστικού κόστους για την παροχή υπηρεσιών σε πολίτες και επιχειρήσεις

 Αύξηση της διαφάνειας στην παροχή υπηρεσιών

 Καλύτερη αξιοποίηση υπαρχόντων συστημάτων και υποδομών

 Οι στόχοι του ΔΠΣ, από την οπτική των ληπτών των υπηρεσιών των ΟΤΑ συνοψίζονται ως εξής:

 Μείωση του συνολικού απαιτούμενου χρόνου για την εκτέλεση μιας υπηρεσίας

 Μείωση του κόστους (σε χρόνο και χρήμα) των υπηρεσιών

 Δυνατότητα παροχής υπηρεσιών κάθε ώρα και ημέρα (24 Χ 7)
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ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΗ ΑΡΧΙΤΕΚΤΟΝΙΚΗ ΤΟΥ ΔΠΣ
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 Οριζόντια Συστήματα του ΔΠΣ

 Σύστημα Ασύγχρονης ανταλλαγής Μηνυμάτων 

 Σύστημα Υποστήριξης Ψηφιακής Υπογραφής

 Σύστημα Σύγχρονης Ειδοποίησης 

 Ενιαίο Σύστημα Αποθήκευσης Αντικειμένων (S3 Object Storage)

 Υποστηρικτικό Σύστημα Διαχείρισης Γεωγραφικών Πληροφοριών

 Σύστημα Διαχείρισης Εγγράφων

 Σύστημα Διαχείρισης Χρηστών και Ρόλων

 MIS-OTA (Business Intelligence Analytics & Open Data)

 Υποστηρικτικά Συστήματα του ΔΠΣ

 Μητρώο Καταγραφής και Αναζήτησης ΑΔΥ (Enterprise Service Bus Registry)

 Πύλη Διεπαφών ΑΔΥ (Σύγχρονη Ανταλλαγή Μηνυμάτων - Enterprise Service Bus ΑPI 
Gateway)

 Σύστημα Σχεδιασμού Δια-Συστημικών Ροών Εργασίας

 Σύστημα Εκτέλεσης Δια-Συστημικών Ροών Εργασίας

 Εξυπηρετητής Αυθεντικοποίησης Χρηστών και Υπηρεσιών

 Διακομιστής Μεσολάβησης

 Ενορχηστρωτής Κάθετων Συστημάτων

 Συστήματα Υποστήριξης Επιχειρησιακής Λειτουργίας

 Κάθετα συστήματα του ΔΠΣ που υλοποιούν τις ανα ΛΠ απαιτούμενες εφαρμογές 
για την κάλυψη των αναγκών χρήστη

 Σύστημα Κοινωνικής Πολιτικής,  Απασχόλησης και Δημόσιας Υγείας

 Σύστημα Παιδείας, Πολιτισμού και Αθλητισμού

 Σύστημα Περιβάλλοντος, Χωροταξίας και Πολεοδομίας

 Σύστημα Υποδομών και Μεταφορών

 Σύστημα Αγροτικής Ανάπτυξης

 Σύστημα Μεταποίησης, Εμπορίου και Τουρισμού

 Σύστημα Δημοτικής Αστυνομίας και Πολιτικής Προστασίας

 Σύστημα Προγραμματισμού, Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης & Εξυπηρέτησης του 
Πολίτη

 Σύστημα Οικονομικής διαχείρισης και  Προμηθειών

 Σύστημα Διαχείρισης Ανθρώπινου Δυναμικού και Διοικητικών λειτουργιών

http://www.diadikasia.gr/


ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ

 Λίγα λόγια για το έργο

 Οι εμπλεκόμενοι φορείς 

 Τι μελετήθηκε – Πως δουλέψαμε

 Ευρήματα υφιστάμενης κατάστασης 

 Τι πετύχαμε

 Μετάβαση στο νέο επιχειρησιακό και οργανωτικό 
μοντέλο

32

http://www.diadikasia.gr/


33

ΑΠΟΦΑΣΗ ΕΝΣΩΜΑΤΩΣΗΣ ΔΠΣ

Σενάριο 1: Πλήρης 
Ενσωμάτωση του ΔΠΣ

Ακολουθούν την 
υλοποίηση του ΔΠΣ

Μετάπτωση Δεδομένων 
(Σχεδιασμός, 
Μετάπτωση, 
Επαλήθευση)

Πιλοτική Εφαρμογή ανά 
υποσύστημα

Εκπαίδευση και 
κατάρτιση προσωπικού

Πλήρης Λειτουργία

Σενάριο 2: Μερική 
Ενσωμάτωση του ΔΠΣ

Ακολουθούν την 
υλοποίηση του ΔΠΣ

Μετάπτωση 
Δεδομένων 

(Σχεδιασμός, 
Μετάπτωση, 
Επαλήθευση)

Δημιουργία 
διασυνδέσεων με τα 
υποσυστήματα που 

παραμένουν

Πιλοτική Λειτουργία 
ανά επιλεγμένο 

υποσύστημα

Εκπαίδευση και 
κατάρτιση 

προσωπικού

Πλήρης Λειτουργία
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ΕΚΔΟΣΕΙΣ ΚΑΘΕΤΩΝ ΥΠΟΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ΔΠΣ

Άμεσα Υλοποιήσιμες Διαδικασίες (ΥΑ)Έκδοση 1.0
• Όλες οι διαδικασίες που υποστηρίζονται από το ΔΠΣ. Οι διαδικασίες χωρίς αλληλεξάρτηση με εξωτερικά μητρώα (Δ/Υ) 

ή με Δ/Υ από υπάρχοντα μητρώα, μπορούν να μεταβούν άμεσα σε λειτουργία μετά την υλοποίηση του ΔΠΣ

Βραχυπρόθεσμα Υλοποιήσιμες Διαδικασίες (ΥΒ)Έκδοση 2.0
• Οι διαδικασίες που παρουσιάζουν αλληλεξάρτηση με μητρώα και πληροφοριακά συστήματα εντάσσονται σε αυτή την 

έκδοση σύμφωνα τον Βραχυπρόθεσμο Προγραμματισμό της Βίβλου Ψηφιακού Μετασχηματισμού

Μεσοπρόθεσμα Υλοποιήσιμες Διαδικασίες (ΥΜ)Έκδοση 3.0
• Οι διαδικασίες που παρουσιάζουν αλληλεξάρτηση με μητρώα και πληροφοριακά συστήματα εντάσσονται σε αυτή την 

έκδοση σύμφωνα τον Μεσοπρόθεσμο Προγραμματισμό της Βίβλου Ψηφιακού Μετασχηματισμού
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ΣΧΕΔΙΟ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ 
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1. ΤΙΤΛΟΣ

2. ΔΙΑΡΚΕΙΑ

5. ΣΚΟΠΟΣ & ΣΤΟΧΟΣ

6. ΣΥΝΟΠΤΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΚΑΙ ΕΝΟΤΗΤΕΣ

Α. ΓΕΝΙΚΑ

Β. ΑΝΑΛΥΣΗ Γ. ΩΡΟΛΟΓΙΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ

7. ΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΗΣ ΔΟΜΗΣ

8. ΕΠΙΛΟΓΗ ΕΚΠΑΙΔΕΥΟΜΕΝΩΝ

9. ΕΠΙΛΟΓΗ ΔΙΔΑΚΤΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ

10. ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ - ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗ ΓΝΩΣΕΩΝ ΚΑΙ ΔΕΞΙΟΤΗΤΩΝ
ΤΩΝ ΕΚΠΑΙΔΕΥΟΜΕΝΩΝ

11. ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΟΥ ΕΠΙΜΟΡΦΩΤΙΚΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ

12.ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΗΣ 
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑΣ ΤΟΥ 
ΕΠΙΜΟΡΦΩΤΙΚΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ 

13. ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΗ ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ

14. ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΟ ΥΛΙΚΟ
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#1-#43 (43) προγράμματα

#44-#86 (43) προγράμματα

 2400 ώρες 
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ΠΛΗΘΟΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΩΝ ΓΙΑ 

ΔΗΜΟΥΣ

ΠΛΗΘΟΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΩΝ ΓΙΑ 

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΕΣ

ΣΥΝΟΛΟ  ΩΡΩΝ  ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ  ΑΝΑ   

ΤΥΠΟ   Ο Τ. Α. 

ΣΧΕΔΙΟ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ 
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ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ (ΣΥΝΟΠΤΙΚΑ)
 Οι ΟΤΑ αποκτούν

 1.383 διαδικασίες, καταγεγραμμένες και μοντελοποιημένες, σύμφωνα με τα αντίστοιχα ευρωπαϊκά και εθνικά πρότυπα 

 751 ανασχεδιασμένες διαδικασίες μοντελοποιημένες 

 32% περίπου εκ των ανασχεδιασμένων εκτελούνται σε λεπτά ή και δευτερόλεπτα

 Εγχειρίδια των ανωτέρω διαδικασιών, με αναλυτικά στοιχεία των βημάτων, του χρόνου εκτέλεσης, της σχετικής νομοθεσίας, των 
εμπλεκομένων μερών, των απαιτούμενων διασυνδέσεων για την εκτέλεση κάθε διαδικασίας, δείκτες αξιολόγησης, κ.λπ.

 On – line πρόσβαση σε διαδικτυακό εργαλείο μοντελοποίησης διαδικασιών για προσδιορισμό των παραμέτρων εκτέλεσης υφιστάμενων 
και πρόταση αναμόρφωσης υφιστάμενων διαδικασιών ή δημιουργίας νέων / εμπλουτισμό περιεχομένου

 8 Πρότυπα Οργανογράμματα με κανόνες προσαρμογής / συγκρότησης της οργανικής δομής, στη βάση αριθμητικών δεδομένων και 
αξιολόγησης τοπικών ιδιαιτεροτήτων (πληθυσμιακών / γεωγραφικών)

 478 πρότυπα περιγράμματα θέσεων εργασίας, με καθήκοντα συνδεόμενα με τις εργασίες των διαδικασιών που εκτελεί η μονάδα και νέες 
δεξιότητες – γνώσεις που απαιτούνται για την υλοποίηση των εργασιών, κωδικοποιημένες κατά ESCO (European Skills, Competences, 
Qualifications and Occupations - πολύγλωσσο ευρωπαϊκό σύστημα ταξινόμησης δεξιοτήτων, ικανοτήτων, προσόντων και επαγγελμάτων)

 Νέο Διαδικτυακό Πληροφοριακό Σύστημα ως κεντρική υποδομή για τους ΟΤΑ που θα διαλειτουργεί τόσο εντός των ΟΤΑ, όσο και με 
τρίτους 

 42 προτάσεις νομοθετικών αλλαγών / νέων διατάξεων  (διάταξη, αιτιολογική έκθεση) για την πλήρη ανάπτυξη του νέου επιχειρησιακού 
και οργανωτικού μοντέλου

 86 προσαρμοσμένα προγράμματα κατάρτισης για τη μετάβαση στο νέο επιχειρησιακό και οργανωτικό μοντέλο λειτουργίας των ΟΤΑ
37
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 Οι ΟΤΑ αποκτούν

 Γνώση και έλεγχο του κόστους εκτέλεσης των διαδικασιών, ώστε να διαχειρίζονται αποτελεσματικά τα διαθέσιμα 
έσοδα του π/υ, να μειώνουν το συνολικό κόστος λειτουργίας και να λειτουργούν αποδοτικά

 Εργαλείο τεκμηρίωσης για την αύξηση των διατιθέμενων πόρων από την κεντρική διοίκηση για τις υφιστάμενες 
αρμοδιότητες που έχουν ανατεθεί στους ΟΤΑ και διεκδίκησης επιπρόσθετων πόρων, σε περιπτώσεις ανάθεσης νέων 
αρμοδιοτήτων.

 Πλήρη κατανόηση του αντικειμένου συνεργασίας με τρίτους (πληροφορίες που ανταλλάσσονται), ώστε να μπορούν 
να συνδιαμορφώνουν πιο αποτελεσματικές και αποδοτικές διαδικασίες.

 Δυνατότητα μερικής ή πλήρους υποκατάστασης από το νέο ΔΠΣ των πληροφορικών συστημάτων / εφαρμογών που 
δε διαλειτουργούν

 Δυνατότητα κάλυψης από το νέο ΔΠΣ επιχειρησιακών αναγκών, που σήμερα δεν καλύπτονται από συστήματα (και 
σχετικό ανθρώπινο δυναμικό)
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ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ (ΣΥΝΟΠΤΙΚΑ)
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Μιχάλης   Λαζαρίδης, Partner – Manager | Δημόσιος Τομέας

t: +30 210 6729040 | 

www.diadikasia.gr | LinkedIn

ΑΠΛΟΥΣΤΕΥΣΗ ΚΑΙ ΠΡΟΤΥΠΟΠΟΙΗΣΗ ΤΩΝ 
ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΤΩΝ ΟΤΑ - ΠΡΟΤΥΠΑ 
ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ ΚΑΙ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ - ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ 
ΤΩΝ ΑΝΑΓΚΑΙΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ

Ευρωπαϊκή Ένωση

Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο
Με τη συγχρηματοδότηση της Ελλάδας και της Ευρωπαϊκής Ένωσης

http://www.diadikasia.gr/
https://gr.linkedin.com/company/diadikasiagr

