
Αναδιοργάνωση και διοικητική μεταρρύθμιση της Τοπικής 
Αυτοδιοίκησης Α΄ και Β΄ Βαθμού – Απλούστευση και 

Προτυποποίηση διαδικασιών λειτουργίας ΟΤΑ  Α΄ και Β΄ βαθμού 
– Πιλοτική λειτουργία 

 
ΣΥΝΟΠΤΙΚΗ ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ ΤΗΣ ΠΡΑΞΗΣ 

Η. Λίτσος, Υπεύθυνος Τμήματος Οργάνωσης & Λειτουργίας ΕΕΤΑΑ – 
Υπεύθυνος πράξης 
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Το «Πρόγραμμα Αναδιοργάνωσης και Ψηφιακού 
Μετασχηματισμού των 332 Δήμων και των 13 Περιφερειών» 

Χρηματοδότηση από Ε. Π.  «Μεταρρύθμιση Δημόσιου Τομέα» 2014–2020  

Δράση 1 : «Αναδιοργάνωση και διοικητική μεταρρύθμιση της Τοπικής 
Αυτοδιοίκησης Α΄ και Β΄ Βαθμού – Απλούστευση και προτυποποίηση διαδικασιών 
λειτουργίας ΟΤΑ Α΄ και Β΄ βαθμού – Πιλοτική λειτουργία», με προϋπολογισμό 3,6 
εκατ. €.  

Δράση 2 : «Υποδομές Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης για την εφαρμογή των νέων 
μοντέλων λειτουργίας των ΟΤΑ Α΄ και Β΄ βαθμού», με προϋπολογισμό 23,9 εκατ. €.  

Δράση 3 : «Επιμόρφωση του προσωπικού των Δήμων και των Περιφερειών στην 
εφαρμογή των νέων μοντέλων λειτουργίας», με προϋπολογισμό 3,0 εκατ. €.  



Πρόγραμμα Αναδιοργάνωσης και Ψηφιακού Μετασχηματισμού ΟΤΑ  
Όραμα   -  Στόχοι 

Όραμα:  

«Η Ελληνική Αυτοδιοίκηση, αξιοποιώντας το δυναμικό των 
ΤΠΕ, θα καταστεί λιγότερο γραφειοκρατική και πιο 
αποδοτική, απλουστεύοντας και τυποποιώντας τις 

διαδικασίες λειτουργίας της, διαλειτουργώντας ηλεκτρονικά 
με τα άλλα επίπεδα διοίκησης και παρέχοντας στους πολίτες 

και τις επιχειρήσεις πολιτοκεντρικές και συνεχώς 
αναβαθμιζόμενες ηλεκτρονικές υπηρεσίες» 

Στόχος 2:  

Προώθηση της 
ψηφιακής 

Αυτοδιοίκησης 

Στόχος 1:  

Απλούστευση και 
προτυποποίηση των 

διαδικασιών λειτουργίας 
των Δήμων και των 

Περιφερειών 



ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ ΟΛΩΝ ΤΩΝ ΕΜΠΛΕΚΟΜΕΝΩΝ  

Ιδιοκτησία του έργου από το ΥΠ.ΕΣ και             
την Τοπική Αυτοδιοίκηση  

  Υπογραφή Προγραμματικής Συμφωνίας   

   α) Υπουργείου Εσωτερικών,  

   β) Κεντρικής Ένωσης Δήμων Ελλάδος (Κ.Ε.Δ.Ε.),  

   γ) Ένωσης Περιφερειών Ελλάδας (ΕΝ.Π.Ε.) 

Προγραμματική σύμβαση Ε.Ε.T.Α.Α. – ΥΠ.ΕΣ.  

- Φορέας Υλοποίησης 1ης Δράσης  : ΕΕΤΑΑ 



 
 

• Απλούστευση και Προτυποποίηση 
των διαδικασιών λειτουργίας των 
ΟΤΑ –Πρότυπα Οργάνωσης και 
λειτουργίας  - Προδιαγραφές των 
αναγκαίων πληροφοριακών 
συστημάτων 

Υποέργο 2 : 

• Διαχείριση της αλλαγής για την 
αναδιοργάνωση των ΟΤΑ Υποέργο 1 :  

Αναδιοργάνωση και διοικητική μεταρρύθμιση της Τοπικής Αυτοδιοίκησης Α΄ 
και Β΄ Βαθμού – Απλούστευση και Προτυποποίηση διαδικασιών λειτουργίας 

ΟΤΑ  Α΄ και Β΄ βαθμού – Πιλοτική λειτουργία 



ΥΠΟΕΡΓΟ 2  
Άξονες του νέου επιχειρησιακού μοντέλου των ΟΤΑ 

Νέο επιχειρησιακό 
μοντέλο οργάνωσης 
και λειτουργίας των 

Ο.Τ.Α. 

Απλούστευση των 
διαδικασιών και 

συνακόλουθες αλλαγές 
στη νομοθεσία 

Νέα πληροφοριακά 
συστήματα 

Νέες γνώσεις, 
δεξιότητες και 
αντιλήψεις του 

ανθρώπινου δυναμικού 

Νέα πρότυπα 
οργάνωσης, 

στελέχωσης και 
λειτουργίας 



ΥΠΟΕΡΓΟ 2 :  Ταξινόμηση των αρμοδιοτήτων των Δήμων και 
Περιφερειών σε 10 Λειτουργικές Περιοχές 

• Κάθετες Λειτουργικές περιοχές   
• Κοινωνική Πολιτική, Απασχόληση και Δημόσια Υγεία  
• Παιδεία, Πολιτισμός και Αθλητισμός  
• Περιβάλλον, Χωροταξία και Πολεοδομία  
• Υποδομές , Μεταφορές και Επικοινωνίες 
• Αγροτική Ανάπτυξη 
• Μεταποίηση, Εμπόριο, Τουρισμός 
• Δημοτική αστυνομία και Πολιτική Προστασία  

 
• Οριζόντιες Λειτουργικές περιοχές   

• Προγραμματισμός, Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση  και 
Εξυπηρέτηση του πολίτη 

• Οικονομική Διαχείριση και Προμήθειες 
• Διαχείριση Ανθρώπινου Δυναμικού και Διοικητικές 

λειτουργίες 

Λειτουργικές 

 περιοχές των 
ΟΤΑ 



ΥΠΟΕΡΓΟ 2 :  Ιεραρχικό δένδρο ταξινόμησης των αρμοδιοτήτων 
& διαδικασιών των Δήμων και Περιφερειών 

Λειτουργική 
Περιοχή 

Λειτουργικός 
Τομέας 

Θεματικό 
αντικείμενο   

Αρμοδιότητα  

Διαδικασία  



ΥΠΟΕΡΓΟ 2  
   

 

 Υλοποιήθηκε από ανάδοχο, μετά από διαγωνισμό 

 Ανάδοχος : Η κοινοπραξία εταιρειών DBC – EEO - 
UBITECH 

 Συμβατική αξία: 1.189.165€ χωρίς ΦΠΑ 

 Χρονική διάρκεια : 21 μήνες 

 Πακέτα εργασίας : 6 

 



 

 

Aποτυπώθηκαν και μοντελοποιήθηκαν (με το  λογισμικό Adonis NP) με 
τη μορφή διαγραμμάτων ροής διαδικασιών (Business Process Model and 
Notation – BPMN): 

 699 υφιστάμενες διαδικασίες Δήμων, εκ των οποίων 413 είναι 
εξωστρεφείς και 286 εσωστρεφείς 

 684 υφιστάμενες διαδικασίες Περιφερειών, εκ των οποίων 480 είναι 
εξωστρεφείς και 204 εσωστρεφείς 

 

 

ΥΠ2 - ΠΑΚΕΤΟ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 1: Περιγραφή υφιστάμενου μοντέλου 
οργάνωσης και λειτουργίας των ΟΤΑ / Αποτύπωση, 

μοντελοποίηση και αξιολόγηση των διαδικασιών λειτουργίας 
 



Παράδειγμα διαγράμματος ροής μοντελοποιημένης διαδικασίας 



 
Λογισμικό διαχείρισης διαδικασιών – ADONIS NP 

Λειτουργίες 
Διαδικασίες 

ADONIS NP 
Οργανογράμματα   

Θέσεις εργασίας 

Στόχοι  

Δείκτες απόδοσης  

Δεδομένα 

Αρχεία 
Μητρώα  

Νομοθεσία  

Εφαρμογές 
πληροφορικής  



Στρατηγικός 
σχεδιασμός νέου 
επιχειρησιακού 
μοντέλου με τη 

μεθοδολογία και τις  
κατευθύνσεις 

ανασχεδιασμού των 
διαδικασιών των 

ΟΤΑ 

Πρόταση για 355 
ανασχεδιασμένες 

διαδικασίες Δήμων 
και 400 διαδικασίες 

Περιφερειών 
εφαρμόζοντας 

τεχνικές διοικητικής 
απλούστευσης και 

ψηφιακού 
ανασχεδιασμού 

Προτεινόμενες 
νομοθετικές 

τροποποιήσεις  για 
Δήμους και για 

Περιφέρειες 

ΥΠ2 - ΠΑΚΕΤΟ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 2:  Στρατηγικός σχεδιασμός νέου 
επιχειρησιακού μοντέλου / Απλούστευση και προτυποποίηση των 

διαδικασιών λειτουργίας /  Αλλαγές στη νομοθεσία των ΟΤΑ  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Κατευθύνσεις ψηφιακού ανασχεδιασμού 

Κατάργηση έντυπων εγγράφων (χαρτιού) 
από τους ΟΤΑ (paperless principle) 

 
Δημιουργία Διαδικτυακού 
Πληροφοριακού 
Συστήματος των ΟΤΑ Α’ και 
Β’ Βαθμού (ΔΠΣ-ΟΤΑ)  
 

Αυτοματοποιημένη λειτουργία, με τον 
ανασχεδιασμό των διαδικασιών σε επίπεδο 
ηλεκτρονικοποίησης 3, 4 και 5 

Τήρηση της αρχής «Μόνον Άπαξ» (once-only 
principle) στη διακίνηση πληροφοριών 

Διαλειτουργικότητα του ΔΠΣ-
ΟΤΑ με τα συστήματα άλλων 
φορέων / Δημιουργία νέων 
μητρώων 



• Πέντε (5) πρότυπα οργανογράμματα για 
διαφορετικά μεγέθη Δήμων και τρία (3) 
για Περιφέρειες 

• Διαμορφώθηκαν 278 Πρότυπα Ειδικά 
Περιγράμματα Θέσεων Εργασίας για τους 
Δήμους και 204 για τις Περιφέρειες 

• Δείκτες εισροών, εκροών και 
αποτελεσμάτων για την παρακολούθηση 
των διαδικασιών   

Εκπονήθηκαν  
πρότυπα 

οργάνωσης, 
στελέχωσης 

και 
λειτουργίας  
των Δήμων 

και των 
Περιφερειών 

που 
περιλαμβάνου

ν:  

ΥΠ2 - ΠΑΚΕΤΟ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 3: Εκπόνηση προτύπων  
οργάνωσης, στελέχωσης και λειτουργίας 



ΥΠ2 - ΠΑΚΕΤΟ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 4: Προδιαγραφές 
αναγκαίων πληροφοριακών συστημάτων και 

προδιαγραφές διαλειτουργικότητας  

Σχεδιάστηκε η 
αρχιτεκτονική του 

Διαδικτυακού 
Πληροφοριακού 

Συστήματος των ΟΤΑ 

Εκπονήθηκαν οι 
προδιαγραφές των 

αναγκαίων 
πληροφοριακών 

συστημάτων 

Εκπονήθηκαν οι 
προδιαγραφές 

διαλειτουργικότητας 



ΥΠ2 - ΠΑΚΕΤΟ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 5: Σχέδιο μετάβασης / 
Προγράμματα κατάρτισης  

ΣΧΕΔΙΟ ΜΕΤΑΒΑΣΗΣ 

• Εκπονήθηκε σχέδιο 
μετάβασης από το 

υφιστάμενο στο νέο 
μοντέλο λειτουργίας 
και οργάνωσης των 

ΟΤΑ, για την επόμενη 
πενταετία  

ΣΧΕΔΙΟ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ 

• Σχεδιάστηκαν 71  
προγράμματα 

κατάρτισης του 
ανθρώπινου δυναμικού 

των Δήμων και 71 
προγράμματα 

κατάρτισης του 
ανθρώπινου δυναμικού 

των Περιφερειών 



ΥΠ2 - ΠΑΚΕΤΟ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 6: Πιλοτικές εφαρμογές 

• Κατάρτιση στελεχών των ΟΤΑ πιλότων σε 
επιλεγμένα θεματικά αντικείμενα 

• Προσομοίωση επιλεγμένων διαδικασιών και 
μέτρηση δεικτών αποτελεσμάτων 
(προσομοιώθηκαν 94 διαδικασίες Δήμων και 
102 διαδικασίες Περιφερειών) 

• Προσαρμογή των πρότυπων 
οργανογραμμάτων, των πρότυπων 
περιγραμμάτων θέσεων εργασίας και του 
σχεδίου μετάβασης στις ανάγκες και 
ιδιαιτερότητες του κάθε ΟΤΑ πιλότου 

• Παρουσίαση του Διαδικτυακού 
Πληροφοριακού Συστήματος (ΔΠΣ) & του 
Σχεδίου Κατάρτισης 

• Αξιολόγηση της ετοιμότητας των ΟΤΑ πιλότων 
για την επικείμενη αλλαγή 

Υλοποιήθηκαν  
πιλοτικές 

εφαρμογές σε 
12 Δήμους 
πιλότους 

& 3 Περιφέρειες 
πιλότους που 

περιλαμβάνουν: 



Υποέργο 1 : Διαχείριση της αλλαγής για την 
αναδιοργάνωση των ΟΤΑ 

Συμμετοχή της Τοπικής 
Αυτοδιοίκησης και των 

στελεχών της  

Δημιουργία μιας 
κουλτούρας αλλαγής στο 

εσωτερικό των ΟΤΑ 

Αποτελεσματική 
διαχείριση της 

αντίστασης στην αλλαγή 

Δημιουργία σχεδίων για 
την υποστήριξη του 

ανθρώπινου δυναμικού  

Διαχείριση 
αλλαγής 



Περιφερειακό Επίπεδο  

ΠΕΔ 

ΔΗΜΟΙ 

 

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΕΣ 

ΣΥΓΚΡΟΤΗΣΗ ΘΕΜΑΤΙΚΩΝ ΔΙΚΤΥΩΝ & 
ΟΜΑΔΩΝ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 

ΚΕΝΤΡΙΚΕΣ  ΟΜΑΔΕΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 
Εκπρόσωποι   

ΥΠΕΣ - Υπουργείων – Δήμων – Περιφερειών -
ΕΕΤΑΑ 



ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΩΝ ΔΙΚΤΥΩΝ  

 

 

 

• Τήρηση βάσης δεδομένων 
με τα στοιχεία των μελών 

• Διακίνηση αρχείων και 
μηνυμάτων μεταξύ 
κεντρικού, περιφερειακού 
και τοπικού επιπέδου  

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ 
ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ 

ΠΛΑΤΦΟΡΜΑΣ 
ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ 

• Παροχή πληροφοριών & 
διευκρινήσεων για το έργο 
και το ρόλο των μελών 

• Παροχή οδηγιών 
πλοήγησης στην 
πλατφόρμα  

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ 
ΓΡΑΦΕΙΟΥ 

ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ 
(HELP DESK) 



ΕΚΠΟΝΗΣΗ ΕΡΕΥΝΩΝ 

1) Έρευνα εντοπισμού προβληματικών 
διαδικασιών των ΟΤΑ που χρήζουν απλούστευσης 

2)Έρευνα αποτύπωσης της υφιστάμενης 
κατάστασης των ΟΤΑ σε θέματα ΤΠΕ  

3) Έρευνα εκτίμησης της ετοιμότητας των 
εργαζομένων για την αλλαγή και εντοπισμού  
επιμορφωτικών αναγκών  



ΔΙΑΒΟΥΛΕΥΣΗ ΤΩΝ ΠΑΡΑΔΟΤΕΩΝ ΤΟΥ 
ΥΠΟΕΡΓΟΥ  2 

• Παρατηρήσεις επί των παραδοτέων 
του Αναδόχου 
 

• Επισήμανση βελτιώσεων στα πρότυπα, 
ώστε να είναι εφαρμόσιμα και 
προσαρμοσμένα στις τρέχουσες / 
πραγματικές ανάγκες των ΟΤΑ 

Διατύπωση 
παρατηρήσεων 
και προτάσεων 

από τα μέλη 
των δικτύων 



Παναγιώτου Νικόλαος, Καθηγητής Ε.Μ.Π. 

Βεσκούκης Βασίλειος, Καθηγητής Ε.Μ.Π 

Χαραλαμπίδης Γ., Καθηγητής Πανεπιστημίου Αιγαίου 

Λουκής Ευριπίδης 

Καθηγητής Παν Αιγαίου 

Δημ. Κατσούλης 

Νομικός σύμβουλος 

 

ΕΜΠΕΙΡΟΓΝΩΜΟΝΕΣ 



ΣΎΝΤΑΞΗ ΤΩΝ 
ΤΕΧΝΙΚΏΝ 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΏΝ 
ΤΟΥ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΎ  

ΕΚΘΕΣΕΙΣ 
ΕΜΠΕΙΡΟΓΝΩΜΟΣ

ΥΝΗΣ ΓΙΑ ΤΑ 
ΠΑΡΑΔΟΤΕΑ ΤΟΥ 

ΥΠΟΕΡΓΟΥ 2 

ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ ΓΙΑ 
ΤΗΝ ΩΡΙΜΑΝΣΗ 
ΤΗΣ ΣΥΝΕΧΕΙΑΣ 

ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ 

Ο ΡΟΛΟΣ ΤΩΝ ΕΜΠΕΙΡΟΓΝΩΜΟΝΩΝ 



ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ / ΔΗΜΟΣΙΟΤΗΤΑ  

 

 

 

• Με την έναρξη του έργου 
διοργανώθηκαν έντεκα (11) 
ημερίδες  και με τη λήξη του 
διοργανώθηκε υβριδική ημερίδα 
παρουσίασης των αποτελεσμάτων 
του. 

ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ / 
ΕΥΑΙΣΘΗΤΟΠΟΙΗΣΗ 

ΤΟΥ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΥ 
ΔΥΝΑΜΙΚΟΥ ΤΗΣ Τ.Α.  

• Παραγωγή ενημερωτικής αφίσας, 
ενημερωτικών φυλλαδίων και του 
λογότυπου του έργου 

• Δημιουργία ειδικού χώρου 
προβολής του έργου στην 
ιστοσελίδα της ΕΕΤΑΑ  

ΔΗΜΟΣΙΟΤΗΤΑ 
ΤΗΣ ΠΡΑΞΗΣ  



 

 

 

 

Ευχαριστούμε  


