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} Το ΔΠΣ αποτελεί εφαρμογή στην χώρα μας κάποιων ιδεών για την 
κεντρική παροχή υψηλής ποιότητας ηλεκτρονικής υποστήριξης

} μεγάλους ανασχεδιασμούς διαδικασιών

} με χαμηλότερο κόστος και υψηλή ευελιξία,

} που όλο και περισσότερο κερδίζουν έδαφος διεθνώς,

} τόσο στον ιδιωτικό, όσο και στον δημόσιο τομέα

} Κοινόχρηστα Συστήματα, Cloud SaaS, 

} Ήδη οι ιδέες αυτές έχουν εφαρμοσθεί στον δημόσιο τομέα της 
χώρας μας σε μικρότερη κλίμακα: MySchool, Δημοτολόγιο



} Συχνά μία ομάδα ομοειδών δημόσιων οργανισμών ή επιχειρήσεων (π.χ. 
δήμοι, σχολεία, πανεπιστήμια, μονάδες μίας πολύ-εθνικής) έχουν 
κάποιες κοινές λειτουργίες (διαχείριση δημοτολογίου, μαθητολογίου),

} και ο κάθε ένας από αυτούς έχει ιδιαίτερο ΠΣ για την υποστήριξη των 
κοινών αυτών λειτουργιών (= ιδιαίτερο υλικό, λογισμικό, προσωπικό 
υποστήριξης, συμβόλαια συντήρησης και υποστήριξης, κ.α.).

} Σημαντική οικονομία μπορεί να προκύψει εάν δημιουργηθεί ένα ενιαίο 
κοινόχρηστο ΠΣ (shared system - service),

} σε ένα υψηλού επιπέδου μηχανογραφικό κέντρο (υψηλή διαθεσιμότητα, 
ασφάλεια, επιχειρησιακή συνέχεια)

} το οποίο υποστηρίζει αυτό το σύνολο των ομοειδών δημόσιων οργανι-
σμών/επιχειρήσεων εξ αποστάσεως, με χαμηλότερα μοναδιαία κόστη

} λόγω οικονομιών κλίμακας (το κόστος μοιράζεται σε πολλές μονάδες)

} Κρίσιμος παράγων για την επιτυχία τους η αποτελεσματική 
υποστήριξη των πολυάριθμων απομακρυσμένων χρηστών

} Και ο αποτελεσματικός έλεγχος πρόσβασης – αυθεντικοποίησης (ΨΥ)
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} Αναμένεται να προσφέρει πολύ μεγάλα οφέλη

} ολοκληρωμένη ηλεκτρονική υποστήριξη ΟΤΑ (που θα ήταν αδύνατη για 
τους περισσότερους, κύρια αυτούς του μικρού και μεσαίου μεγέθους),

} με πολύ χαμηλότερο κόστος συγκριτικά με την ανάπτυξη και 
λειτουργία ιδιαίτερου ΠΣ από κάθε έναν ξεχωριστά,

} Μείζονα ομογενοποίηση διαδικασιών και πρακτικών εργασίας,

} ταχεία προσαρμογή σε νέες νομοθετικές ρυθμίσεις και ανάγκες,

} ταχεία υλοποίηση ανασχεδιασμών – καινοτομιών των διαδικασιών

} ταχεία κεντρική αξιοποίηση νέων τεχνολογικών καινοτομιών (π.χ. 
αναλυτική δεδομένων (data analytics), τεχνητή νοημοσύνη (artificial 
intelligence))



} Όμως ταυτόχρονα οδηγεί σε ένα νέο μοντέλο ηλεκτρονικής υποστήριξης 
των ΟΤΑ που θέτει κάποιες σημαντικές προκλήσεις

} οι οποίες θα πρέπει να αντιμετωπισθούν αποτελεσματικά.

} Αλλαγή σε κάποιο βαθμό του ρόλου και των καθηκόντων των μονάδων 
(διευθύνσεων ή τμημάτων) πληροφορικής των ΟΤΑ

} Σε πολύ λιγότερο βαθμό ανάπτυξη λογισμικού εφαρμογών για την 
υποστήριξη των διοικητικών, οικονομικών και τεχνικών λειτουργιών του 
ΟΤΑ τους

} εσωτερικά, εξωτερικά - προκήρυξη και παρακολούθηση σχετικών 
έργων, αγορά λογισμικών πακέτων,

} λειτουργία, υποστήριξη και συντήρηση λογισμικού εφαρμογών,

} λειτουργία, υποστήριξη και συντήρηση των βάσεων δεδομένων για το 
λογισμικό εφαρμογών καθώς επίσης και των servers
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} Η λειτουργία, υποστήριξη και συντήρηση του λογισμικού εφαρμογών του 
ΔΠΣ (υποστήριξης των διοικητικών, οικονομικών και τεχνικών 
λειτουργιών των ΟΤΑ)

} θα γίνεται σε ένα κεντρικό μηχανογραφικό κέντρο υψηλών 
προδιαγραφών και δυνατοτήτων,

} καθώς επίσης και η λειτουργία, υποστήριξη και συντήρηση των 
σχετικών βάσεων δεδομένων του ΔΠΣ (κάτω από τις εφαρμογές)

} αλλά και των ισχυρών υπολογιστών servers στους οποίους θα λειτουργεί 
αυτό το λογισμικό εφαρμογών του ΔΠΣ

} θα είναι υπεύθυνο και για την μετεξέλιξη αυτών, και την προσαρμογή 
τους σε νέες νομοθετικές ρυθμίσεις και ανάγκες,

} αλλά και τον εμπλουτισμό τους με νέες τεχνολογικές καινοτομίες, π.χ. 
Data Analytics, Artificial Intelligence, κλπ.



} Το κεντρικό αυτό μηχανογραφικό κέντρο θα είναι υπεύθυνο και 
για την υποστήριξη των πολλών απομακρυσμένων χρηστών 
στους ΟΤΑ, σε πολύ μεγάλη γεωγρ. περιοχή = ολόκληρη την χώρα

} για την απομακρυσμένη επίλυση των προβλημάτων τους με το 
λογισμικό εφαρμογών του ΔΠΣ,

} αλλά και την αρχική παροχή σε αυτούς δικαιωμάτων πρόσβασης 
και χρήσης, και ενδεχομένως την αλλαγή τους (μετάθεση, 
προαγωγή, αποχώρηση)

} όχι όμως άμεσα (γιατί οι αριθμοί των απομακρυσμένων χρηστών 
στους ΟΤΑ είναι πολύ μεγάλοι),

} αλλά μέσω των τοπικών μονάδων πληροφορικής των ΟΤΑ

} ΚΡΙΣΙΜΟΤΕΡΟΣ ΠΑΡΑΓΩΝ ΕΠΙΤΥΧΙΑΣ



} Έτσι προκύπτει ένας νέος ρόλος των μονάδων πληροφορικής των 
ΟΤΑ, πολύ μεγαλύτερος και κρισιμότερος από ότι προηγουμένως

} θα περιλαμβάνει α) την άμεση – πρώτου επιπέδου - υποστήριξη 
των χρηστών του ΔΠΣ στους ΟΤΑ (μέσω πρόσβασης στο ΔΠΣ),

} και όπου απαιτείται επαφή με το κεντρικό μηχανογραφικό κέντρο 
που θα έχει την δευτέρου επιπέδου υποστήριξη των χρηστών

} β) επίσης θα περιλαμβάνει την λειτουργία, συντήρηση και 
υποστήριξη των τοπικών δικτύων στους ΟΤΑ,

} γ) την συντήρηση και υποστήριξη των προσωπικών υπολογιστών 
πρόσβασης στο ΔΠΣ και των εκτυπωτών των τοπικών χρηστών.

} δ) την ανάπτυξη και λειτουργία των διαδικτυακών τόπων των 
ΟΤΑ –συντονισμό ενημέρωσης και επικαιροποίησης αυτών (πρ)   



} Σημαντικές είναι οι προκλήσεις που τίθενται και για το κεντρικό 
μηχανογραφικό κέντρο,

} όπου θα λειτουργεί το λογισμικό εφαρμογών του ΔΠΣ (που θα 
υποστηρίζει τις διοικητικές, οικονομικές και τεχνικές λειτουργίες 
όλων των ΟΤΑ)

} γιατί από την καλή λειτουργία του κεντρικού ΔΠΣ θα εξαρτάται η 
καλή λειτουργία των ΟΤΑ

} Συχνές διακοπές λειτουργίας του (ή έστω κάποιων εφαρμογών) 
θα δημιουργούν μεγάλα λειτουργικά προβλήματα στους ΟΤΑ,

} για τα οποία δεν θα ευθύνονται αυτοί, 

} αλλά αυτοί θα εισπράττουν την δυσαρέσκεια των πολιτών



} Έτσι το κεντρικό μηχανογραφικό κέντρο είναι απαραίτητο να δεσμεύεται 
απέναντι στους ΟΤΑ για υψηλά επίπεδα υπηρεσιών,

} μέσω Service Level Agreements (Συμφωνίες Επιπέδου Υπηρεσιών),

} που αφορούν το επίπεδο διαθεσιμότητας (π.χ. άνω του 98%),

} τον χρόνο αποκατάστασης βλαβών,

} την εξασφάλιση επιχειρησιακής συνέχειας (business continuity) σε 
περιπτώσεις μεγάλων καταστροφών,

} μέσω εφεδρικού μηχανογραφικού κέντρου σε άλλη περιοχή (και 
δυνατότητα άμεσης ενεργοποίησής του),

} την ασφάλεια των αποθηκευμένων δεδομένων (π.χ. έναντι διαρροών, ή 
καταστροφών, ή κρυπτογράφησης, από hackers – πρόσφατες μεγάλες 
κυβερνοεπιθέσεις, π.χ. Δήμος Θεσσαλονίκης, ΕΛΤΑ, ),

} αλλά και την προστασία των προσωπικών δεδομένων (GDPR)


