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ΚΑΤΑΓΡΑΦΗ ΚΑΙ ΜΟΝΤΕΛΟΠΟΙΗΣΗ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ

 Εργαλεία καταγραφής διαδικασιών

 Σχεδιασμός και υλοποίηση εργαλείων καταγραφής

 Συνεντεύξεις με τους υπαλλήλους των ΟΤΑ για την καταγραφή

 Μοντελοποίηση

 ADONIS BPMN Tool

 Ομάδα 30 ατόμων (εκπαίδευση, συντονισμός, καθοδήγηση)

 Ανασχεδιασμός

 Αλγόριθμος ανασχεδιασμού

 Εκπαίδευση, συντονισμός, καθοδήγηση

 Μετάβαση

 Μεθοδολογία

 Ανάλυση στοιχείων

 Σενάρια

 Συντονισμός με τη ΒΨΔ
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(*) Σε κάθε στάδιο του έργου 
πραγματοποιήθηκε διαβούλευση με όλους 
τους εμπλεκόμενους

(**) Έκδοση αναφοράς στα ελληνικά

(***) ΠΕ1, ΠΕ2, ΠΕ5
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ΣΕ ΜΙΑ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ 50 ΒΗΜΑΤΩΝ (ΜΕΣΑΙΟΥ ΕΠΙΠΕΔΟΥ)

 Χρόνους εκτέλεσης βημάτων

 …

 Επίπεδο αυτοματοποίησης

 Στόχοι / Κίνδυνοι

 Υπεύθυνοι εκτέλεσης

 …

 ΠΣ

 Έγγραφα εισόδου / εξόδου

 Συνδέσεις με απαιτήσεις

 Νομοθετικό πλαίσιο
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 Τουλάχιστον 500 πεδία 
μεταδεδομένων για 
κάθε διαδικασία

http://www.diadikasia.gr/


ΚΡΙΤΗΡΙΑ
ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ

4

1.Απαιτούμενη ανθρωπο-προσπάθεια για την εκτέλεση της διαδικασίας (αριθμός και βαθμονόμηση 1-5)

2.Συχνότητα αιτήσεων / εκτελέσεων ανά έτος (αριθμός και βαθμονόμηση 1-5)

3.Αριθμός βημάτων διαδικασίας (αριθμός)

4.Αριθμός εγγράφων εισόδου, επεξεργασίας, εξόδου (αριθμός)

5.Απαίτηση για Φυσική Παρουσία αιτούντος την υπηρεσία (0-1)

6.Απαίτηση για ταυτοποίηση του αιτούντος την υπηρεσία (0-1)

7.Αριθμός ελάχιστων επισκέψεων του αιτούντος την υπηρεσία (αριθμός)

8.Αριθμός μέγιστων  επισκέψεων του αιτούντος την υπηρεσία (αριθμός)

9.Ελάχιστος χρόνος εκτέλεσης διαδικασίας (αριθμός)

10.Μέγιστος πιθανός χρόνος εκτέλεσης διαδικασίας (αριθμός)

Στοιχεία εκτέλεσης

1.Εξάρτηση από  Εισόδους (0-1)

2.Εξάρτηση από ΟΠΣ ΟΤΑ (0-1)

3.Εξάρτηση από άλλο πληροφοριακό σύστημα (0-1)

4.Αριθμός εμπλεκόμενων άλλων Τμημάτων /Διευθύνσεων  (αριθμός)

5.Αριθμός εμπλεκόμενων Τρίτων φορέων κατά την εκτέλεση (αριθμός)

6.Αριθμός εμπλεκόμενων Τρίτων φορέων κατά την είσοδο (αριθμός)

Στοιχεία διαλειτουργικότητας 

1.Παραγωγή απτού αποτελέσματος για πολίτη ή επιχείρηση (0-1)

2.Συνάφεια με γεγονός ζωής ή επιχείρησης (0-1) 

3.Τρέχον Επίπεδο Αυτοματοποίησης (1-5)

4.Μέγιστο δυνατό επίπεδο αυτοματοποίησης (1-5)

Στοιχεία σκοπιμότητας 

1.Αριθμός νόμων που διέπουν την διαδικασία (αριθμός) 

2.Έτος πιο πρόσφατου νόμου που διέπει την διαδικασία (έτος)

3.Έτος πιο παλαιού νόμου που διέπει την διαδικασία (έτος)

4.Επιβάλλεται από κάποια Ευρωπαϊκή Πολιτική ή Διαδικασία (0-1)

Στοιχεία Θεσμικού Πλαισίου

1.Γνώμη των εργαζομένων ΟΤΑ προς κατάργηση (0-1)

2.Γνώμη των εργαζομένων ΟΤΑ προς δραστική αναμόρφωση (0-1)

3.Γνώμη των εργαζομένων ΟΤΑ προς διατήρηση λόγω αριστείας (0-1)

Στοιχεία γνώμης των ΟΤΑ



ΠΡΟΤΥΠΕΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ
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Κατά την 
καταγραφή →
ορισμός υπο-
διαδικασιών 

01
Κατά την 
μοντελοποίηση 
→ επιβεβαίωση 
υπο-διαδικασιών

02
Κατά την 
αξιολόγηση →
ορισμός 
προτύπων

03
Πρώτα 
αποτελέσματα

04
Ολοκλήρωση 

μετά την 
μοντελοποίηση 
του AS-IS
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ΤΥΠΟΙ
(ΑΡΧΕΤΥΠΑ) 

ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

ΠΡΩΤΑ
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ

Χορήγηση ή επέκταση Άδειας 

Χορήγηση Αντιγράφου Πιστοποιητικού ή Βεβαίωσης

Εγγραφή σε Μητρώο

Διόρθωση Στοιχείων Μητρώου

Διαγραφή από Μητρώο

Πληρωμή σε ΟΤΑ

Είσπραξη από ΟΤΑ

Χορήγηση οικονομικής ενίσχυσης ή επιδόματος

Θεώρηση Βιβλίων

Ενημέρωση Πολιτών ή Επιχειρήσεων

Υποβολή Στοιχείων προς ΟΤΑ (π.χ. αναγγελία έναρξης επαγγέλματος)

Αίτηση Προσφυγής κατά Απόφαση ΟΤΑ

Αίτηση Παροχής Υπηρεσιών με συμμετοχή στη διαδικασία

Έγκριση μελέτης, εξόδων, ή διαδικασίας

Αντικατάσταση Εγγράφων ή Αδείας
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ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΙΚΑ ΣΗΜΕΙΑ
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ΚΡΙΤΗΡΙΑ
ΑΝΑΣΧΕΔΙΑΣΜΟΥ
ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ
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ΥΠΟΔΕΙΓΜΑΤΑ

ΑΝΑΣΧΕΔΙΑΣΜΟΥ

ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ

Κωδικός

Υποδείγμ

ατος

Διαδικασί

ας

Υπηρεσία 

(Υ) ή 

Εσωτερικ

ή 

Διαδικασί

α (Δ)

Επίπεδο

αυτοματο

ποίησης

(3-4-5)

Δικαιολο

γητικά 

Εισόδου 

Μηχανικά 

Αναγνώσι

μα (Ν/Ο)

Δικαιολο

γητικά 

Εισόδου 

ΜΗ 

Μηχανικά 

Αναγνώσι

μα (Ν/Ο)

Λήψη 

Αποφάσε

ων απο 

Συστήματ

α (μπορεί 

να 

προκύψει 

έστω και 

για ένα 

βήμα)

Λήψη 

Αποφάσε

ων απο 

Ανθρώπο

υς 

(παραμέν

ει έστω 

και για 

ένα βήμα)

Παραγόμε

να Εξόδου

Άυλα -

Ψηφιακά

Παραγόμε

να Εξόδου

Υλικά -

Έγγραφα

Απαίτηση 

Φυσικής 

Παρουσία

ς / 

Επίβλεψη

ς απο

Υπάλληλ

ο

Ανάγκη 

Τελικής 

Συναίνεσ

ης Λήπτη 

(για 

επίπεδο 

5)

Απαίτηση 

Συμμετοχ

ής 

Συλλογικ

ών 

Οργάνων 

(ΔΣ, ΠΣ)

Συμμετ

οχή 

Συλλογ

ικών 

Οργάν

ων (ΔΣ, 

ΠΣ) ή 

άλλο 

στέλεχ

ος του 

φορέα

ΚΑΤΑΡΓΗΣ

Η 

ΔΙΚΑΙΟΛΟΓ

ΗΤΙΚΩΝ 

ΠΟΥ Η 

ΥΠΟΒΟΛΗ 

ΤΟΥΣ ΔΕΝ 

ΠΡΟΒΛΕΠΕ

ΤΑΙ Ή 

ΕΧΟΥΝ 

ΚΑΤΑΤΕΘΕΙ 

ΣΕ ΆΛΛΗ 

ΥΠΗΡΕΣΙΑ

Υ3_01 Υ 3 Ο Ν Ο Ν Ο Ν Ν Ν Ο
Υ3_02 Υ 3 Ο Ν Ο Ο Ο Ν Ν Ν Ο
Υ3_03 Υ 3 Ο Ν Ο Ν Ο Ν Ο Ο Ο
Υ3_04 Υ 3 Ν Ν Ν Ν Ο Ν Ν Ν Ν
Υ3_05 Υ 3 Ν Ν Ν Ο Ο Ν Ν Ν Ν
Υ3_06 Υ 3 Ν Ν Ν Ν Ο Ν Ο Ο Ν
Υ3_07 Υ 3 Ο Ν Ο Ν N O Ν Ν Ο
Υ3_08 Υ 3 Ο Ν Ο Ο N O Ν Ν Ο
Υ3_09 Υ 3 Ο Ν Ο Ν N O Ο Ο Ο
Υ3_10 Υ 3 Ν Ν Ν Ν N O Ν Ν/Ο Ν
Υ3_11 Υ 3 Ν Ν Ν Ν N O Ο Ν Ν
Υ3_12 Υ 3 Ν Ν Ν Ν N O Ο Ο Ν
Υ4_01 Υ 4 Ν Ο Ν Ο Ν Ο Ο Ν
Υ5_01 Υ 5 Ν Ο Ν Ο Ν Ο Ο Ν Ν
Υ5_02 Υ 5 Ν Ο Ν Ο Ν Ο Ο Ο Ν

Δ3_01 Δ 3 Ο Ν Ο Ν Ν Ο/N Ν Ο
Δ3_02 Δ 3 Ο Ν Ο Ν Ν Ο/N Ο Ο
Δ3_03 Δ 3 Ο/Ν Ν Ο/Ν Ν Ν Ο/Ν Ν Ο Ο/Ν
Δ3_04 Δ 3 Ν Ν Ν Ν Ν Ο Ο Ο Ν
Δ4_01 Δ 4 Ν Ο Ν Ο Ν Ο Ο Ν Ν
Δ4_02 Δ 4 Ν Ο Ν Ο Ν Ο Ο Ο Ν
Δ5_01 Δ 5 Ν Ο Ν Ο Ν Ο Ο Ν Ν
Δ5_02 Δ 5 Ν Ο Ν Ο Ν Ο Ο Ο Ν



Γ. Ο ΑΛΓΟΡΙΘΜΟΣ ΑΝΑΔΙΟΡΓΑΝΩΣΗΣ



ΑΛΓΟΡΙΘΜΙΚΑ
ΒΗΜΑΤΑ
ΑΝΑΣΧΕΔΙΑΣΜΟΥ
ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ
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ΣΤΑΔΙΟ Β: ΣΤΟΧΟΣ ΑΝΑΔΙΟΡΓΑΝΩΣΗΣ

1. Μπορεί το φορέας να ξέρει πότε θα πρέπει να υλοποιηθεί η υπηρεσία και έχει ή μπορεί να βρει όλα τα στοιχεία για την 
υλοποίησή της ; 

 Αν ναι, ο στόχος είναι η υπηρεσία να αναδιοργανωθεί στο επίπεδο 5

 Αν όχι, ο στόχος είναι να αναδιοργανωθεί στο επίπεδο 4

2. Υπάρχει κάποιος αντικειμενικός λόγος ώστε να επιβάλλεται φυσική παρουσία στελέχους της δημόσιας διοίκησης (ΟΧΙ 
υπαλλήλου γραφείου) για την υλοποίηση της υπηρεσίας ; (π.χ. επί τόπου έλεγχος, τεχνική εργασία)

 Αν ναι, η υπηρεσία χωρίζεται σε δύο τμήματα:

 To τμήμα που μπορεί να γίνει πλήρως ψηφιακά (π.χ. αίτηση, έγκριση, πληρωμή, ενημέρωση προόδου, απολογισμός) και το οποίο αντιμετωπίζεται 
σαν υπηρεσία προς ψηφιοποίηαη (βήμα Β1).  Αυτό το τμήμα θα υλοποιείται πλήρως αυτοματοποιημένα.

 Το τμήμα που περιλαμβάνει την φυσική παρουσία. Αυτό το τμήμα θα υλοποιείται συμβατικά, με συγκεκριμένο χρόνο υλοποίησης, πέραν του οποίου 
η έκβασή του θα θεωρείται περατωμένη θετικά για τον πολίτη ή την επιχείρηση.

3. Υπάρχει κάποιος αντικειμενικός λόγος ώστε να επιβάλλεται παρουσία και λειτουργία υπαλλήλου γραφείου για την 
υλοποίηση της υπηρεσίας ; (π.χ. κάποια απόφαση που δεν μπορεί να μηχανοργανωθεί με το τρέχον τεχνολογικό 
επίπεδο)

 Αν ναι, ο στόχος αναδιοργάνωσης τίθεται στο επίπεδο 3
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ΣΤΆΔΙΟ Γ: ΑΝΑΔΙΟΡΓΆΝΩΣΗ ΕΙΣΌΔΟΥ ΥΠΗΡΕΣΊΑΣ (2/2)

Για κάθε απαιτούμενο έντυπο εισόδου να γίνουν τα εξής:

1. Σε περίπτωση που είναι αποδεικτικό ταυτότητας του αιτούντος την υπηρεσία (διαβατήριο, ταυτότητα, κλπ), να απαλειφθεί 
καθώς θεωρείται ότι ο χρήστης είναι ήδη ταυτοποιημένος και έχουμε το μοναδικό του ID από το login του (π.χ. ΑΦΜ).

2. Σε περίπτωση που είναι αίτηση του πολίτη ή της επιχείρησης για την παροχή της υπηρεσίας, να απαλειφθεί καθώς 
θεωρείται ότι ήδη ο αιτών θα έχει επιλέξει την παρούσα υπηρεσία στον διαδικτυακό τόπου του συστήματος του φορέα 

3. Σε περίπτωση που είναι κάποιο έγγραφο που πρωτογενώς δημιουργεί ο πολίτης ή η επιχείρηση αναφέροντας στοιχεία που 
δεν γνωρίζει το δημόσιο, να αντικατασταθεί με κατάλληλη ψηφιακή φόρμα, που θα συμπληρώνεται στον διαδικτυακό 
τόπου του συστήματος του φορέα (Ψηφιακή Φόρμα: Δήλωση στοιχείων για την υπηρεσία Χ)

4. Σε περίπτωση που το παραπάνω είναι υπεύθυνη δήλωση, πάλι υλοποιείται στην παραπάνω Ψηφιακή Φόρμα, με αναγραφή 
του γεγονότος ότι η δήλωση ενέχει χαρακτήρα υπεύθυνης δήλωσης, με τις ανάλογες επιπτώσεις.

5. Σε περίπτωση που είναι κάποιο δημόσιο έγγραφο, να αντικατασταθεί με κλήση κατάλληλης διαδικτυακής υπηρεσίας. Αν η 
υπηρεσία δεν έχει οριστεί ακόμη, να οριστεί (π.χ. Διαδικτυακή Υπηρεσία : Έκδοση Φορολογικής Ενημερότητας)

6. Σε περίπτωση που απαιτείται κάποιο έγγραφο  (από φορέα άλλου κράτους ή από επιχείρηση) που δεν εμπίπτει στις 
παραπάνω κατηγορίες, να εξεταστεί αν μπορεί να αντικατασταθεί με κατάλληλη διαδικτυακή υπηρεσία. Αλλιώς, να 
προβλεφθεί η ανάρτησή του στο διαδικτυακό σύστημα του φορέα σε ψηφιακή, μη μηχανικά επεξεργάσιμη μορφή 
(σαρωμένο). Στην περίπτωση αυτή η υπηρεσία μεταβαίνει σε στοχευόμενο επίπεδο αυτοματοποίησης 3.  Στην περίπτωση 
αυτή μπορεί επίσης να γίνει χωρισμός της διαδικασίας σε 2 τμήματα, με παράλληλη εκτέλεση. 
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ΣΤΆΔΙΟ Ε: ΑΝΑΔΙΟΡΓΆΝΩΣΗ ΕΞΌΔΟΥ ΥΠΗΡΕΣΊΑΣ 

1. Αντικατάσταση των παραγόμενων εγγράφων από 

 Δράσεις ενημέρωσης του ΔΠΣ του φορέα

 Μηνύματα που αποστέλλονται με email στον πολίτη ή την επιχείρηση, ιδανικά μέσω της ηλεκτρονικής θυρίδας του χρήστη, 
στο ΔΠΣ του φορέα ή σε κεντρικό σύστημα του κράτους, και αφορούν επιβεβαίωση της λήψης ή της έναρξης εκτέλεσης της 
υπηρεσίας

 Διαδικτυακές υπηρεσίες του φορέα που μπορούν να κληθούν από τρίτους φορείς, όταν χρειαστεί

 Κλήση διαδικτυακών υπηρεσιών τρίτων φορέων, για την άμεση ενημέρωση ή συνέχιση της εκτέλεσης μίας υπηρεσίας (π.χ. 
πληρωμή μέσω τραπέζης)

2. Σε περίπτωση που τα παραπάνω δεν καλύπτουν τη συγκεκριμένη υπηρεσία, θα εκδίδεται κατάλληλο ψηφιακό 
έντυπο με συμβολοσειρά σήμανσης και επαλήθευσης.

3. Σε περίπτωση υπηρεσιών επιπέδου 4 ή 5 όλες οι πιθανές τελικές εγκρίσεις, υπογραφές από τη διοίκηση, 
πρωτοκολλήσεις  εξερχομένων κλπ καταργούνται. 
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ΜΙΑ ΥΠΗΡΕΣΙΑ
ΠΡΙΝ ΚΑΙ ΜΕΤΑ
ΤΗΝ
ΑΝΑΔΙΟΡΓΑΝΩΣΗ

ΠΡΙΝ (επίπεδο 1-2) ΜΕΤΑ (επίπεδο 4)

Υπεύθυνος Έναρξης Ο πολίτης Ο πολίτης ή ο φορέας

Έγγραφα εισόδου Αίτηση, πιστοποιητικά, έγγραφα, 
δηλώσεις

Ψηφιακό Πιστοποιητικό Ταυτότητας ή login / 

passwd

Τρόπος παράδοσης 
εγγράφων εισόδου

Από τον πολίτη, που τα 
συγκεντρώνει από τους 
κατάλληλους τρίτους φορείς

Ο πολίτης συμπληρώνει μόνο τα κατάλληλα 
στοιχεία (που δεν έχει το κράτος) στη ψηφιακή 
φόρμα της υπηρεσίας. Ο φορέας αναζητεί 
αυτόματα όλα τα «έγγραφα» μέσω διαδικτυακών 
υπηρεσιών

Βήματα εκτέλεσης της 
διαδικασίας

Πρωτοκόλληση, αποστολή σε 
υπεύθυνο τμήμα, ανάθεση, 

υπογραφή

Γίνεται αυτόματα από το ΔΠΣ

Απόφαση από υπάλληλο Γίνεται αυτόματα από το ΔΠΣ

Επικοινωνία με άλλα τμήματα Γίνεται αυτόματα από το ΔΠΣ

Επικοινωνία με τρίτους φορείς Κλήση διαδικτυακής υπηρεσίας από το ΔΠΣ

Έξοδος της υπηρεσίας Δημιουργία εγγράφου εξόδου Ενημέρωση ΔΠΣ, αποστολή email 

Τελική έγκριση, υπογραφή από 
διοίκηση

Γίνεται αυτόματα από το ΔΠΣ

Αριθμός διακινούμενων 
εγγράφων 

10 0

Χρόνος εκτέλεσης 10 ώρες 1 δευτερόλεπτο
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ΕΝΔΙΑΜΕΣΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ

ΜΗΤΡΩΑ ΟΤΑ Α’

→ ΕΞΩΤΕΡΙΚΑ = 166

→ ΕΣΩΤΕΡΙΚΑ = 184

ΜΗΤΡΩΑ ΟΤΑ Β’

→ ΕΞΩΤΕΡΙΚΑ = 152

→ ΕΣΩΤΕΡΙΚΑ = 173

16



20 ΚΥΡΙΟΤΕΡΑ
ΕΣΩΤΕΡΙΚΑ
ΜΗΤΡΩΑ

Τίτλος Μητρώου

ΔΠΣ: Μητρώο Προσωπικού

ΔΠΣ: Μητρώο Αδειών Λειτουργίας Καταστημάτων, Επιχειρήσεων κ.λπ.

ΔΠΣ: Μητρώο Οικονομικών Συναλλαγών

ΔΠΣ: Μητρώο Έργων & Συμβάσεων Δήμων και Περιφερειών

ΔΠΣ: Μητρώο Ελέγχων/ Αυτοψίας

ΔΠΣ: Μητρώο Αποφάσεων Δημοτικού Συμβουλίου

ΔΠΣ: Μητρώο Αποφάσεων Οικονομικής Επιτροπής

ΔΠΣ: Μητρώο Οφειλετών

ΔΠΣ: Μητρώο Προϋπολογισμού και Ισολογισμού

ΔΠΣ: Μητρώο Εισηγήσεων

ΔΠΣ: Μητρώο Αιτημάτων και Καταγγελιών

ΔΠΣ: Μητρώο Δεσμεύσεων

ΔΠΣ: Μητρώο Εσωτερικών Αιτημάτων Δήμου ή Περιφέρειας

ΔΠΣ: Μητρώο Προστίμων

ΔΠΣ: Μητρώο Διαχείρισης Περιουσίας Δημοσίου

ΔΠΣ: Μητρώο Καταγραφής Αποθεμάτων Υλικών/Ανταλλακτικών Αποθηκών Δήμου/ Περιφέρειας

ΔΠΣ: Μητρώο Βεβαιωμένων Οφειλών

ΔΠΣ: Μητρώο Αποφάσεων Περιφερειακού Συμβουλίου

ΔΠΣ: Μητρώο Καταγραφής Στόλου Οχημάτων Δήμου/Περιφέρειας

ΔΠΣ: Μητρώο Λαϊκών Αγορών και Οριοθετήσεων Θέσεων Λαϊκών Αγορών

http://www.diadikasia.gr/


20 ΚΥΡΙΟΤΕΡΑ
ΕΞΩΤΕΡΙΚΑ
ΜΗΤΡΩΑ

Τίτλος Μητρώου
Διαδικτυακή Υπηρεσία: Μητρώο taxisnet

Διαδικτυακή Υπηρεσία: Μητρώο e-άδειες
Διαδικτυακή Υπηρεσία: Μητρώο Πολιτών
Διαδικτυακή Υπηρεσία e-Παράβολο
Διαδικτυακή Υπηρεσία: Μητρώο Κτηματολογίου
Διαδικτυακή Υπηρεσία: Μητρώο e-ΕΦΚΑ
Διαδικτυακή Υπηρεσία: Ηλεκτρονικός Φάκελος Υγείας
Διαδικτυακή Υπηρεσία: Μητρώο Τίτλων Σπουδών και αδειών εξασκήσεως 

επαγγέλματος
Διαδικτυακή Υπηρεσία: Γενικό Εμπορικό Μητρώο (Γ.Ε.ΜΗ.)
Διαδικτυακή Υπηρεσία: Μητρώο Αλλοδαπών
Διαδικτυακή Υπηρεσία: Μητρώο Απογραφής Ανθρώπινου Δυναμικού Δημοσίου Τομέα
Διαδικτυακή Υπηρεσία: Μητρώο Ποινικών Μητρώων
Διαδικτυακή Υπηρεσία: Μητρώο Αδειών Κυκλοφορίας Οχημάτων
Διαδικτυακή Υπηρεσία: Μητρώο Δικαστικών Αποφάσεων
Διαδικτυακή Υπηρεσία: Μητρώο Διατραπεζικών Πληρωμών
Διαδικτυακή Υπηρεσία: Μητρώο Πυροσβεστικής Υπηρεσίας
Διαδικτυακή Υπηρεσία: Μητρώο Διπλωμάτων Οδήγησης
Διαδικτυακή Υπηρεσία: Μητρώο Κέντρων Τεχνικού Ελέγχου Οχημάτων
Διαδικτυακή Υπηρεσία: Μητρώο Οχημάτων Δημοσίας Χρήσης
Διαδικτυακή Υπηρεσία: Μητρώο Περιβαλλοντικών Δεσμεύσεων
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ΟΙ 20 ΠΙΟ ΣΥΧΝΑ
ΚΑΛΟΥΜΕΝΕΣ
ΟΡΙΖΟΝΤΙΕΣ
(ΥΠΟ-)ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ

→ ΚΟΙΝΕΣ ΓΙΑ
ΟΛΟΥΣ ΤΟΥΣ
ΤΥΠΟΥΣ ΟΤΑ)

Τίτλος Διαδικασίας
Ημερήσια Παρακολούθηση Οργανικών Μονάδων 
Νομική Επεξεργασία Κανονισμών και Νομικών Κειμένων 
Αναφορά Παρουσιολογίου 
Αξιολόγηση Διαδικασιών 
Αυτεπάγγελτοι καθημερινοί έλεγχοι οργανικών μονάδων του φορέα
Ταυτοποίηση Λήπτη 
Ταυτοποίηση Στελέχους του Φορέα 
Διαδικασία Ανάρτησης στη ΔΙΑΥΓΕΙΑ 
Διαδικασία Ανάρτησης στο ΕΣΗΔΗΣ 
Διαδικασία Ανάρτησης στο Κ.Η.Μ.ΔΗ.Σ 
Διαγωνισμός Προμηθειών - Έργων
Αυτοψία/ Επιτόπιος Έλεγχος
Αυτόματη Κλήρωση Μελών Επιτρόπων - Κλιμακίων
Αυτοματοποιημένο Σύστημα Χρεώσεων Υποθέσεων - Έλεγχος και αλλαγές 
Τήρηση-Ενημέρωση μητρώου υπαλλήλων
Παραλαβή Παραγώμενου Υλικού - Εγγράφου
Διαδικασία Υποβολής Ενστάσεων
Διαχείριση Ενστάσεων
Διαχείριση Καταγγελιών 
Εγγραφή σε Μητρώο
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ΤΕΛΙΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΑΝΑΣΧΕΔΙΑΣΜΟΥ

20

ΣΥΓΚΡΙΤΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΔΗΜΩΝ ΚΑΙ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΩΝ



ΣΥΓΚΡΙΤΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ - ΔΗΜΟΙ
Δείκτης Κατάσταση AS IS Κατάσταση TO BE

ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ

Μέσος όρος υπογραφών ανά διαδικασία 4.2 0.01

Μέσος όρος μη μηχανικά αναγνώσιμων Εγγράφων 2 0.01

Ποσοστό συμμετοχής συλλογικών οργάνων 55% 43%

Ποσοστό πλήρως αυτοματοποιημένων υπηρεσιών 0 22,66%

Μέσο Κόστος Εκτέλεσης Διαδικασιών (όλων των ΛΠ) 7.572€€ 951€

ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΝΟΜΙΚΟΥ 

ΠΛΑΙΣΙΟΥ

Ελλείψεις κατά την τρέχουσα κατάσταση (περιπτώσεις που δεν καλύπτονται) Δεν παρατηρούνται Ν/Α

Ενεργά νομοθετήματα που δυσχεραίνουν την μετάβαση στο νέο μοντέλο λειτουργίας 8 Υπάρχει η ανάγκη για αλλαγές στο 

Νομικό Πλαίσιο σε 8 νομοθετήματα 

ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΩΝ 

ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ

Ποσοστό διαδικασιών των ΟΤΑ που καλύπτονται πλήρως από Πληροφοριακά συστήματα (0%) ~0% 100%

Υπάρχοντα Πληροφοριακά Συστήματα που χρησιμοποιούνται 64 Ν/Α

Ποσοστό εσωτερικών Μητρώων που χρησιμοποιούνται αυτοματοποιημένα 0% 100%

Ποσοστό εξωτερικών μητρώων που καλούνται μέσω web services 0% 100%

Διαθέτουν Ιστότοπο 100% 100%

ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ

Αριθμός Υπαλλήλων (μέσος όρος επί του συνόλου των διαδικασιών) 3.4 1.9

Αριθμός Οργανικών Μονάδων (μέσος όρος επί του συνόλου των διαδικασιών) 2.2 0.5

Ποσοστό Υπαλλήλων με γνώσεις Η/Υ επί του συνόλου. 57% 100%
Ποσοστό Υπαλλήλων που διαθέτουν ψηφιακή Υπογραφή 12% 100%

Επιπλέον Δείκτες Μέσος Όρος Βαθμού διαλειτουργικότητας IMAPS (κλίμακα 1 έως 5) 1.5 4.1
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Δείκτης Κατάσταση AS IS Κατάσταση TO BE

ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ

Μέσος όρος υπογραφών ανά διαδικασία 0.2 0.06

Μέσος όρος μη μηχανικά αναγνώσιμων Εγγράφων 2 0

Ποσοστό συμμετοχής συλλογικών οργάνων 50% 45%

Ποσοστό πλήρως αυτοματοποιημένων υπηρεσιών 0 39%

Μέσο Κόστος Εκτέλεσης Διαδικασιών (όλων των ΛΠ) 1.954€ 218.2€

ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΝΟΜΙΚΟΥ 

ΠΛΑΙΣΙΟΥ

Ελλείψεις κατά την τρέχουσα κατάσταση (περιπτώσεις που δεν καλύπτονται) Δεν παρατηρούνται Υπάρχει η ανάγκη για αλλαγές στο 

Νομικό Πλαίσιο σε 17 νομοθετήματα

Ενεργά νομοθετήματα που δυσχεραίνουν την μετάβαση στο νέο μοντέλο λειτουργίας 17 N/A

ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΩΝ 

ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ

Ποσοστό διαδικασιών των ΟΤΑ που καλύπτονται πλήρως από Πληροφοριακά συστήματα (0%) ~0% 100%

Υπάρχοντα Πληροφοριακά Συστήματα που χρησιμοποιούνται 48 28 καθολικά και ενιαία υποσυστήματα.

Ποσοστό εσωτερικών Μητρώων που χρησιμοποιούνται αυτοματοποιημένα 20% 100%

Ποσοστό εξωτερικών μητρώων που καλούνται μέσω web services 10% 100%

Διαθέτουν Ιστότοπο 100% 100%

ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ

Αριθμός Υπαλλήλων (μέσος όρος επί του συνόλου των διαδικασιών) 3.9 1.4

Αριθμός Οργανικών Μονάδων (μέσος όρος επί του συνόλου των διαδικασιών) 2.9 0.7

Ποσοστό Υπαλλήλων με γνώσεις Η/Υ επί του συνόλου. 93% 100%

Ποσοστό Υπαλλήλων που διαθέτουν ψηφιακή Υπογραφή 31% 100%

Επιπλέον Δείκτες Μέσος Όρος Βαθμού διαλειτουργικότητας IMAPS (κλίμακα 1 έως 5) 1.7 4.1

ΣΥΓΚΡΙΤΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ - ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΕΣ
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Αξιολόγηση Ετοιμότητας

• Επικινδυνότητα 
διαδικασιών

• Υπάρχοντα ΠΣ/Μητρώα

• Προσωπικό

• Νομικό Πλαίσιο

• Διαδικασίες τύπου Α

• Αναγκαία Μητρώα και 
Δ/Υ

Επιλογή Μελλοντικής 
Κατάστασης 

(Ενσωμάτωσης 
Υποσυστημάτων)

• Στάδια Υλοποίησης του 
ΔΠΣ

• Υπάρχοντα ΠΣ που 
διατηρούνται

• Υποσυστήματα προς 
ενσωμάτωση

Υπολογισμός 
Ετοιμότητας Εξ. 

Μητρώων και Δ/Υ

• Προτεινόμενα Εξ. 
Μητρώα & Δ/Υ

• Υπάρχοντα Εξ. Μητρώα 
& Δ/Υ

• Πλάνο υλοποίησης Εξ. 
Μητρώων & Δ/Υ

Τελικά 
Αποτελέσματα

• Προτεραιοποίηση Νομικών Αλλαγών Νομικό Πλαίσιο (ΠΕ2)

• Στελέχωση / Οργανόγραμμα (ΠΕ3)

• Κατάρτιση / Εκπαίδευση υπαλλήλων (→ΠΕ5.2)

Διαμόρφωση 
σεναρίων 

μετάβασης

Επιλογή Μελλοντικής Κατάστασης (ΔΠΣ 
ενσωμάτωση)

Εφαρμογή Εναλλακτικών σεναρίων 
υλοποίησης (προς τα πίσω) →Δ/Υ

Συλλογή 
Δεδομένων

Υπουργείο &
Εξ. Φορείς

Διαδικασία OTA
Υφιστάμενη κατάσταση

Ενδιάμεσα 
Αποτελέσματα

• Οριζόντιες Λειτουργίες ΔΠΣ προς ενσωμάτωση

• Κυριότερα εξωτερικά μητρώα & Δ/Υ

• Προτεραιοποίηση Ανάπτυξης ΔΠΣ

Στόχος

Σταδιακή μετάβαση Max 

5-ετία. Η υλοποίηση του 
ΔΠΣ πραγματοποιείται 

παράλληλα.

Σχέδιο Μετάβασης

Άπαξ

Μεθοδολογική 
Προσέγγιση
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ΤΕΛΙΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΣΧΕΔΙΟΥ ΜΕΤΑΒΑΣΗΣ

✓ Προτεραιοποίηση Νομικών Αλλαγών Νομικό Πλαίσιο

➢ Μετάβαση στο νέο νόμο πλαίσιο για τους ΟΤΑ σε 1 φάση.

✓ Στελέχωση / Οργανόγραμμα

➢ Στελέχωση και οργανογράμματα των ΟΤΑ σε 2 φάσεις.

✓ Κατάρτιση / Εκπαίδευση υπαλλήλων

➢ Εκπαίδευση υπαλλήλων κατά την πιλοτική λειτουργία του 
συστήματος (συνεχής εκπαίδευση)

http://www.diadikasia.gr/
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ΜΕΤΑΒΑΤΙΚΑ ΣΕΝΑΡΙΑ : ΑΠΟΦΑΣΗ ΕΝΣΩΜΑΤΩΣΗΣ

Σενάριο 1: Πλήρης 
Ενσωμάτωση του ΔΠΣ

Ακολουθούν την 
υλοποίηση του ΔΠΣ

Μετάπτωση Δεδομένων 
(Σχεδιασμός, 
Μετάπτωση, 
Επαλήθευση)

Πιλοτική Εφαρμογή ανά 
υποσύστημα

Εκπαίδευση και 
κατάρτιση προσωπικού

Πλήρης Λειτουργία

Σενάριο 2: Μερική 
Ενσωμάτωση του ΔΠΣ

Ακολουθούν την 
υλοποίηση του ΔΠΣ

Μετάπτωση 
Δεδομένων 

(Σχεδιασμός, 
Μετάπτωση, 
Επαλήθευση)

Δημιουργία 
διασυνδέσεων με τα 
υποσυστήματα που 

παραμένουν

Πιλοτική Λειτουργία 
ανά επιλεγμένο 

υποσύστημα

Εκπαίδευση και 
κατάρτιση 

προσωπικού

Πλήρης Λειτουργία
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ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ ΥΠΟΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ΔΠΣ

Βασικά Υποσυστήματα

Οριζόντια Υποσυστήματα

Κάθετα Υποσυστήματα  v.1.0

10 υποσυστήματα

1 υποσύστημα ανά ΛΠ

Κάθετα Υποσυστήματα  v.2.0 Κάθετα Υποσυστήματα  v.3.0

Πλήρης 
εφαρμογή του 
μελλοντικού 

μοντέλου 
λειτουργίας

Υλοποίηση Μεταβατικού Σχεδίου: Το Μεταβατικό Στάδιο

http://www.diadikasia.gr/
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ΕΚΔΟΣΕΙΣ ΚΑΘΕΤΩΝ ΥΠΟΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ΔΠΣ

Άμεσα Υλοποιήσιμες Διαδικασίες (ΥΑ)Έκδοση 1.0
• Όλες οι διαδικασίες που υποστηρίζονται από το ΔΠΣ. Οι χωρίς αλληλεξάρτηση με εξωτερικά μητρώα (Δ/Υ) ή με 

Δ/Υ από υπάρχοντα μητρώα, μπορούν να μεταβούν άμεσα σε λειτουργία μετά την υλοποίηση του ΔΠΣ

Βραχυπρόθεσμα Υλοποιήσιμες Διαδικασίες (ΥΒ)Έκδοση 2.0
• Οι διαδικασίες που παρουσιάζουν αλληλεξάρτηση με μητρώα και πληροφοριακά συστήματα εντάσσονται σε 

αυτή την έκδοση σύμφωνα τον Βραχυπρόθεσμο Προγραμματισμό της Βίβλου Ψηφιακού Μετασχηματισμού

Μεσοπρόθεσμα Υλοποιήσιμες Διαδικασίες (ΥΜ)Έκδοση 3.0
• Οι διαδικασίες που παρουσιάζουν αλληλεξάρτηση με μητρώα και πληροφοριακά συστήματα εντάσσονται σε 

αυτή την έκδοση σύμφωνα τον Μεσοπρόθεσμο Προγραμματισμό της Βίβλου Ψηφιακού Μετασχηματισμού

http://www.diadikasia.gr/
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ΜΕΘΟΔΟΣ ΕΝΤΑΞΗΣ ΤΕΛΙΚΗΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ ΣΕ ΕΚΔΟΣΗ
ΥΠΟΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ

Έλεγχος Απαραίτητων 
Υποδομών (εκτός ΔΠΣ) 

για κάθε TO-BE 
Διαδικασία

Σενάρια Μετάβασης

•Χρονοπρογραμματισμός της 
διαδικασίας ανάλογα με την 
ύπαρξη των απαραίτητων εξ. 
Υποδομών

•Ημερολογιακός Στόχος

Εναλλακτικά 
Σενάρια
• Μπορεί να τρέξει άμεσα στην 

μελλοντική κατάσταση 

• Αν όχι, μπορεί να τρέξει άμεσα με 
επιπλέον προσωπικό

Προσομοίωση 
εκτέλεσης
•Υποδεέστερου Υποδείγματος 

για το στάδιο μετάβασης

http://www.diadikasia.gr/
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ΒΗΜΑ 1: ΑΠΑΡΑΙΤΗΤΕΣ ΥΠΟΔΟΜΕΣ ΑΝΑ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ

 Ανάλυση των εσωτερικών συνδέσεων 
με τα υποσυστήματα / μητρώα του 
ΔΠΣ

 Ανάλυση των εξωτερικών συνδέσεων 
(διαδικτυακές υπηρεσίες) με τα 
μητρώα / ΠΣ άλλων φορέων

 DSS/EV→

Μητρώ
ο 1

Μητρώ
ο 2

… 
Μητρώ
ο Ν

… Δ/Υ 1 
… 
Δ/Υ Ν

Διαδικα
σία 1

1 0 0 0 1 0

Διαδικα
σία 2

0 1 0 0 1 1

…

Διαδικα
σία Ν

0 0 1 0 0 0
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ΒΗΜΑ 2: ΗΜΕΡΟΛΟΓΙΑΚΟΣ ΣΤΟΧΟΣ

 Ο ημερολογιακός στόχος για τις διαδικασίες 
που εκτελούνται μόνο μέσω του ΔΠΣ είναι το 
2023.

 Ο ημερολογιακός στόχος για τα εξωτερικά 
μητρώα / ΠΣ που εμπλέκονται στην εκτέλεση 
των διαδικασιών υπολογίζεται σύμφωνα με 
τον προγραμματισμό από τη Βίβλο Ψηφιακής 
Διακυβέρνησης

 Βραχυπρόθεσμος (2024)

 Μεσοπρόθεσμος (2026)

 Υπάρχοντα ΠΣ (2023)

Μητρώ
ο 1

Μητρώ
ο 2

… 
Μητρώ
ο Ν

… Δ/Υ 1 
… 
Δ/Υ Ν

Διαδικα
σία 1

2023 2023

Διαδικα
σία 2

2023 2024 2026

…

Διαδικα
σία Ν

2023

ΒΨΔΔΠΣ
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ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΕΝΤΑΞΗΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ

 Σε ποιο επίπεδο ανήκει η διαδικασία

 Άμεσα υλοποιήσιμη (ΥΑ)

 Αν έστω και ένα εξωτερικό ΠΣ θα 
υλοποιηθεί το 2024 (ΥΒ)

 Αν έστω και ένα εξωτερικό ΠΣ θα 
υλοποιηθεί το 2026 (ΥΜ)

 Στις διαδικασίες κατηγορίας ΥΒ και ΥΜ 
γίνεται υποβάθμιση του υποδείγματος 
ανασχεδιασμού καθώς η λειτουργία 
τους υποστηρίζεται από υπαλλήλους

Μητρώ
ο 1

Μητρώ
ο 2

… 
Μητρώ
ο Ν

… Δ/Υ 1 
… 
Δ/Υ Ν

Διαδικα
σία 1

2023 2024

Διαδικα
σία 2

2023 2024 2026

…

Διαδικα
σία Ν

2023

(ΥΒ)

(ΥΜ)

(ΥΑ)
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ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΑ (ΕΚΔΟΣΕΙΣ ΤΩΝ ΚΑΘΕΤΩΝ ΥΠΟΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ)

 Από την πρώτη έκδοση των κάθετων υποσυστημάτων, όλες οι διαδικασίες υποστηρίζονται πλήρως ή 
μερικώς. Η ειδοποιός διαφορά έγκειται στον έλεγχο των δικαιολογητικών.

 Κατά το μεταβατικό στάδιο η λειτουργικότητα των υποσυστημάτων ως προς τις συγκεκριμένες 
διαδικασίες (ΥΒ και ΥΜ) θα είναι ικανή να υποστηρίξει την εμπλοκή των υπαλλήλων μέσω του 
συστήματος.

 Η λειτουργικότητα του μεταβατικού σταδίου έχει ως εξής:

 Αποστολή δικαιολογητικών (πολίτη, επιχείρηση, άλλο φορέα) με 2 τρόπους (ηλεκτρονικά / δια ζώσης)

 Ανέβασμα αρχείων στο σύστημα από τον αρμόδιο υπάλληλο (σκανάρισμα αρχείων στη 2η περίπτωση)

 Συμπλήρωση των απαραίτητων πεδίων από τον αρμόδιο υπάλληλο

 Συνέχιση της διαδικασίας όπως έχει σχεδιαστεί

 Οι 3 διαφορετικές εκδόσεις των κάθετων υποσυστημάτων του ΔΠΣ αφορούν στην μετάβαση των 
διαδικασιών στην τελική κατάσταση λειτουργίας.
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35

ΟΡΓΑΝΩΣΙΑΚΕΣ ΑΛΛΑΓΕΣ

 Πριν την πλήρη λειτουργία των κάθετων υποσυστημάτων του ΔΠΣ θα πρέπει να υπάρξει το 
μεταβατικό στάδιο της αναδιοργάνωσης των οργανικών μονάδων και του προσωπικού

 Το μεταβατικό οργανόγραμμα έχει την ίδια δομή με το τελικό, αλλά με διαφορά στους υπαλλήλους των 
οργανικών μονάδων και θα προκύψει λίγο πριν την λειτουργία της δεύτερης έκδοσης των κάθετων 
υποσυστημάτων του ΔΠΣ

 Ο υπολογισμός των στελεχών του μεταβατικού σταδίου πραγματοποιήθηκε με προσομοίωση του 
υποβιβασμού υποδείγματος της κάθε διαδικασίας που εμπλέκει εξωτερικό μητρώο →

 Προσομοίωση Χρόνου εκτέλεσης

 Για τις διαδικασίες κατηγορίας (ΥΒ & ΥΜ)

 Επιλογή και Εφαρμογή του κατάλληλου υποδείγματος (οριζόντιου προτύπου ανασχεδιασμού)

 Προσομοίωση του χρόνου εκτέλεσης σύμφωνα με το επιλεγμένο υπόδειγμα.
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MAX ΜΕΤΑΒΑΤΙΚΟ
ΟΡΓΑΝΟΓΡΑΜΜΑ
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ΝΟΜΟΘΕΤΙΚΕΣ ΑΛΛΑΓΕΣ

17 Νομοθετικές Αλλαγές – σε ένα Στάδιο Υλοποίησης

Ενδεικτικά: Ν. 3845/2010, Ν.2190/1994 (Φ.Ε.Κ. Α 28), Ν. 3551,ΦΕΚ Α 76/2.4.2007, ΠΔ 159 (ΦΕΚ Α' 251/18/11/2013) 
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ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ
ΣΧΕΔΙΟΥ ΜΕΤΑΒΑΣΗΣ


