
1
Δρ. Δημήτρης Πανόπουλος
υπεύθυνος ΠΕ ανάπτυξης προδιαγραφών ΔΠΣ Ubitech / Suite5 Data Intelligence Solutions

ΑΠΛΟΥΣΤΕΥΣΗ ΚΑΙ ΠΡΟΤΥΠΟΠΟΙΗΣΗ ΤΩΝ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ 
ΤΩΝ ΟΤΑ - ΠΡΟΤΥΠΑ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ ΚΑΙ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ - ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ 
ΤΩΝ ΑΝΑΓΚΑΙΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ

Διαδικτυακό Πληροφοριακό Σύστημα των ΟΤΑ: Χαρακτηριστικά και 
Προδιαγραφές Λειτουργίας

Ευρωπαϊκή Ένωση

Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο
Με τη συγχρηματοδότηση της Ελλάδας και της Ευρωπαϊκής Ένωσης



ΔΙΑΔΙΚΤΥΑΚΟ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟ ΣΥΣΤΗΜΑ ΤΩΝ ΟΤΑ (ΔΠΣ-ΟΤΑ)

 Το ΔΠΣ-ΟΤΑ αποτελεί τη βάση για την υλοποίηση της αναδιοργάνωσης των ΟΤΑ και την εφαρμογή του
ανασχεδιασμένου μοντέλου λειτουργίας

 Έχει ως ρόλο την υποστήριξη της εκτέλεσης των νέων και των ανασχεδιασμένων διαδικασιών

 Σε πλήρη ανάπτυξη δύναται να αντικαταστήσει πλήρως το μεγαλύτερο μέρος των συστημάτων «πρώτης
γραμμής» που λειτουργούν σε ένα ΟΤΑ ή/και να δια-λειτουργήσει με όσα υφιστάμενα συστήματα έχουν
σύγχρονες «ανοικτές» προδιαγραφές διαλειτουργικότητας

 Θα αναπτυχθεί ως κεντρική υποδομή αλλά για κάθε ΟΤΑ θα δημιουργείται ένα «στιγμιότυπο» του
συστήματος το οποίο θα αφορά μόνο στο συγκεκριμένο οργανισμό
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ΣΤΟΧΟΙ ΤΟΥ ΔΠΣ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΤΗΝ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗ ΜΕΤΑΡΡΥΘΜΙΣΗ

 Ενοποιημένη διαχείριση διαδικασιών, ώστε να μπορούν στην πράξη να εφαρμοστούν σε όλους τους ΟΤΑ της 
χώρας όσα προβλέπονται στο πλαίσιο της διοικητικής μεταρρύθμισης των ΟΤΑ και του κράτους

 Διάθεση συστημάτων και υποδομών που απαιτούνται ώστε στην πράξη να προαχθεί η εξωστρέφεια και η 
πολιτο-κεντρικότητα του Δημόσιου Τομέα

 Συμβατότητα με το πλαίσιο της Διοικητικής Μεταρρύθμισης σε εθνικό επίπεδο και με τις πολιτικές της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης για την παροχή υπηρεσιών προς πολίτες και επιχειρήσεις

 Ενίσχυση διαλειτουργικότητας μεταξύ φορέων του Δημοσίου και μελλοντικά μεταξύ φορέων διαφορετικών 
χωρών της ΕΕ
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ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΥ ΤΟΥ ΔΠΣ

 Καταγραφή υφιστάμενων συστημάτων πληροφορικής που υποστηρίζουν τις διαδικασίες των ΟΤΑ σήμερα

 Ανάλυση των αναγκών υποστήριξης των νέων και ανασχεδιασμένων διαδικασιών που αναπτύχθηκαν στο 
πλαίσιο του έργου του Συμβούλου

 Σχεδιασμός των κύριων χαρακτηριστικών και των προδιαγραφών ενός «οικοσυστήματος» εντός του οποίου 
να μπορούν να «χτιστούν» συστήματα πληροφορικής εξειδικευμένα για τις ανάγκες των διαδικασιών της 
κάθε Λειτουργικής Περιοχής

 Καταγραφή απαιτήσεων χρήστη και ανάπτυξη προδιαγραφών λειτουργίας των κάθετων Συστημάτων που 
απαρτίζουν το ΔΠΣ στη βάση της υποστήριξης των νέων και ανασχεδιασμένων διαδικασιών

 Ανάπτυξη τεχνικών / μη λειτουργικών προδιαγραφών για την κάλυψη των ζητούμενων αναγκών
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ΑΡΧΕΣ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΥ ΤΟΥ ΔΠΣ

 Συμβατότητα με Ελληνικό Πλαίσιο Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης και Διαλειτουργικότητας σε σχέση με την 
κάλυψη των «κοινών λειτουργιών»:

 Εγγραφή χρήστη και διαχείριση των αναγνωριστικών του στοιχείων, εφαρμόζοντας τη σχετική νομοθεσία περί 
προστασίας προσωπικών δεδομένων

 Αυθεντικοποίηση χρήστη με ασφαλή τρόπο

 Παραγωγή και διαχείριση αποκλειστικά ηλεκτρονικών «εντύπων» και φορμών

 Παρακολούθηση εξέλιξης διαδικασιών

 Εκτέλεση ηλεκτρονικών πληρωμών

 Μηχανισμοί αναζήτησης και ανάκτησης δεδομένων και εγγράφων
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ΑΡΧΕΣ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΥ ΤΟΥ ΔΠΣ

 Συμβατότητα με το Μοντέλο ανάπτυξης διαδικτυακών υπηρεσιών του Ευρωπαϊκού Πλαισίου 
Διαλειτουργικότητας:

 Υιοθέτηση υπηρεσιοκεντρικού προσανατολισμού στο σχεδιασμό και την ανάπτυξη συστημάτων

 Ανάπτυξη οικοσυστήματος ΤΠΕ που περιλαμβάνει συνεπή και από κοινού αναπτυγμένα συστατικά στοιχεία υπηρεσιών

 Συμβατότητα με τα προβλεπόμενα στη Βίβλο Ψηφιακού Μετασχηματισμού 2020-2025 σε σχέση με την 
ηλεκτρονική διασύνδεση συστημάτων και φορέων του Δημοσίου Τομέα
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ΧΡΗΣΤΕΣ ΤΟΥ ΔΠΣ

 Στελέχη : Στην κατηγορία αυτή εντάσσεται όλο το ανθρώπινο δυναμικό ενός ΟΤΑ, συμπεριλαμβανομένης της 
Διοίκησης αυτού. Αποτελούν τους βασικούς χρήστες του ΔΠΣ με διαβαθμισμένη (ανάλογα με την 
αρμοδιότητα του κάθε στελέχους) πρόσβαση στο σύνολο των δυνατοτήτων του

 Πολίτες/ Επιχειρήσεις: Εμπλέκονται στη ροή μεγάλου μέρους των επιχειρησιακών διαδικασιών, ως 
εκκινητές ή/και αποδέκτες του αποτελέσματος αυτών

 Στελέχη άλλων φορέων του δημοσίου: Πρόκειται για στελέχη διαφόρων δημοσίων φορέων (υπουργείων 
και οργανισμών του στενού και ευρύτερου δημόσιου τομέα) που έχουν ρόλο στην εκτέλεση συγκεκριμένων 
επιχειρησιακών διαδικασιών
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ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΧΡΗΣΤΩΝ

 Οι απαιτήσεις χρηστών πηγάζουν από τις ανασχεδιασμένες διαδικασίες, αλλά και από τις διαδικασίες οι 
οποίες προβλέπεται να παραμείνουν ως έχουν στην παρούσα φάση, εξετάζοντάς τις από διαφορετική οπτική 
σε σχέση με τον τρόπο που αποτυπώθηκαν στα προηγούμενα παραδοτέα του έργου.

 Εστιάζουν στα βήματα των διαδικασιών που δύνανται να υποστηριχθούν από ένα πληροφοριακό σύστημα 

 Για κάθε διαδικασία και για κάθε σύνολο διαδικασιών στο πλαίσιο κάθε λειτουργικού τομέα ή/και μιας 
ολόκληρης λειτουργικής περιοχής, εντοπίζεται και καταγράφεται το τι λειτουργικότητες περιμένει/ επιθυμεί 
ο κάθε εμπλεκόμενος χρήστης να του προσφέρει το πληροφοριακό σύστημα κατά την διάρκεια της εκτέλεσης 
της διαδικασίας.

 Ενέργειες που δεν εμπλέκουν το ΔΠΣ αλλά προβλέπεται η εκτέλεσή τους εκτός συστήματος (ή/και από τρίτο 
φορέα εκτός του ΟΤΑ) δεν αφορούν τις απαιτήσεις χρηστών του συστήματος. Για το λόγο αυτό δεν 
καλύπτουν το 100% των ενεργειών που διεκπεραιώνει κάθε μονάδα ενός ΟΤΑ αλλά το 100% των ενεργειών 
που βάσει του νέου μοντέλου λειτουργίας μπορούν να ενταχθούν σε ένα πληροφοριακό σύστημα
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ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΗ ΑΡΧΙΤΕΚΤΟΝΙΚΗ ΤΟΥ ΔΠΣ
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 Οριζόντια/ κοινά συστήματα που δημιουργούν τη βάση του «οικοσυστήματος» ανάπτυξης εφαρμογών, του 
σχεδιασμού και της εκτέλεσης ροών εργασίας και της επικοινωνίας με τρίτα συστήματα

 Κάθετα συστήματα που υλοποιούν τις ανα ΛΠ απαιτούμενες εφαρμογές για την κάλυψη των αναγκών 
χρήστη
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ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΑΡΧΙΤΕΚΤΟΝΙΚΗΣ ΤΟΥ ΔΠΣ
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 Κάθε ΛΠ καλύπτεται σε επίπεδο λειτουργικό από ένα κάθετο σύστημα του ΔΠΣ. Για κάθε ΟΤΑ δημιουργείται 
χωριστό στιγμιότυπο των συστημάτων.

 Το Σύστημα Διαχείρισης Κάθετων Συστημάτων είναι υπεύθυνο για τη δημιουργία και διαχείριση 
στιγμιοτύπων για κάθε ΟΤΑ. Η δημιουργία των στιγμιοτύπων γίνεται με πλήρως αυτοματοποιημένο τρόπο 
στις υποδομές του Ενιαίου Κυβερνητικού Νέφους (G-Cloud)

 Τα κάθετα συστήματα εξάγουν Ατομικές Διαδικτυακές Υπηρεσίες (ΑΔΥ) / atomic web services συγκεκριμένων 
προδιαγραφών δίνοντας τη δυνατότητα σε τρίτα συστήματα να κάνουν χρήση αυτών με σύγχρονο ή 
ασύγχρονο τρόπο

 Η υποστήριξη της διαχείρισης και αξιοποίησης των ΑΔΥ γίνεται μέσω σχετικών οριζόντιων συστημάτων του 
ΔΠΣ: Μητρώο Καταγραφής και Αναζήτησης ΑΔΥ, Πύλη Διεπαφών ΑΔΥ  
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ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΑΡΧΙΤΕΚΤΟΝΙΚΗΣ ΤΟΥ ΔΠΣ
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 Η υποστήριξη των ροών εργασίας που αφορούν αποκλειστικά σε ένα κάθετο σύστημα γίνεται από το ίδιο το 
σύστημα

 Η υποστήριξη των δια-συστημικών ροών εργασίας (που ουσιαστικά αποτελούν σύνολο πολλών ροών 
εργασίας) γίνεται σε κεντρικό επίπεδο μέσα από συστήματα του ΔΠΣ: ‘Σχεδιασμού Δια-Συστημικών Ροών 
Εργασίας’ και ‘Εκτέλεσης Δια-Συστημικών Ροών Εργασίας’

 Η υλοποίηση οριζόντιων ενεργειών που αφορούν συνολικά το ΔΠΣ όπως η ανταλλαγή μηνυμάτων, η 
διαχείριση εγγράφων, η ψηφιακή υπογραφή, η υποστήριξη γεωγραφικών πληροφοριών κοκ καλύπτονται 
από αντίστοιχα οριζόντια συστήματα
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ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ ΜΕ ΤΡΙΤΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ/ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ: ΠΥΛΗ ΔΙΕΠΑΦΩΝ 
ΑΔΥ ΚΑΙ ΜΗΤΡΩΟ ΚΑΤΑΓΡΑΦΗΣ ΑΔΥ
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 Οι υπηρεσίες που εξάγουν τα συστήματα του ΔΠΣ (κατά τις επιταγές της Service Oriented αρχιτεκτονικής –
SOA) υποστηρίζονται μέσω της πύλης διεπαφών ΑΔΥ (Enterprise Service Bus ΑPI Gateway)

 Η επικοινωνία με τρίτα συστήματα υποστηρίζεται σε κεντρικό επίπεδο μέσα από το Μητρώο Καταγραφής 
ΑΔΥ στο οποίο καταχωρούνται τα στοιχεία κάθε εξωτερικού συστήματος με το οποίο απαιτείται να 
επικοινωνούν τα συστήματα/ υποσυστήματα του ΔΠΣ

 Δύο κατηγορίες συστημάτων τα οποία καταχωρούνται στο μητρώο και επιτρέπεται η κλήση τους από τα 
συστήματα/ υποσυστήματα του ΔΠΣ:

 Εξωτερικές Υπηρεσίες διαχείρισης Μητρώων Τρίτων Φορέων

 ΑΔΥ απο Κάθετα Ο.Π.Σ. Δημόσιας Διοίκησης
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ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ ΜΕ ΤΡΙΤΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ/ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ: ΑΝΤΑΛΛΑΓΗ
ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ ΣΤΗ ΒΑΣΗ ΚΟΙΝΩΝ ΠΡΟΤΥΠΩΝ

✓ Κοινά πρότυπο για την ανταλλαγή 
δεδομένων

✓ Κοινές, επαναχρησιμοποιήσιμες δομές 
δεδομένων με κοινή σημασιολογική 
ερμηνεία

✓ Σημασιολογική ταύτιση δεδομένων με 
καθολικά αποδεκτές λίστες
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Άδεια Οδήγησης

Πιστοποιητικό 
Γέννησης

Περιοδική 
Δήλωση ΦΠΑ

X
M
L

X
M
L

X
M
L

Country 

CodeList

Διεύθυνση

Ληξιαρχείο 
Διαλειτουργικότητας

XML SchemaXML Schema

XML Schema Επαναχρησιμοποιήσιμες 
Δομές κ Λίστες
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ΑΜΕΣΑ ΑΝΑΜΕΝΟΜΕΝΑ ΟΦΕΛΗ

 Για τους ΟΤΑ και για τη Δημόσια Διοίκηση ευρύτερα:

• Μείωση του διαχειριστικού κόστους για την παροχή υπηρεσιών σε πολίτες και επιχειρήσεις

• Αύξηση της διαφάνειας στην παροχή υπηρεσιών

• Καλύτερη αξιοποίηση υπαρχόντων συστημάτων και υποδομών

 Για τους λήπτες των υπηρεσιών (πολίτες και επιχειρήσεις):

• Μείωση του συνολικού απαιτούμενου χρόνου για την εκτέλεση μιας υπηρεσίας

• Μείωση του κόστους (σε χρόνο και χρήμα) των υπηρεσιών

• Δυνατότητα παροχής υπηρεσιών κάθε ώρα και ημέρα (24 Χ 7)
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ΕΥΧΑΡΙΣΤΩ ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΡΟΣΟΧΗ ΣΑΣ!

Δρ. Δημήτρης Πανόπουλος
✉ dimitris@suite5.eu

☏ 210 6014701
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