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ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ




1 ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

Θεσμικό πλαίσιο Επιχειρησιακών προγραμμάτων

Με τα άρθρα 203-207 του νέου Κώδικα Δήμων και Κοινοτήτων, θεσπίστηκε για πρώτη φορά, η υποχρέωση κατάρτισης Επιχειρησιακών Προγραμμάτων από τους πρωτοβάθμιους Ο.Τ.Α..  

Με την Υπουργική απόφαση 18183, ΦΕΚ 534, Β, 13/4/2007 καθορίστηκε η δομή και το περιεχόμενο των επιχειρησιακών προγραμμάτων των Ο.Τ.Α.
Με το Προεδρικό Διάταγμα 185/2007 «Όργανα και διαδικασία κατάρτισης, παρακολούθησης και αξιολόγησης των επιχειρησιακών προγραμμάτων των Οργανισμών Τοπικής Αυτοδιοίκησης (Ο.Τ.Α.) α’ βαθμού» καθορίστηκε η διαδικασία κατάρτισης των επιχειρησιακών προγραμμάτων.

Οι προηγούμενες θεσμικές ρυθμίσεις αποσκοπούν στην εισαγωγή μόνιμων εσωτερικών διαδικασιών και συστημάτων προγραμματισμού στους ΟΤΑ. Στόχος είναι η διαδικασία του προγραμματισμού, της παρακολούθησης και της μέτρησης των αποτελεσμάτων των δράσεων των Ο.Τ.Α., να αποτελέσει μια σταθερή εσωτερική λειτουργία, στην οποία θα συμμετέχει σε όλες τις φάσεις, με συγκεκριμένο ρόλο, το ανθρώπινο δυναμικό τους.

Στόχοι του οδηγού

Για την υποβοήθηση των ΟΤΑ α' βαθμού, η ΕΕΤΑΑ σε συνεργασία με το ΥΠ.ΕΣ.Δ.Δ.Α. και την Κ.Ε.Δ.Κ.Ε., έχει σχεδιάσει τη σύνταξη σειράς οδηγών και εργαλείων με σκοπό την εισαγωγή μόνιμων εσωτερικών διαδικασιών και συστημάτων προγραμματισμού.

Στόχος του παρόντος οδηγού είναι η περιγραφή της μεθοδολογίας κατάρτισης ενός  Επιχειρησιακού προγράμματος, κατ’ αντιστοιχία με όσα προβλέπονται στο σχετικό θεσμικό πλαίσιο (ΥΑ και στο ΠΔ και αφορούν στο περιεχόμενο και τη διαδικασία κατάρτισης των ΕΠ).

Η κατάρτιση των επιχειρησιακών προγραμμάτων των ΟΤΑ πρέπει να στηρίζεται αφενός στη θεωρία τοπικού αναπτυξιακού προγραμματισμού (επιστήμη της αστικής και περιφερειακής ανάπτυξης) και αφ΄ ετέρου στη θεωρία προγραμματισμού της δράσης δημόσιων οργανισμών (επιστήμη της δημόσιας διοίκησης). Για το σκοπό αυτό η προτεινόμενη μεθοδολογία συνθέτει την ελληνική εμπειρία από την κατάρτιση επιχειρησιακών προγραμμάτων στο πλαίσιο των ΚΠΣ
, καθώς και τη μεθοδολογία κατάρτισης επιχειρησιακών σχεδίων των ΔΕΚΟ
 και των Νοσοκομείων του ΕΣΥ
.

Κύρια χαρακτηριστικά της προτεινόμενης μεθοδολογίας είναι ότι :

α) Αποτελεί λογική αλληλουχία συνεκτικών ενεργειών. (Επομένως αποφεύγεται η παραγωγή ανισοβαρών κειμένων, στα οποία καταλαμβάνει μεγάλη έκταση η ανάλυση της υφιστάμενης κατάστασης σε σχέση με το κυρίως προγραμματικό μέρος.) 

β) Δίδει έμφαση στον τεκμηριωμένο προσδιορισμό των ολιγάριθμων κρίσιμων ζητημάτων, στα οποία πρέπει να επικεντρώσει τις προσπάθειές του ο Δήμος, λαμβάνοντας υπόψη τα τοπικά προβλήματα, τις εθνικές και περιφερειακές αναπτυξιακές προτεραιότητες και τις δυνατότητές του ως οργανισμού. (Επομένως, η ανάλυση της υφισταμένης κατάστασης θα πρέπει να είναι συνοπτική και να αναδεικνύει τα στοιχεία εκείνα που τεκμηριώνουν τους στόχους του προγράμματος, και τους παράγοντες εκείνους που ενισχύουν ή δρουν ανασταλτικά στην υλο​ποίηση του.)
γ) Για την εκτέλεση των επί μέρους ενεργειών απαιτείται η συμπλήρωση πινάκων. (Επομένως, είναι σαφές και συγκεκριμένο το προϊόν της κάθε ενέργειας και η διαδικασία προγραμματισμού είναι δυνατό, σε επόμενη φάση, να μηχανογραφηθεί.) 

Διάρθρωση και περιεχόμενο του οδηγού 

Στο δεύτερο κεφάλαιο του οδηγού αναφέρονται οι σκοποί και τα κύρια χαρακτηριστικά των επιχειρησιακών προγραμμάτων.

Το τρίτο κεφάλαιο περιλαμβάνει περίληψη της διαδικασίας κατάρτισης ενός επιχειρησιακού προγράμματος.

Στα υπόλοιπα εννέα κεφάλαια του οδηγού περιγράφονται αναλυτικά τα 9 βήματα της διαδικασίας κατάρτισης ενός επιχειρησιακού προγράμματος. Σε κάθε κεφάλαιο, καθορίζονται ο σκοπός και οι ενέργειες εκτέλεσης του βήματος και παρατίθεται ένα παράδειγμα εφαρμογής, που αφορά στο επιχειρησιακό πρόγραμμα ενός υποθετικού Δήμου. 

Στο Παράρτημα Α ταξινομούνται οι αρμοδιότητες των ΟΤΑ σε θεματικούς τομείς.

Tο Παράρτημα Β περιλαμβάνει ενδεικτικό ερωτηματολόγιο για την περιγραφή και αξιολόγηση μιας δημοτικής υπηρεσίας.

Στο Παράρτημα Γ αναφέρονται οι κατηγορίες δεικτών για την παρακολούθηση και αξιολόγηση του επιχειρησιακού προγράμματος.

Tο Παράρτημα Δ περιλαμβάνει λεξικό, όπου συγκεντρώνονται και ορίζονται οι βασικοί όροι που χρησιμοποιούνται στον παρόντα οδηγό.

Ομάδα εργασίας 

Ο οδηγός συντάχθηκε από τον Η. Λίτσο, Mηχανικό Παραγωγής, Msc Περιφερειακής Ανάπτυξης, Στέλεχος της  Διεύθυνσης Οργάνωσης και Πληροφορικής της Ε.Ε.Τ.Α.Α.

Χρήσιμες παρατηρήσεις για το περιεχόμενο και τη μορφή του οδηγού διατύπωσε η  Β. Φλέγκα, Οικονομολόγος, Msc Περιφερειακής Ανάπτυξης, Στέλεχος της Διεύθυνσης Οργάνωσης και Πληροφορικής της Ε.Ε.Τ.Α.Α.

2 ΣΚΟΠΟΙ ΚΑΙ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΤΩΝ ΕΠ. ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΩΝ

2.1  Σκοποί των τετραετών Επιχειρησιακών προγραμμάτων

Οι γενικοί σκοποί των τετραετών Επιχειρησιακών προγραμμάτων είναι η προώθηση της τοπικής και εσωτερικής ανάπτυξης των ΟΤΑ, σε εναρμόνιση με τις κατευθύνσεις αναπτυξιακού σχεδιασμού σε περιφερειακό και εθνικό επίπεδο.

Α) Προώθηση της τοπικής ανάπτυξης 

Το επιχειρησιακό πρόγραμμα κατά κύριο λόγο θα προσδιορίζει τις νέες δραστηριότητες  που θα πρέπει να εκτελέσει ο Δήμος στο πλαίσιο των θεσμοθετημένων αρμοδιοτήτων του, με απώτερους σκοπούς :

α] την προστασία και αναβάθμιση του φυσικού και δομημένου περιβάλλοντος της περιοχής του και

β] τη βελτίωση της κοινωνικής και οικονομικής ευημερίας των κατοίκων της περιοχής του

α] Η προστασία και αναβάθμιση του φυσικού και δομημένου περιβάλλοντος συνεπάγεται την ενεργοποίηση του Δήμου στους τομείς 

- Της προστασίας και της αειφόρου διαχείρισης του φυσικού περιβάλλοντος 

- Της βελτίωσης του οικιστικού περιβάλλοντος 

- Των τεχνικών υποδομών και των δικτύων εξυπηρέτησης

Η δραστηριοποίηση των ΟΤΑ στους προηγούμενους τομείς γίνεται κυρίως μέσω της κατασκευής τεχνικών έργων, της παροχής υπηρεσιών συντήρησης των τεχνικών υποδομών και της θέσπισης κανονιστικών όρων και ρυθμίσεων.

Οι αποδέκτες των δράσεων αυτών είναι οι διάφορες γεωγραφικές ενότητες του ΟΤΑ (Δημοτικά ή τοπικά διαμερίσματα, συνοικίες ή γειτονιές)

β] Η βελτίωση της ευημερίας των κατοίκων συνεπάγεται την παροχή υπηρεσιών στους τομείς

- Κοινωνικής πολιτικής

- Παιδείας / Πολιτισμού / Αθλητισμού

- Οικονομικής ανάπτυξης και απασχόλησης

Οι αποδέκτες των δράσεων αυτών είναι οι διάφορες κοινωνικο-οικονομικές ομάδες των κατοίκων της περιοχής του ΟΤΑ (πχ νέοι, παιδιά, ηλικιωμένοι, αγρότες, άνεργοι κλπ)

Β) Εσωτερική ανάπτυξη του ΟΤΑ ως οργανισμού

Εκτός από τις δράσεις για την προώθηση της τοπικής ανάπτυξης το επιχειρησιακό πρόγραμμα περιλαμβάνει υποπρογράμματα για τη βελτίωση της διοικητικής ικανότητας του ΟΤΑ ως δημόσιου οργανισμού (ως φορέα παροχής συλλογικών αγαθών και υπηρεσιών αλλά και ως κοινωνικού και πολιτικού θεσμού), με σκοπούς τη βελτίωση της αποτελεσματικότητας, της αποδοτικότητας και της νομιμοποίησης της λειτουργίας του. Ειδικότερα οι σχετικές δράσεις αποσκοπούν :

· στη βελτίωση της αποτελεσματικότητας και της αποδοτικότητας των δραστηριοτήτων και στην καλύτερη εξυπηρέτηση του πολίτη

· στη βελτίωση της παραγωγικής ικανότητας των ΟΤΑ μέσω του μεσοπρόθεσμου προγραμματισμού προσλήψεων, της ανάπτυξης του υφιστάμενου προσωπικού, της μηχανοργάνωσης, της προμήθειας εξοπλισμού και της εξασφάλισης γης και κτιριακών εγκαταστάσεων 

· στη βελτίωση της οικονομικής κατάστασης των ΟΤΑ, μέσω του μεσοπρόθεσμου οικονομικού προγραμματισμού, της παρακολούθησης του κόστους των παρεχόμενων υπηρεσιών και της ορθολογικότερης οικονομικής διαχείρισης

Γ) Ανάπτυξη των συνεργασιών του ΟΤΑ και της επιρροής άλλων φορέων  

Πολλές τοπικές αρχές θεωρούν ότι ο ρόλος ενός ΟΤΑ δεν πρέπει να περιορίζεται στις οριοθετημένες από το θεσμικό πλαίσιο αρμοδιότητές του και ότι οι ΟΤΑ είναι υποχρεωμένοι να μεριμνούν για τη συνολική ευημερία  της περιοχής τους. Η διοίκηση ενός ΟΤΑ γίνεται αντιληπτή όχι μόνο ως  διοίκηση της παροχής ορισμένων πάγιων δημοτικών υπηρεσιών, αλλά ως μέριμνα για το σύνολο των τοπικών υποθέσεων. Σ' αυτή την κατεύθυνση το επιχειρησιακό πρόγραμμα ενός ΟΤΑ θα πρέπει να επισημαίνει τη συμβολή που μπορούν να έχουν στην ανάπτυξη της περιοχής του ΟΤΑ :

· Οι τοπικοί κοινωνικοί και οικονομικοί φορείς (ιδιωτικές επιχειρήσεις, σύλλογοι και μη κυβερνητικές οργανώσεις)

· Οι γειτονικοί ΟΤΑ

· Οι λοιποί φορείς του πολιτικο-διοικητικού συστήματος της χώρας (Κεντρικοί φορείς, Περιφέρεια, Νομαρχιακή Αυτοδιοίκηση)

Επομένως, το επιχειρησιακό πρόγραμμα εκτός από τις υπηρεσίες, τα έργα και τις ρυθμίσεις για τα οποία είναι αρμόδιος ο ΟΤΑ, είναι δυνατό να εντοπίζει δραστηριότητες που ανήκουν στην αρμοδιότητα άλλων δημόσιων φορέων και να προσδιορίζει τις αναγκαίες ενέργειες συνεργασίας και επιρροής των φορέων αυτών από τον ΟΤΑ. 

Το πρόγραμμα εκτός των άλλων στοχεύει επίσης, στην αναβάθμιση του επιπέδου συνεργασίας των ΟΤΑ με φορείς του ιδιωτικού, δημόσιου και κοινωνικού τομέα, για τη συντονισμένη προώθηση της τοπικής ανάπτυξης και την από κοινού παροχή τοπικών υπηρεσιών.

2.2  Κύρια χαρακτηριστικά των Επιχειρησιακών προγραμμάτων

Το επιχειρησιακό πρόγραμμα των Ο.Τ.Α. αποτελεί εργαλείο για την άσκηση του αναπτυξιακού τους ρόλου, με τα εξής χαρακτηριστικά:

α. Είναι ολοκληρωμένο πρόγραμμα τοπικής ανάπτυξης και βελτίωσης της διοικητικής ικανότητας του ΟΤΑ : Αποτελεί πρόγραμμα αναπτυξιακών υποδομών και τοπικών επενδύσεων, αλλά και πρόγραμμα για τη βελτίωση της υφιστάμενης λειτουργίας των δημοτικών υπηρεσιών και των Νομικών προσώπων που εποπτεύονται από το Δήμο. Είναι πρόγραμμα, πολυτομεακού χαρακτήρα, με εύρος θεματικών αντικειμένων αντίστοιχου του φάσματος των θεμάτων που απασχολούν την καθημερινή λειτουργία του ΟΤΑ. Καλύπτει όλο το φάσμα των αρμοδιοτήτων του Δήμου και εν δυνάμει το σύνολο των τοπικών υποθέσεων. 

β. Αποτελεί το τετραετές πρόγραμμα δράσης του ΟΤΑ και των Νομικών προσώπων του : Στις προτεραιότητες του προγράμματος αντανακλάται η βούληση και το όραμα του Δημοτικού Συμβουλίου καθώς και οι προτεραιότητες του αναπτυξιακού σχεδιασμού σε περιφερειακό και εθνικό επίπεδο.  Το όραμα της εκάστοτε δημοτικής αρχής αποτυπώνεται στη στρατηγική και αναλύεται σε τετραετές πρόγραμμα δράσης του ΟΤΑ και των Νομικών προσώπων του και τέλος σε ετήσιο πρόγραμμα δράσης της κάθε υπηρεσίας του δήμου και των Νομικών προσώπων του. 

γ. Είναι οργανικό στοιχείο της καθημερινής λειτουργίας και διοίκησης του Δήμου και μέρος του προγραμματικού του κύκλου : Η σύνταξη του επιχειρησιακού προγράμματος είναι η αρχική φάση της διαδικασίας προγραμματισμού, παρακολούθησης και αξιολόγησης της δράσης του Δήμου. Η διαδικασία αυτή αποτελεί το διαρκές αντικείμενο ενασχόλησης των αιρετών οργάνων, των προϊσταμένων και της αρμόδιας υπηρεσίας προγραμματισμού του. 

δ. Υλοποιείται μέσω του ετήσιου προγράμματος δράσης του ΟΤΑ και των Νομικών προσώπων του : Σκοπός της σύνταξης του ετήσιου προγράμματος δράσης είναι η εξειδίκευση του συνολικού τετραετούς επιχειρησιακού προγράμματος σε ετήσιο πρόγραμμα των υπηρεσιών. Ο ετήσιος προγραμματισμός στοχεύει στον επιμερισμό των δράσεων του τετραετούς προγράμματος στις υπηρεσίες, οι οποίες υλοποιούν τμήματα του επιχειρησιακού προγράμματος

ε. Εκπονείται με τη συμμετοχή όλων των εμπλεκόμενων : Κατά τη διαδικασία σύνταξής του συμμετέχουν με σαφώς καθορισμένο τρόπο :

· Αιρετά όργανα (Δημ. Συμβούλιο, επιτροπές του Δημ. Συμβ., Αντιδήμαρχοι, ΔΣ επιχειρήσεων, Τοπικά συμβούλια)

· Υπηρεσιακά στελέχη (Προϊστάμενοι υπηρεσιών, Διευθυντές Επιχειρήσεων, στελέχη της υπηρεσίας Προγραμματισμού)

· Τοπικοί φορείς και ομάδες δημοτών με σημαντικό βαθμό συμβολής στην τοπική ανάπτυξη ή/και στη λειτουργία του ΟΤΑ

· Φορείς του διοικητικού συστήματος της χώρας (πχ Περιφέρεια, ΝΑ)

Η λήψη των αποφάσεων προγραμματισμού δεν στηρίζεται μόνο στην ανάλυση της υφιστάμενης κατάστασης, αλλά και στις ανάγκες και προσδοκίες των κατοίκων και του ανθρώπινου δυναμικού του Δήμου, όπως αυτές διατυπώνονται στις διαδικασίες συμμετοχής.

Το επιχειρησιακό πρόγραμμα αποτελεί το βασικό πλαίσιο κατεύθυνσης, προσδιορισμού και συντονισμού των ενεργειών όλων των οργάνων διοίκησης και υπηρεσιών και είναι ευρύτερα γνωστό στους εργαζόμενους του ΟΤΑ, προκειμένου να υλοποιηθούν οι στόχοι του.

Το επιχειρησιακό πρόγραμμα αποτελεί προϊόν συλλογικής εργασίας όλων των δομών του Δήμου και οδηγεί στην ανάληψη δεσμεύσεων μεταξύ των διαδοχικών ιεραρχικών επιπέδων, σε ότι αφορά την υλοποίηση του τμήματος εκείνου στο οποίο αυτά εμπλέκονται.

στ. Αξιοποιεί δείκτες επίδοσης : Το επιχειρησιακό πρόγραμμα διατυπώνει μετρήσιμους γενικούς και ειδικούς στόχους, η επίτευξη των οποίων παρακολουθείται μέσω της αξιοποίησης συστήματος δεικτών επίδοσης. Για την παρακολούθηση της εξέλιξης της τιμής των δεικτών αξιοποιούνται τα στοιχεία (εσόδων / δαπανών, πόρων, εκροών, αποτελεσμάτων στους αποδέκτες) που τηρούνται στις βάσεις δεδομένων του ολοκληρωμένου πληροφοριακού συστήματος ενός ΟΤΑ.

Ειδικά για την πρώτη περίοδο εφαρμογής του θεσμού δεν απαιτείται η κατάρτιση δεικτών επίδοσης.

3 ΠΕΡΙΛΗΨΗ ΤΗΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ 

3.1  Το περιεχόμενο και η διαδικασία κατάρτισης ενός  Επιχειρησιακού προγράμματος

Το τελικό κείμενο του επιχειρησιακού προγράμματος ενός Δήμου θα περιλαμβάνει τουλάχιστον τις ακόλουθες ενότητες και κεφάλαια :

ΕΙΣΑΓΩΓΙΚΟ ΚΕΦΑΛΑΙΟ

Το εισαγωγικό κεφάλαιο θα περιλαμβάνει κυρίως την παρουσίαση της διαδικασίας και των εμπλεκόμενων στην κατάρτιση του επιχειρησιακού προγράμματος (π.χ. υπηρεσίες του Δήμου, όργανα που συστήθηκαν). Συγκεκριμένα θα περιλαμβάνει:

· Παρουσίαση της ομάδας έργου που συνέταξε το Ε.Π. και του συντονιστή της

· Παρουσίαση του τρόπου με τον οποίο συμμετείχαν οι υπηρεσίες και τα Νομικά πρόσωπα του Δήμου στην εκπόνηση του Ε.Π.

· Παρουσίαση των διαδικασιών διαβούλευσης 

ΕΝΟΤΗΤΑ 1: ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟΣ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ 

Κεφάλαιο 1.1: ΣΥΝΟΠΤΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΚΑΙ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΗΣ ΥΦΙΣΤΑΜΕΝΗΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ

1.1.1. Συνοπτική περιγραφή και αξιολόγηση της υφιστάμενης κατάστασης της περιοχής του Δήμου 

1.1.2. Συνοπτική περιγραφή και αξιολόγηση της υφιστάμενης κατάστασης του Δήμου και των Νομικών του Προσώπων, ως οργανισμών

Κεφάλαιο 1.2: ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ ΤΟΥ ΔΗΜΟΥ ΚΑΙ ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΕΣ ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΕΣ 

1.2.1 Το όραμα και οι αρχές του Δήμου

1.2.2 Η στρατηγική του Δήμου 

1.2.3 Οι άξονες & τα μέτρα του προγράμματος

ΕΝΟΤΗΤΑ 2: ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟΣ & ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ 

Κεφάλαιο  2.1: ΣΧΕΔΙΑ ΔΡΑΣΗΣ

2.1.1 Τα σχέδια δράσης για την εφαρμογή της στρατηγικής 

2.1.2 Δράσεις διαδημοτικής και υπερτοπικής σημασίας

Κεφάλαιο  2.2: ΤΕΤΡΑΕΤΗΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ ΤΩΝ ΔΡΑΣΕΩΝ

2.2.1 Ιεράρχηση & συνοπτικός προγραμματισμός των δράσεων 

2.2.2 Ομαδοποίηση των δράσεων του προγράμματος

2.2.3 Αναλυτικός προγραμματισμός των δράσεων Α ΄προτεραιότητας

Κεφάλαιο 2.3.: ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ

2.3.1 Εκτίμηση των εσόδων 

2.3.2 Κατανομή των εσόδων για την κάλυψη των δαπανών των δράσεων

2.3.3 Χρηματοδοτικοί πίνακες του προγράμματος
Το προηγούμενο προγραμματικό κείμενο θα αποτελεί το προϊόν μιας διαδικασίας, η οποία προτείνεται να περιλαμβάνει τα ακόλουθα  9 βήματα :

Βήμα 1 : Προετοιμασία και οργάνωση

Βήμα 2 : Συνοπτική περιγραφή και αξιολόγηση της κατάστασης της περιοχής του Δήμου

Βήμα 3 : Συνοπτική περιγραφή και αξιολόγηση του Δήμου και των νομικών προσώπων του ως οργανισμών

Βήμα 4 : Καθορισμός της στρατηγικής και των αναπτυξιακών προτεραιοτήτων 

Βήμα 5 :  Έγκριση του στρατηγικού σχεδίου και διαδικασίες διαβούλευσης

Βήμα 6 : Κατάρτιση σχεδίων δράσης

Βήμα 7 : Τετραετής προγραμματισμός των δράσεων

Βήμα 8 : Οικονομικός προγραμματισμός

Βήμα 9 : Ολοκλήρωση του προγράμματος & τελικές ενέργειες

Ακολουθεί η περίληψη του περιεχόμενου των προηγούμενων βημάτων.

3.2  Βήμα 1 : Προετοιμασία και οργάνωση

Σκοπός του βήματος είναι η προετοιμασία και οργάνωση της όλης διαδικασίας κατάρτισης του επιχειρησιακού προγράμματος. Το βήμα ολοκληρώνεται με τις εξής ενέργειες :

· Συγκρότηση της ομάδας έργου 
· Διατύπωση των αρχικών κατευθύνσεων της δημοτικής αρχής 

· Οργάνωση και προγραμματισμός του έργου

· Ενημέρωση του προσωπικού των υπηρεσιών και των ΝΠ του Δήμου

3.3  Βήμα 2 : Συνοπτική περιγραφή και αξιολόγηση της κατάστασης της περιοχής του δήμου 

Σκοπός του βήματος είναι η συνοπτική περιγραφή και η αξιολόγηση της υφιστάμενης κατάστασης της περιοχής του Δήμου και ο εντοπισμός των σημαντικότερων  ζητημάτων τοπικής ανάπτυξης, που θα πρέπει να αντιμετωπίσει ο Δήμος κατά την επόμενη τετραετία.

Για το σκοπό αυτό, η ομάδα έργου περιγράφει συνοπτικά τη γενική, μακροσκοπική εικόνα της περιοχής του Δήμου και αναφέρει τα γεωγραφικά, πληθυσμιακά, κοινωνικά, οικονομικά, πολεοδομικά, περιβαλλοντικά και αναπτυξιακά χαρακτηριστικά της.

Στη συνέχεια η ομάδα έργου αξιολογεί την κατάσταση της περιοχής και εντοπίζει τα κρίσιμα ζητήματα τοπικής ανάπτυξης σε κάθε θεματικό τομέα («Περιβάλλον και ποιότητα ζωής», «Κοινωνική Πολιτική, Παιδεία, Πολιτισμός και Αθλητισμός», «Τοπική Οικονομία και Απασχόληση»)

Κρίσιμα ζητήματα είναι τα σημαντικά (στρατηγικής σημασίας) προβλήματα της περιοχής (ολιγάριθμα κατά το δυνατόν), τα οποία θα πρέπει να αντιμετωπίσει ο Δήμος κατά την επόμενη περίοδο, αξιοποιώντας τις σχετικές Δυνατότητες & Ευκαιρίες, προκειμένου να εκπληρώσει καλύτερα την αποστολή του. 

3.4  Βήμα 3 : Συνοπτική περιγραφή και αξιολόγηση του Δήμου και των νομικών προσώπων του ως οργανισμών

Σκοπός του βήματος είναι η συνοπτική περιγραφή και αξιολόγηση του εσωτερικού περιβάλλοντος του Δήμου και των νομικών προσώπων του και ο εντοπισμός των κρίσιμων ζητημάτων εσωτερικής ανάπτυξης.

Για το σκοπό αυτό, οι προϊστάμενοι των υπηρεσιών του Δήμου και των Νομικών Προσώπων του, συμπληρώνουν ερωτηματολόγιο, στο οποίο περιγράφουν και αξιολογούν συνοπτικά τα βασικά λειτουργικά, οργανωτικά και οικονομικά χαρακτηριστικά της οικείας υπηρεσίας, στις εξής ενότητες :

· Αποδέκτες της υπηρεσίας 

· Δραστηριότητες & Διαδικασίες λειτουργίας της υπηρεσίας

· Οργάνωση και Συνεργασίες 

· Ανθρώπινο δυναμικό & Υλικοτεχνική υποδομή 

· Οικονομικά της υπηρεσίας

Στη συνέχεια η ομάδα έργου, αξιοποιώντας τις απαντήσεις στα προηγούμενα ερωτηματολόγια, συνθέτει τη γενική εικόνα του εσωτερικού περιβάλλοντος του Δήμου και των Νομικών Προσώπων του και αναφέρει τα βασικά χαρακτηριστικά του, στις εξής ενότητες : 

· Δραστηριότητες & Διαδικασίες λειτουργίας

· Οργάνωση και Συνεργασίες 

· Ανθρώπινο δυναμικό & Υλικοτεχνική υποδομή 

· Οικονομικά

Τέλος η ομάδα έργου αξιολογεί τα στοιχεία του εσωτερικού περιβάλλοντος που περιγράφηκαν στην προηγούμενη ενέργεια και εντοπίζει τα κρίσιμα ζητήματα εσωτερικής ανάπτυξης σε κάθε μία από τις προηγούμενες  θεματικές ενότητες.

3.5 Βήμα 4 : Καθορισμός της στρατηγικής και των αναπτυξιακών προτεραιοτήτων του Δήμου

Σκοποί του βήματος είναι α) η επιλογή της στρατηγικής που θα ακολουθήσει ο Δήμος μέσω του καθορισμού γενικών στόχων και πολιτικών δράσης β) η ομαδοποίηση των γενικών στόχων σε Άξονες και Μέτρα και γ) η διατύπωση του οράματος και των αρχών λειτουργίας και διακυβέρνησης. Οι ενέργειες αυτές εκτελούνται από την ομάδα έργου σε συνεργασία με τη Δημοτική αρχή.

α) Η διαμόρφωση της στρατηγικής ενός Δήμου σημαίνει :

· τον προσδιορισμό των κρίσιμων ζητημάτων τοπικής ανάπτυξης που θα αντιμετωπίσει ο Δήμος (γενικοί στόχοι τοπικής ανάπτυξης) και

· τη διαμόρφωση των κατάλληλων εσωτερικών στρατηγικών επιλογών που θα διασφαλίζουν επιτυχή προσέγγιση των ως άνω γενικών στόχων τοπικής ανάπτυξης (γενικοί στόχοι εσωτερικής ανάπτυξης και πολιτικές δράσης). 

Οι γενικοί στόχοι τοπικής ανάπτυξης θα προκύψουν μετά από ιεράρχηση των κρίσιμων ζητημάτων τοπικής ανάπτυξης. Οι γενικοί στόχοι είναι τα επιλεγμένα κρίσιμα ζητήματα τοπικής ανάπτυξης που αποφασίζει να αντιμετωπίσει ο Δήμος κατά την επόμενη τετραετία και διατυπώνονται ανά θεματικό τομέα:

· «Περιβάλλον και ποιότητα ζωής», 

· «Κοινωνική Πολιτική, Παιδεία, Πολιτισμός και Αθλητισμός», 

· «Τοπική Οικονομία και Απασχόληση»

Οι γενικοί στόχοι εσωτερικής ανάπτυξης και οι πολιτικές δράσης στοχεύουν στη βελτίωση των χαρακτηριστικών του εσωτερικού περιβάλλοντος του Δήμου και εν τέλει στη βελτίωση της αποτελεσματικότητας, της αποδοτικότητας και της νομιμοποίησης της λειτουργίας του. Διατυπώνονται στις ακόλουθες ενότητες :

· Δραστηριότητες & Διαδικασίες 

· Οργάνωση και Συνεργασίες 

· Ανθρώπινο δυναμικό & Υλικοτεχνική υποδομή 

· Οικονομικά

Οι πολιτικές δράσης αποτελούν γενικές κατευθύνσεις της Δημοτικής αρχής που καθοδηγούν, προσανατολίζουν ή περιορίζουν τις ειδικότερες αποφάσεις των υπηρεσιών κατά την επιλογή των δράσεων των σχεδίων δράσης. 

β) Οι συναφείς γενικοί στόχοι ομαδοποιούνται σε προτεραιότητες – Μέτρα και τα συναφή Μέτρα ομαδοποιούνται σε ευρύτερες προτεραιότητες – Άξονες. Επίσης ορίζεται η αρμόδια υπηρεσία που θα έχει την ευθύνη για την επίτευξη κάθε ενός από τους γενικούς στόχους.
γ) Διατυπώνεται το όραμα για την ανάπτυξη της περιοχής του Δήμου και για την εσωτερική ανάπτυξη του Δήμου ως οργανισμού, καθώς και οι κατευθυντήριες αρχές, που πρέπει να διέπουν τον τρόπο λειτουργίας του και γενικά τον τρόπο διοίκησης των τοπικών υποθέσεων. 

3.6  Βήμα 5 :  Έγκριση του στρατηγικού σχεδίου και διαδικασίες διαβούλευσης

 Το βήμα περιλαμβάνει τις εξής ενέργειες  : 

· Έγκριση του στρατηγικού σχεδίου

· Δημοσιοποίηση του στρατηγικού σχεδίου μέσω των διαθέσιμων μέσων επικοινωνίας
· Διοργάνωση δημόσιων εκδηλώσεων
· Σύνοψη των συμπερασμάτων των διαδικασιών διαβούλευσης και ενημέρωση των αρμόδιων υπηρεσιών

3.7  Βήμα 6 : Κατάρτιση σχεδίων δράσης 

Με σκοπό  την εφαρμογή της στρατηγικής του Δήμου, στο βήμα αυτό, καταρτίζεται ένα σχέδιο δράσης για την επίτευξη του κάθε ενός από τους γενικούς στόχους του στρατηγικού σχεδίου.

Ένα σχέδιο δράσης περιλαμβάνει στόχους και δράσεις που εξειδικεύουν τη στρατηγική του Δήμου και καταρτίζεται από την υπηρεσία που είναι αρμόδια για το γενικό στόχο. Για την κατάρτιση ενός σχεδίου δράσης απαιτούνται οι εξής ενέργειες: 

1. Προσδιορισμός των στόχων
2. Προσδιορισμός των δράσεων

3. Συνοπτική περιγραφή του σχεδίου δράσης

Αρχικά καταρτίζονται τα σχέδια δράσης για τους γενικούς στόχους τοπικής ανάπτυξης και στη συνέχεια καταρτίζονται τα σχέδια δράσης για τους γενικούς στόχους εσωτερικής ανάπτυξης.

3.8 Βήμα 7 : Τετραετής προγραμματισμός των δράσεων

Σκοποί του βήματος είναι  α) η ιεράρχηση και ο προγραμματισμός των δράσεων που περιλαμβάνονται στα σχέδια δράσης που έχουν προτείνει οι αρμόδιες υπηρεσίες, β) η ομαδοποίηση, ο έλεγχος και η οριστικοποίηση όλων των δράσεων του ΕΠ από την ομάδα έργου και γ) ο αναλυτικός προγραμματισμός των δράσεων πρώτης προτεραιότητας.

Αναλυτικότερα :

α) Η αρμόδια υπηρεσία που έχει καταρτίσει ένα σχέδιο δράσης συντάσσει πίνακα με τα βασικά στοιχεία προγραμματισμού των δράσεων του σχεδίου (ιεράρχηση, χρον/μμα, δαπάνες,  πηγή χρηματοδότησης)

β) Προκειμένου να αποκτηθεί η συγκεντρωτική εικόνα των δράσεων του ΕΠ η ομάδα έργου δημιουργεί συγκεντρωτικούς πίνακες και τους ομαδοποιεί :

· ανάλογα με το Μέτρο στο οποίο συμβάλλουν 

· ανάλογα με την υπηρεσία που είναι υπεύθυνη για την υλοποίησή τους 
· ανάλογα με το είδος τους 

Μέσω των προηγούμενων ομαδοποιήσεων διενεργούνται ποικίλοι έλεγχοι των δράσεων. 
γ) Τέλος γίνεται από τις αρμόδιες υπηρεσίες ο αναλυτικός προγραμματισμός υλοποίησης των δράσεων πρώτης προτεραιότητας, συμπληρώνοντας σχετικό έντυπο.

3.9  Βήμα 8 : Οικονομικός προγραμματισμός

Στο βήμα αυτό α) εκτιμώνται τα έσοδα του Δήμου και των Νομικών Προσώπων του, ανά πηγή χρηματοδότησης, για κάθε έτος της επόμενης τετραετίας, β) γίνεται κατανομή των εσόδων στις δράσεις πρώτης προτεραιότητας γ) καταρτίζεται συγκεντρωτικός πίνακας δαπανών ανά μέτρο και άξονα και δ) συντάσσονται οι χρηματοδοτικοί πίνακες του προγράμματος.

Συγκεκριμένα: 

α) Προκειμένου να αποκτηθεί η συγκεντρωτική εικόνα των εκτιμώμενων εσόδων από τις πιθανές πηγές χρηματοδότησης, συντάσσεται πίνακας των προσδοκώμενων εσόδων του Δήμου, ανά πηγή χρηματοδότησης και ανά έτος. 

β) Δεδομένου ότι τα έσοδα συνήθως δεν επαρκούν για τη κάλυψη των δαπανών όλων των δράσεων, αξιοποιείται η ιεράρχηση των δράσεων και προσδιορίζονται οι δράσεις που θα χρηματοδοτηθούν κατά προτεραιότητα από κάθε πηγή χρηματοδότησης 

γ) Προκειμένου να αποκτήσουμε τη συνολική εικόνα των δαπανών του προγράμματος και να ελεγχθεί η κατανομή των οικονομικών πόρων καταρτίζεται συγκεντρωτικός πίνακας δαπανών ανά άξονα και μέτρο. 

δ) Τέλος, συντάσσονται οι χρηματοδοτικοί πίνακες του προγράμματος (ανά σχέδιο δράσης, μέτρο και άξονα), στους οποίους συσχετίζονται  οι δαπάνες με τα έσοδα.

3.10 Βήμα 9 : Ολοκλήρωση του προγράμματος & τελικές ενέργειες

Το βήμα περιλαμβάνει τις εξής ενέργειες  : 

· ολοκλήρωση του σχεδίου επιχειρησιακού προγράμματος από την ομάδα έργου και η υποβολή του στο Δήμαρχο

· έγκριση του σχεδίου από το Δημοτικό Συμβούλιο

· έλεγχος της διαδικασίας κατάρτισης του προγράμματος από την Περιφέρεια

· δημοσιοποίηση του προγράμματος από το Δήμο

Τα επόμενα κεφάλαια του οδηγού περιγράφουν αναλυτικά τα προηγούμενα βήματα της διαδικασίας. Σε κάθε κεφαλαίο α) καθορίζονται οι ενέργειες εκτέλεσης του βήματος και β) παρατίθεται ενδεικτικό παράδειγμα εφαρμογής των ενεργειών.

4 ΒΗΜΑ 1 : ΠΡΟΕΤΟΙΜΑΣΙΑ ΚΑΙ ΟΡΓΑΝΩΣΗ

4.1  Σκοπός 

Σκοπός του βήματος είναι η προετοιμασία και οργάνωση της όλης διαδικασίας κατάρτισης του επιχειρησιακού προγράμματος. Το βήμα ολοκληρώνεται με τις εξής ενέργειες :


4.2  Συγκρότηση της ομάδας έργου 
Με απόφαση του Δημάρχου συγκροτείται η διεπιστημονική ομάδα έργου, με αξιοποίηση του κατάλληλου και διαθέσιμου επιστημονικού προσωπικού του Δήμου. 

Στην ομάδα έργου, μπορούν να συμμετέχουν μέλη των οργάνων διοίκησης, εκ των οποίων τουλάχιστον ένας Αντιδήμαρχος,  και υπάλληλοι των υπηρεσιών του Δήμου και των Νομικών Προσώπων του, προερχόμενοι κατά προτίμηση από την Οικονομική Διεύθυνση, την Τεχνική Υπηρεσία, καθώς και την Υπηρεσία Προγραμματισμού, όπου αυτές υφίστανται. Ο αριθμός των μελών δεν θα πρέπει να υπερβαίνει τα έξι (6).

Επίσης είναι δυνατή η συμμετοχή ειδικών συμβούλων, ειδικών και επιστημονικών συνεργατών του Δημάρχου και εξωτερικών συμβούλων με γνώσεις σε οικονομικά, τεχνικά, περιβαλλοντικά και αναπτυξιακά θέματα. Ο αριθμός των συμβούλων και συνεργατών δεν θα πρέπει να υπερβαίνει τους τρεις (3).

Η Υπηρεσία Προγραμματισμού του Δήμου, εφόσον υπάρχει, είναι αρμόδια για την υποστήριξη των οργάνων διοίκησης και των υπηρεσιών του Δήμου και των Νομικών Προσώπων του και της ομάδας έργου κατά τις διαδικασίες κατάρτισης του επιχειρησιακού προγράμματος.

Οι Υπηρεσίες Ανάπτυξης και Προγραμματισμού των ΤΕΔΚ θα πρέπει να έχουν ενεργό ρόλο στην πληροφόρηση, στην επιστημονική και τεχνική υποστήριξη των ΟΤΑ  και στην διευκόλυνση της ανταλλαγής πληροφοριών μεταξύ των ομάδων έργου των ΟΤΑ ενός Νομού.

Εφόσον απαιτείται πρόσθετη συμβουλευτική υποστήριξη των εργασιών της ομάδας έργου, μπορεί να ανατίθενται σχετικές υπηρεσίες σε εξωτερικούς συμβούλους, σύμφωνα με τις διατάξεις του Π.Δ. 60/2007 (Α΄ 64), του άρθρου 83 του Ν. 2362/1995 (Α΄ 247) και της Απόφασης 2/45564/0026/31.07.2001 του Υπουργού Οικονομικών (Β΄1066).

Ανάλογα με τα προσόντα, τις ικανότητες και τη διαθεσιμότητα χρόνου των υπηρεσιακών στελεχών της ομάδας έργου, εντοπίζονται οι ανάγκες επιστημονικής / τεχνικής υποστήριξης, προδιαγράφεται η αναγκαία εξωτερική συμβουλευτική υποστήριξη και επιλέγονται οι εξωτερικοί σύμβουλοι. 

4.3  Διατύπωση των αρχικών κατευθύνσεων της δημοτικής αρχής 

Ο Δήμαρχος δίνει τις αρχικές κατευθύνσεις για τα θέματα τοπικής και εσωτερικής ανάπτυξης που θα διερευνηθούν από την ομάδα έργου, αξιοποιώντας τις προτεραιότητες που αποτυπώνονται στο προεκλογικό πρόγραμμα της δημοτικής αρχής. Η ενέργεια αυτή αποτελεί μια πρώτη ιεράρχηση για τα ζητήματα που θα αντιμετωπίσει κατά προτεραιότητα ο Δήμος κατά την επόμενη προγραμματική περίοδο. 

Στο σημείο αυτό θα πρέπει να σημειωθεί ότι ο στρατηγικός σχεδιασμός δεν περιλαμβάνει καθολική ανάλυση όλων των θεμάτων τοπικής και εσωτερικής ανάπτυξης. Εστιάζει και επικεντρώνεται στην επίτευξη ορισμένων προτεραιοτήτων που επιλέγουν τα όργανα διοίκησης του Δήμου. Επομένως, σκοπός της ανάλυσης δεν είναι η εξαντλητική συγκέντρωση πληροφοριών για την υφιστάμενη κατάσταση, αλλά ο τεκμηριωμένος προσδιορισμός των ολιγάριθμων κρίσιμων ζητημάτων, στα οποία πρέπει να επικεντρώσει, κατά προτεραιότητα, τις προσπάθειές του ο Δήμος, λαμβάνοντας υπόψη τις εθνικές και περιφερειακές αναπτυξιακές προτεραιότητες. 

Τα κρίσιμα ζητήματα προκύπτουν από την ανάλυση (συνοπτική περιγραφή και αξιολόγηση) της υφιστάμενης κατάστασης της περιοχής και του εσωτερικού περιβάλλοντος του Δήμου (Βλ. τα δύο επόμενα βήματα).

4.4  Προγραμματισμός του έργου 

Καταρτίζεται από την ομάδα έργου το χρονοδιάγραμμα και συντάσσεται ο προϋπολογισμός του έργου.

	Φάσεις 
	Διάρκεια 
	Έναρξη  
	Λήξη

	Προετοιμασία και οργάνωση 
	
	
	

	Στρατηγικός σχεδιασμός 
	
	
	

	Διαδικασίες διαβούλευσης 
	
	
	

	Επιχειρησιακός και οικονομικός προγραμματισμός  
	
	
	

	Ολοκλήρωση και έγκριση του προγράμματος
	
	
	


4.5  Ενημέρωση του προσωπικού των υπηρεσιών και των ΝΠ του Δήμου

Η σύνταξη του ΕΠ αποτελεί μια αφορμή για την εισαγωγή διαδικασιών προγραμματισμού στους Δήμους. Οι διαδικασίες αυτές δεν μπορεί παρά να στηρίζονται στη συμμετοχή του ανθρώπινου δυναμικού του, το οποίο πρέπει να είναι κατάλληλα ευαισθητοποιημένο και ενημερωμένο, ώστε να συμβάλλει τόσο στο σχεδιασμό όσο και στην υλοποίηση. Κρίνεται επομένως αναγκαία η ενημέρωση όλου του προσωπικού του Δήμου και των Νομικών Προσώπων του, μέσω των προϊσταμένων, για τις διαδικασίες σύνταξης του ΕΠ και το ρόλο των υπηρεσιών σε αυτό.
5 ΒΗΜΑ 2 : ΣΥΝΟΠΤΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΚΑΙ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΗΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΤΗΣ ΠΕΡΙΟΧΗΣ ΤΟΥ ΔΗΜΟΥ

5.1  Σκοπός 

Στο βήμα αυτό η ομάδα έργου περιγράφει συνοπτικά και αξιολογεί την υφιστάμενη κατάσταση της περιοχής του Δήμου, με σκοπό τον εντοπισμό των κρίσιμων ζητημάτων τοπικής ανάπτυξης, που θα πρέπει να αντιμετωπίσει ο Δήμος κατά την επόμενη τετραετία.

Το βήμα ολοκληρώνεται με τις εξής 2 ενέργειες :


5.2  Συνοπτική περιγραφή της περιοχής του Δήμου

Η ομάδα έργου περιγράφει συνοπτικά τη γενική, μακροσκοπική εικόνα της περιοχής του Δήμου και αναφέρει τα γεωγραφικά, πληθυσμιακά, κοινωνικά, οικονομικά, πολεοδομικά, περιβαλλοντικά και αναπτυξιακά χαρακτηριστικά της, ομαδοποιημένα ως ακολούθως :

1) Βασικά χαρακτηριστικά, χωροταξική ένταξη και διοικητική οργάνωση

2) Περιβάλλον και ποιότητα ζωής

3) Κοινωνική πολιτική, παιδεία, πολιτισμός και αθλητισμός 

4) Τοπική οικονομία και απασχόληση

5) Αναπτυξιακή φυσιογνωμία της περιοχής
Τα στοιχεία που αναφέρονται σε κάθε μια από τις προηγούμενες ενότητες εξαρτώνται από τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά του κάθε δήμου (δηλ. αστικού, αγροτικού, τουριστικού, νησιωτικού, κλπ). Ενδεικτικά, ωστόσο, δίνεται ένας κατάλογος με  στοιχεία ανά ενότητα:

1) Βασικά χαρακτηριστικά, χωροταξική ένταξη και διοικητική οργάνωση

· Έκταση και Πληθυσμός. 

· Αριθμός και ονομασία Δημοτικών Διαμερισμάτων, 

· Έδρα του ΟΤΑ

· Ιστορικό συνένωσης (δήμοι, κοινότητες ή και οικισμοί που συνενώθηκαν με το πρόγραμμα Ιωάννης Καποδίστριας).

· H θέση και ο ρόλος της περιοχής στο Νομό και την Περιφέρεια (Λειτουργικές σχέσεις και εξαρτήσεις με αστικά κέντρα της ευρύτερης περιοχής, θέση ως προς τους μεγάλους μεταφορικούς άξονες, λιμάνια, αεροδρόμια κλπ.).

2) Περιβάλλον και ποιότητα ζωής

· Υψόμετρο και κλίσεις εδάφους, 
· Χρήσεις γης

· Οικισμοί, πολεδομικές ενότητες και πληθυσμιακή πυκνότητα

· Σημαντικότεροι φυσικοί πόροι (ποταμοί, δάση, βιότοποι, ακτές κλπ).
· Προβλήματα ρύπανσης

· Βασικές υποδομές - δίκτυα

3) Κοινωνική πολιτική, παιδεία, πολιτισμός και αθλητισμός 

· Πληθυσμιακές μεταβολές

· Σύνθεση πληθυσμού (φύλο, ηλικία, εκπαίδευση)

· Δομές κοινωνικής υποστήριξης 

· Υποδομές εκπαίδευσης 

· Ειδικές πληθυσμιακές ομάδες (π.χ. ΑμΕΑ, πρόσφυγες, αθίγγανοι)

· Πολιτιστική υποδομή και δραστηριότητες 

· Αθλητικοί χώροι

4) Τοπική οικονομία και απασχόληση

· Οικονομικά ενεργός πληθυσμός

· Εργαζόμενοι, άνεργοι

· Μεταβολές ποσοστών ανεργίας

· Σύνθεση ανεργίας (φύλο, ηλικία, εκπαίδευση)

· Παραγωγικοί τομείς και η συμβολή τους στην τοπική οικονομία

· Επιχειρηματική δραστηριότητα του Δήμου

· Αναπτυξιακές υποδομές – δίκτυα

5) Αναπτυξιακή φυσιογνωμία της περιοχής
Συμπεράσματα για την αναπτυξιακή φυσιογνωμία της περιοχής, όπως αυτή προκύπτει από τις πληθυσμιακές και δημογραφικές εξελίξεις, τις οικονομικές δραστηριότητες και την απασχόληση, τις ενδογενείς αναπτυξιακές δυνατότητες και τα τυχόν συγκριτικά πλεονεκτήματα σε σχέση με το ευρύτερο οικονομικό περιβάλλον.

Πηγές στατιστικών στοιχείων
Για τη συγγραφή του κεφαλαίου μπορούν να αναζητηθούν στατιστικά στοιχεία από την ΕΣΥΕ. Προκειμένου η παράθεση των στατιστικών στοιχείων να βοηθήσει στην εξαγωγή συμπερασμάτων, είναι σκόπιμο να γίνονται :

· Διαχρονικές συγκρίσεις, μεταξύ δεκαετιών, που διευκολύνουν στο να διαφανούν οι τάσεις, π.χ. δημογραφικές τάσεις, τάσεις απασχόλησης, τάσεις ανεργίας, τάσεις εξέλιξης της κοινωνικής σύνθεσης, του εκπαιδευτικού επιπέδου, κ.ο.κ.

· Συγκρίσεις των μέσων όρων ορισμένων βασικών μεγεθών του Δήμου με τους αντίστοιχους του Νομού, της Περιφέρειας, της Χώρας, που επιτρέπουν να διαφανούν οι διαφοροποιήσεις.

Επίσης, στατιστικά στοιχεία ή άλλα χρήσιμα δεδομένα μπορούν να αναζητηθούν από τις ΤΕΔΚ, τη Ν.Α. και την Περιφέρεια. Τα Περιφερειακά Επιχειρησιακά Προγράμματα αλλά και πρόσφατες μελέτες για τον πολεοδομικό σχεδιασμό και την εφαρμογή του, αποτελούν χρήσιμες πηγές στοιχείων Τέλος, οι ίδιες οι υπηρεσίες του Δήμου πιθανόν να τηρούν χρήσιμες  στοιχεία για την περιοχή.

Παράδειγμα

Το παράδειγμα που ακολουθεί προέρχεται από το επιχειρησιακό πρόγραμμα του Δήμου Κορυδαλλού
. Στο παράδειγμα παρουσιάζονται :

· μια διαχρονική σύγκριση των μεγεθών «οικονομικώς ενεργός πληθυσμός» και «οικονομικώς μη ενεργός πληθυσμός»

· σύγκριση των ποσοστών με τα αντίστοιχα της Περιφέρειας Αττικής.  

Οικονομικά  Ενεργός Πληθυσμός 

Σύμφωνα με τα στοιχεία της απογραφής (1991), ο οικονομικά ενεργός πληθυσμός (Ο.Ε.Π) του Δήμου, ανέρχεται σε 21.482 άτομα ήτοι 34,5 % του συνολικού πραγματικού πληθυσμού του. Το 2001, ο Ο.Ε.Π στον Κορυδαλλό ανέρχεται στα 26.876 άτομα ή στο 39.8 % του πραγματικού πληθυσμού, παρουσιάζοντας μία σχετική αύξηση 5,3 εκατοστιαίων  μονάδων σε σχέση με την προηγούμενη περίοδο. Το 1991, ο οικονομικώς μη ενεργός πληθυσμός
  είναι 32.147 άτομα δηλαδή το 50,8 % του πραγματικού πληθυσμού, ενώ το 2001 φτάνει το ποσοστό 50,9% του πραγματικού πληθυσμού, παρουσιάζοντας ελάχιστη διαφοροποίηση σε σχέση με τη προηγουμένη δεκαετία (βλ. διάγραμμα Γ1 & Γ2).
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Διάγραμμα Γ1: Οικονομικώς ενεργός και μη οικονομικώς ενεργός πληθυσμός 1991-2001 στο Δήμο σε απόλυτα μεγέθη

Πηγή: Ιδία επεξεργασία στοιχείων ΕΣΥΕ 

Είναι φανερό από τα παραπάνω ότι ο Οικονομικώς ενεργός πληθυσμός του Δήμου παρουσιάζει συγκριτικά μεγαλύτερη αύξηση έναντι του μη οικονομικά ενεργού πληθυσμού. Παρά την αύξηση αυτή, βασικό χαρακτηριστικό της απασχόλησης στο Δ. Κορυδαλλό εξακολουθεί να αποτελεί το χαμηλό ποσοστό που αντιπροσωπεύει ο ΟΕΠ του Δήμου έναντι του μη οικονομικά ενεργού πληθυσμού. Η συγκεκριμένη σχέση υφίσταται εδώ και δεκαετίες (βλ. ΤΑΠ Κορυδαλλού 1990, σελ. 30) και αποτελεί μείζον πρόβλημα του δήμου. Εξάλλου, παρότι το ποσοστό του ΟΕΠ του δήμου επί του πραγματικού πληθυσμού  από το 1971 και μετά αυξάνεται (1971: 30,8%, 1981: 31,3%, 1991: 34, 5% & 2001: 39,8%), εξακολουθεί να είναι χαμηλότερο από αυτό της Περιφέρειας Αττικής (49,1%) (βλ. διάγραμμα Γ2).    
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Διάγραμμα Γ2: Διαχρονική εξέλιξη (1991-2001) του ΟΕΠ και μη οικονομικώς ενεργός πληθυσμός ως συμμετοχή στο πραγματικό πληθυσμό της περιφέρειας και του Δήμου.  

Πηγή: Ιδία  Επεξεργασία στοιχείων Ε.Σ.Υ.Ε 

Ως ποσοστό του πληθυσμού εργάσιμης ηλικίας
 του δήμου, το 1991 ο ΟΕΠ ανέρχεται στο 40% (στο σύνολο των 53.629 ατόμων), ενώ το 2001 το συγκεκριμένο ποσοστό  φτάνει το 44% (πληθυσμός εργάσιμης ηλικίας 61.273 άτομα), παρουσιάζοντας μια σχετική αύξηση 4 εκατοστιαίων μονάδων σε σχέση με την προηγούμενη περίοδο. 

Αντίστοιχα για τον οικονομικώς μη ενεργό πληθυσμό του Δήμου, το 1991 ο μη ΟΕΠ φτάνει στο  60% του πληθυσμού εργάσιμης ηλικίας ενώ το 2001 μειώνεται στο 56% του ίδιου πληθυσμού παρουσιάζοντας μικρή όμως διαφοροποίηση σε σχέση με τη προηγουμένη δεκαετία (βλ. διάγραμμα Γ1 & Γ2). 

5.3  Αξιολόγηση της κατάστασης της περιοχής του Δήμου και εντοπισμός των κρίσιμων ζητημάτων τοπικής ανάπτυξης

Με την ενέργεια αυτή η ομάδα έργου εντοπίζει τα θέματα τοπικής ανάπτυξης που αφορούν στην περιοχή του Δήμου και αξιολογεί την κατάσταση της περιοχής σε κάθε θέμα. 

Στο Παράρτημα Α αναφέρονται τα θέματα τοπικής ανάπτυξης που αντιστοιχούν στις αρμοδιότητες των ΟΤΑ, ομαδοποιημένα στους εξής θεματικούς τομείς : 

α) «Περιβάλλον και ποιότητα ζωής», 

β) «Κοινωνική Πολιτική, Παιδεία, Πολιτισμός και Αθλητισμός», 

γ) «Τοπική Οικονομία και Απασχόληση», 

Η διάρθρωση των προηγούμενων τομέων είναι αρκετά γενική ώστε να μπορούν να ενταχθούν σε κάθε ενότητα πρόσθετα θέματα τοπικής ανάπτυξης, που θα αφορούν στην περιοχή ενός Δήμου και τα οποία δεν αποτελούν αρμοδιότητες των ΟΤΑ.

Τα θέματα τοπικής ανάπτυξης που θα αναλυθούν καθορίζονται από την ομάδα έργου συνεκτιμώντας :

· Τις αρμοδιότητες της ΤΑ

· Τα χαρακτηριστικά και τις ανάγκες της περιοχής του Δήμου

· Τα θεματικά αντικείμενα δραστηριοποίησης των υφιστάμενων υπηρεσιών και των Νομικών προσώπων του Δήμου

· Τις κατευθύνσεις της Δημοτικής αρχής (Βλ. παρ. 4.3) και τις προτεραιότητες που αποτυπώνονται στο προεκλογικό της πρόγραμμα

· Τις εθνικές και περιφερειακές αναπτυξιακές προτεραιότητες

· Τη διάρθρωση του επιχειρησιακού προγράμματος της προηγούμενης τετραετίας σε Άξονες και Μέτρα (εφόσον υπάρχει).

Κατά μεγάλο ποσοστό τα θέματα θα είναι κοινά για όλους τους Δήμους λόγω της κοινής αποστολής τους και των κοινών αρμοδιοτήτων τους. Προφανώς ορισμένα θέματα θα διαφέρουν από Δήμο σε Δήμο, ανάλογα με τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά του (αγροτικός, τουριστικός, αστικός κλπ).

Τα κύρια συμπεράσματα από την αξιολόγηση της υφιστάμενης κατάστασης σε κάθε θέμα συνοψίζονται σε πίνακα ως εξής : 

	Θεματικός τομέας  
	Θέματα τοπικής ανάπτυξης
	Προβλήματα & Περιορισμοί
	Δυνατότητες και Ευκαιρίες
	Κρίσιμα ζητήματα

	Περιβάλλον και ποιότητα ζωής
	Θέμα Α
	
	
	

	
	Θέμα Β
	
	
	

	
	……………
	
	
	

	Κοινωνική πολιτική, παιδεία, πολιτισμός & αθλητισμός
	Θέμα Α
	
	
	

	
	Θέμα Β
	
	
	

	
	……………
	
	
	

	Τοπική οικονομία & απασχόληση
	Θέμα Α
	
	
	

	
	Θέμα Β
	
	
	

	
	……………
	
	
	


Για τη συμπλήρωση του προηγούμενου πίνακα απαιτούνται οι εξής ενέργειες :

1) Προβλήματα  και Δυνατότητες 

Αρχικά αξιολογείται η κατάσταση της περιοχής στο θέμα και εντοπίζονται τα  κυριότερα Προβλήματα (ανάγκες ή μειονεκτήματα) και οι δυνατότητές της (πλεονεκτήματα).

2) Περιορισμοί  και Ευκαιρίες 

Μετά την αξιολόγηση της κατάστασης της περιοχής, αξιολογείται η κατάσταση του εξωτερικού περιβάλλοντος και εντοπίζονται συνθήκες, τάσεις και πιθανές εξελίξεις, που εκτιμάται ότι θα επηρεάσουν θετικά ή αρνητικά την κατάσταση της περιοχής στο θέμα. Τα συμπεράσματα της αξιολόγησης αυτής θα πρέπει να ληφθούν υπόψη στον προγραμματισμό της δράσης του Δήμου.

Από το εξωτερικό περιβάλλον διερευνώνται παράγοντες όπως :  

· Γενικές εξελίξεις στο ευρύτερο περιβάλλον (Πολιτικές, Οικονομικές, Κοινωνικές και Πολιτισμικές, Τεχνολογικές)

· Γενικές εξελίξεις στο πολιτικο – διοικητικό σύστημα της χώρας 

· Τάσεις εξέλιξης των χαρακτηριστικών (οικονομικών, κοινωνικών κλπ) της ευρύτερης περιοχής του Δήμου.

· Θεσμικό πλαίσιο Ανάπτυξης και Αυτοδιοίκησης 

· Πολιτικές και προγράμματα φορέων αναπτυξιακού προγραμματισμού (Ευρωπαϊκή Ένωση, Υπουργεία και κεντρικοί δημόσιοι οργανισμοί, Περιφέρεια, Νομαρχιακή αυτοδιοίκηση, γειτονικοί Δήμοι)

· Eθνικές και περιφερειακές αναπτυξιακές προτεραιότητες

· Πολιτικές του ΥΠΕΣΔΔΑ για τους φορείς Αυτοδιοίκησης

· Αποφάσεις των συλλογικών οργάνων της Αυτοδιοίκησης (ΕΝΑΕ, ΚΕΔΚΕ, ΤΕΔΚ)

Η αξιολόγηση της κατάστασης του εξωτερικού περιβάλλοντος στο υπό διερεύνηση  θέμα, εντοπίζει Ευκαιρίες και Κίνδυνους ή Περιορισμούς.

Ευκαιρίες : παράγοντες, αλλαγές και εξελίξεις στο εξωτερικό περιβάλλον που αξιολογούνται θετικά, διότι αν αξιοποιηθούν θα επιτρέψουν την καλύτερη εκπλήρωση του σκοπού του Δήμου    

Περιορισμοί ή Κίνδυνοι : παράγοντες, αλλαγές και εξελίξεις στο εξωτερικό περιβάλλον που αξιολογούνται αρνητικά, διότι αποτελούν εμπόδια ή απειλές στην εκπλήρωση του σκοπού του Δήμου.   

Τα συμπεράσματα της αξιολόγησης της περιοχής και του εξωτερικού περιβάλλοντος ομαδοποιούνται σε δύο στήλες ως Προβλήματα / Ανάγκες και Δυνατότητες & Ευκαιρίες.

· Προβλήματα & Περιορισμοί : Ανάγκες της περιοχής και Κίνδυνοι ή Περιορισμοί από το εξωτερικό περιβάλλον, που πρέπει να αντιμετωπιστούν από το Δήμο

· Δυνατότητες &  Ευκαιρίες : Δυνατότητες της περιοχής και Ευκαιρίες από το εξωτερικό περιβάλλον, που θα μπορούσαν να αξιοποιηθούν από το Δήμο.

3) Κρίσιμα ζητήματα τοπικής ανάπτυξης 

Συνοψίζοντας και ιεραρχώντας τα προβλήματα, προκύπτουν τα κρίσιμα ζητήματα τοπικής  ανάπτυξης σε κάθε θέμα.

Κρίσιμα ζητήματα είναι ολιγάριθμα και σημαντικά (στρατηγικής σημασίας) προβλήματα της περιοχής του Δήμου τα οποία θα πρέπει να αντιμετωπίσει ο Δήμος κατά την επόμενη περίοδο, αξιοποιώντας τις σχετικές Δυνατότητες & Ευκαιρίες, προκειμένου να εκπληρώσει καλύτερα την αποστολή του. Εναλλακτικά τα κρίσιμα ζητήματα είναι οι σημαντικές Δυνατότητες & Ευκαιρίες που θα πρέπει να αξιοποιήσει ο Δήμος κατά την επόμενη περίοδο, προκειμένου να αντιμετωπίσει τα Προβλήματα και τους Περιορισμούς.

Παράδειγμα 1  

Η ομάδα έργου του Δήμου του παραδείγματος εντόπισε τα επόμενα δύο κρίσιμα ζητήματα τοπικής ανάπτυξης στο θέμα «Καθαριότητα και Διαχείριση στερεών αποβλήτων». 

	Θεματικός τομέας :  Περιβάλλον και ποιότητα ζωής
Θέμα  : Καθαριότητα και Διαχείριση στερεών αποβλήτων 

	Προβλήματα & Περιορισμοί
	Δυνατότητες & Ευκαιρίες

	Προβλήματα 

- Μολονότι με τις πρόσφατες προσπάθειες του Δήμου έχει βελτιωθεί σημαντικά η αποκομιδή των οικιακών απορριμμάτων, υπάρχουν σημαντικά περιθώρια βελτίωσης του επιπέδου καθαριότητας της πόλης. 

- Έλλειψη περιβαλλοντικής συνείδησης των κατοίκων
Κίνδυνοι ή Περιορισμοί

Το σημαντικότερο πρόβλημα / κίνδυνος της περιοχής, που δεν έχει αντιμετωπιστεί ακόμη, είναι η ανεξέλεγκτη διάθεση απορριμμάτων, που δημιουργεί  κινδύνους για τη δημόσια υγεία και υποβαθμίζει την ελκυστικότητα της ευρύτερης περιοχής. Το πρόβλημα αφορά και στους γειτονικούς ΟΤΑ, γεγονός που αφορά ιδιαίτερα το Δήμο, δεδομένου ότι αυτός αποτελεί χωροταξικά τοπικό κέντρο με δυνατότητες επιρροής της ευρύτερης περιοχής και άσκησης ευρύτερου αναπτυξιακού ρόλου. 
	Δυνατότητες 

- Στην περιοχή του  Δήμου υπάρχει τόπος χωροθέτησης για ΧΥΤΑ, όχι μόνο τεχνικά και περιβαλλοντικά κατάλληλος, αλλά και κοινωνικά αποδεκτός.

- Οι κάτοικοι και οι φορείς της πόλης μπορούν να συμβάλλουν σημαντικά στη διατήρηση της καθαριότητας του περιβάλλοντος, αν ευαισθητοποιηθούν.

Ευκαιρίες

- Οι πολιτικές του ΥΠΕΧΩΔΕ, του ΥΠΕΣΔΔΑ και της ΕΕ, προώθησης υγιεινών και περιβαλλοντικά φιλικών τρόπων διάθεσης των απορριμμάτων, όπως εκφράζονται μέσω των σχετικών Νόμων, οδηγιών και χρηματοδοτήσεων αλλά και των προτεραιοτήτων σε περιφερειακό επίπεδο (ΠΕΠ)

- Το θεσμικό πλαίσιο επιβάλλει την συνεργασία των ΟΤΑ στο ζήτημα της διάθεσης των απορριμμάτων με σκοπό τη δημιουργία μικρού αριθμού ΧΥΤΑ σε κάθε νομό. Σ΄ αυτή τη κατεύθυνση το περιφερειακό σχέδιο διαχείρισης στερεών αποβλήτων καθορίζει το Δήμο ως τόπο εγκατάστασης του ενός από τους 2 ΧΥΤΑ του Νομού, που θα ικανοποιεί και ανάγκες των γειτονικών ΟΤΑ.

	Κρίσιμα ζητήματα τοπικής ανάπτυξης

	1) Η αυξανόμενη ρύπανση του φυσικού περιβάλλοντος της ευρύτερης περιοχής λόγω της ανεξέλεγκτης διάθεσης των απορριμμάτων.

2) Το χαμηλό επίπεδο καθαριότητας της πόλης


Παράδειγμα 2 

Η ομάδα έργου του Δήμου του παραδείγματος εντόπισε τα επόμενα δύο κρίσιμα ζητήματα τοπικής ανάπτυξης στο θέμα «Απασχόληση». 

	Θεματικός τομέας :  Τοπική οικονομία και απασχόληση

Θέμα  : Απασχόληση

	Προβλήματα & Περιορισμοί 
	Δυνατότητες & Ευκαιρίες 

	Προβλήματα

- Υψηλά ποσοστά ανεργίας στη περιοχή
- Μείωση των απασχολουμένων στον πρωτογενή τομέα παραγωγής, ιδίως των νέων ατόμων καθώς και των γυναικών

- Το ανθρώπινο δυναμικό της περιοχής έχει χαμηλό επίπεδο εκπαίδευσης και πληροφόρησης, με αποτέλεσμα να μην μπορεί να αξιοποιήσει τις ευκαιρίες.
Κίνδυνοι ή Περιορισμοί 

Κίνδυνος εγκατάλειψης της περιοχής από τους νέους που δεν βρίσκουν απασχόληση.
	Δυνατότητες 

- Η ύπαρξη φυσικού περιβάλλοντος σε συνδυασμό και με τη γεωγραφική θέση του Δήμου (σε σχέση με γειτονικά αστικά κέντρα και από τον Όλυμπο), ευνοεί την ανάπτυξη νέων μορφών τουρισμού 

- Η ύπαρξη σημαντικής και ανεπτυγμένης κτηνοτροφίας 
Ευκαιρίες

- Το Εθνικό Σχέδιο Δράσης για την Απασχόληση

- Οι προτεραιότητες του Δ΄ ΚΠΣ αναφέρονται σε ζητήματα απασχόλησης και κοινωνικής ενσωμάτωσης

- Οι αρμοδιότητες της ΤΑ σε θέματα απασχόλησης 

	Κρίσιμα ζητήματα τοπικής ανάπτυξης 

	1) Η αυξημένη ανεργία των νέων 

2) Η αυξημένη ανεργία των γυναικών


6 ΒΗΜΑ 3 : ΣΥΝΟΠΤΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΚΑΙ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΟΥ ΔΗΜΟΥ ΚΑΙ ΤΩΝ ΝΟΜΙΚΩΝ ΠΡΟΣΩΠΩΝ ΤΟΥ ΩΣ ΟΡΓΑΝΙΣΜΩΝ

6.1  Σκοπός 

Στο προηγούμενο βήμα η ομάδα έργου έχει συντάξει κείμενο με την περιγραφή και αξιολόγηση της υφιστάμενης κατάστασης της περιοχής του Δήμου, το οποίο περιλαμβάνει τα κρίσιμα ζητήματα τοπικής ανάπτυξης. 

Σκοπός του παρόντος βήματος είναι η συνοπτική περιγραφή και αξιολόγηση του εσωτερικού περιβάλλοντος του Δήμου και των νομικών προσώπων του και ο εντοπισμός των κρίσιμων ζητημάτων εσωτερικής ανάπτυξης. 

Το βήμα ολοκληρώνεται με τις εξής ενέργειες :

1) Αρχικά οι προϊστάμενοι των υπηρεσιών συμπληρώνουν ερωτηματολόγιο στο οποίο περιγράφουν και αξιολογούν συνοπτικά την οικεία υπηρεσία τους. 

2) Στη συνέχεια η ομάδα έργου περιγράφει και αξιολογεί συνολικά τα λειτουργικά, οργανωτικά και οικονομικά χαρακτηριστικά του εσωτερικού περιβάλλοντος του Δήμου και των Νομικών Προσώπων του και εντοπίζει τα κρίσιμα ζητήματα εσωτερικής ανάπτυξης, που θα πρέπει να αντιμετωπιστούν κατά την επόμενη τετραετία.

3) Τέλος διατυπώνονται παρατηρήσεις από τους προϊσταμένους.


6.2  Περιγραφή και αξιολόγηση των υπηρεσιών του Δήμου και των Νομικών προσώπων του

Στο Παράρτημα Α διακρίνονται οι αρμοδιότητες των ΟΤΑ σε γενικές και τομεακές αρμοδιότητες, οι οποίες  ομαδοποιούνται στους επόμενους 3 θεματικούς τομείς :

· Περιβάλλον & ποιότητα ζωής  

· Κοινωνική πολιτική, παιδεία, πολιτισμός & αθλητισμός

· Τοπική οικονομία & απασχόληση

Στον επόμενο πίνακα φαίνονται οι υπηρεσίες του Δήμου και των Νομικών του Προσώπων, που ασκούν τις προηγούμενες αρμοδιότητες. 

	ΘΕΜΑΤΙΚΟΙ  ΤΟΜΕΙΣ ΤΟΠΙΚΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ 
	ΓΕΝΙΚΕΣ ΑΡΜΟΔΙΟΤΗΤΕΣ ΚΑΙ ΕΣΩΤΕΡΙΚΗ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΟΥ ΔΗΜΟΥ  

	Περιβάλλον & ποιότητα ζωής  
	Κοινωνική πολιτική, παιδεία, πολιτισμός & αθλητισμός
	Τοπική οικονομία & απασχόληση
	

	- Τεχνική υπηρεσία

- ΔΕΥΑ
- Πολεοδομική υπηρεσία
- Υπηρεσίες Καθαριότητας και Πρασίνου
- κλπ
	- ΚΑΠΗ
- Κεντρική κοινωνική υπηρεσία
- ΔΕΠ & Σχολικές επιτροπές
- Βιβλιοθήκη
- Πολιτιστικός οργανισμός
- Αθλητικός οργανισμός
- Παιδικοί σταθμοί
	- Γεωπονική υπηρεσία

- Γραφείο απασχόλησης
- Γραφείο τουρισμού
- Αναπτυξιακή εταιρία
	- ΚΕΠ

- Δημοτική αστυνομία 

-Υπηρεσίες χορήγησης αδειών 

- Διοικητικές &  Οικονομικές υπηρεσίες
 - Νομική υπηρεσία
- Υπηρεσία πληροφορικής
- Υπηρεσία προγραμματισμού

	ΚΑΘΕΤΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ
	ΟΡΙΖΟΝΤΙΕΣ & ΥΠΟΣΤΗΡΙΚΤΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ


Στις 3 πρώτες στήλες του  προηγούμενου πίνακα ομαδοποιήθηκαν οι κάθετες υπηρεσίες, ενώ στην τελευταία στήλη του πίνακα ομαδοποιήθηκαν οι οριζόντιες και οι υποστηρικτικές υπηρεσίες του Δήμου.

Κάθετες, είναι οι κύριες υπηρεσίες μέσω των οποίων ασκούνται οι αρμοδιότητες του Δήμου σε ένα θεματικό τομέα τοπικής ανάπτυξης. 

Οι κάθετες υπηρεσίες παράγουν υπηρεσίες και δημόσια αγαθά για την ικανοποίηση αναγκών των αποδεκτών με απώτερο σκοπό την ανάπτυξη ενός τομέα δραστηριοτήτων της περιοχής του Δήμου (π.χ. υπηρεσίες κοινωνικές, προστασίας περιβάλλοντος, απασχόλησης κλπ.).

Οι αποδέκτες των κάθετων υπηρεσιών είναι χωρικά τμήματα της περιοχής του Δήμου (Δημοτικά διαμερίσματα, συνοικίες μιας πόλης) ή κοινωνικο - οικονομικές ομάδες κατοίκων (νέοι, ενήλικες, ηλικιωμένοι, αγρότες) ή ομάδες τοπικών φορέων.

	Οριζόντιες, είναι οι κύριες υπηρεσίες μέσω των οποίων ασκούνται οι γενικές αρμοδιότητες του Δήμου. Περιλαμβάνουν :

· Υπηρεσίες διοικητικής εξυπηρέτησης των πολιτών (πχ διοικητική εξυπηρέτηση των αγροτών σε θέματα ΟΓΑ, εξυπηρέτηση των αλλοδαπών σε σχέση με την άδεια παραμονής, εξυπηρέτηση των κατοίκων των ΔΔ στις σχέσεις τους με το Δήμο κλπ)

· Υπηρεσίες προστασίας και ελέγχου των πολιτών (πχ Δημοτική αστυνομία, Πολιτική προστασία)
Οι υπηρεσίες αυτές έχουν ως αποδέκτες όλους τους πολίτες γενικώς και είναι οριζόντιες με την έννοια της εμπλοκής τους σε όλους τους τομείς δραστηριοτήτων της περιοχής, Πχ η δημοτική αστυνομία έχει αρμοδιότητες ελέγχου που αφορούν σε θέματα προστασίας του περιβάλλοντος, σε οικονομικές δραστηριότητες της περιοχής και στην εφαρμογή των κανονιστικών αποφάσεων του Δημοτικού Συμβουλίου.


Οι κάθετες και οι οριζόντιες αποτελούν τις κύριες υπηρεσίες, μέσω των οποίων ασκούνται οι αρμοδιότητες του Δήμου.
Υποστηρικτικές, είναι οι υπηρεσίες που υποστηρίζουν τη λειτουργία των κύριων υπηρεσιών και των οργάνων διοίκησης του Δήμου (πχ Οικονομική υπηρεσία, Νομική υπηρεσία, Υπηρεσία πληροφορικής, Υπηρεσία προγραμματισμού). Ο ρόλος τους συνίσταται στην εξασφάλιση πόρων (πχ έσοδα, υλικά, εξοπλισμός, προσωπικό, πληροφορίες, γνώσεις) και στην παροχή υπηρεσιών υποστήριξης (πχ διαχείριση θεμάτων προσωπικού, οικονομική διαχείριση, προμήθειες υλικών και εξοπλισμού, διοικητική υποστήριξη, νομική υποστήριξη, τεκμηρίωση πληροφοριών κλπ). 

Οι αποδέκτες των υποστηρικτικών υπηρεσιών δεν είναι οι κάτοικοι ή οι φορείς της περιοχής του Δήμου (εξωτερικοί αποδέκτες), αλλά τα όργανα διοίκησης και οι υπόλοιπες υπηρεσίες του Δήμου (εσωτερικοί αποδέκτες).

Με την ενέργεια αυτή οι προϊστάμενοι των προηγούμενων υπηρεσιών του Δήμου και των Νομικών Προσώπων του, συμπληρώνουν ερωτηματολόγιο στο οποίο περιγράφουν και αξιολογούν συνοπτικά τα βασικά λειτουργικά, οργανωτικά και οικονομικά χαρακτηριστικά της οικείας υπηρεσίας, στις ακόλουθες ενότητες (βλ ενδεικτικό ερωτηματολόγιο στο Παράρτημα Β) :

1. Αποδέκτες της υπηρεσίας

2. Δραστηριότητες & Διαδικασίες λειτουργίας της υπηρεσίας

3. Οργάνωση & Συνεργασίες 

4. Ανθρώπινο Δυναμικό & Υλικοτεχνική Υποδομή 

5. Οικονομικά της υπηρεσίας

Παράδειγμα 

Το παράδειγμα που ακολουθεί αναφέρεται στην περιγραφή και αξιολόγηση της υπηρεσίας Καθαριότητας.

1) Συνοπτική περιγραφή της υπηρεσίας Καθαριότητας 

Οι αποδέκτες της υπηρεσίας είναι η πόλη και οι οικισμοί των δημοτικών διαμερισμάτων. Οι ανάγκες που κυρίως ικανοποιούνται είναι οι ανάγκες αποκομιδής των απορριμμάτων και η καθαριότητα των οδών του κέντρου τα πόλης. Τα συλλεγόμενα απορρίμματα διατίθενται σε χώρο ανεξέλεγκτης απόρριψης. 

Αναλυτικότερα, οι δραστηριότητες της υπηρεσίας περιλαμβάνουν :

1) Αποκομιδή (συλλογή και μεταφορά) των απορριμμάτων

2) Καθαριότητα των οδών και κοινόχρηστων χώρων της πόλης 

3) Συντήρηση του χώρου απόρριψης των απορριμμάτων

4) Καθαριότητα των δημοτικών αποχωρητηρίων της κεντρικής πλατείας της πόλης

5) Εισήγηση των κανονιστικών διατάξεων καθαριότητας

Δράσεις της προηγούμενης τετραετίας 

Κύριος στόχος της προηγούμενης τετραετίας ήταν η ενίσχυση της δραστηριότητας αποκομιδής των οικιακών απορριμμάτων. Έγιναν επενδύσεις με σκοπό την αγορά απορριμματοφόρων και ενισχύθηκε η υπηρεσία καθαριότητας με προσωπικό (προσλήφθηκαν οδηγοί και μονιμοποιήθηκαν εργάτες καθαριότητας που είχαν προσληφθεί ως έκτακτο προσωπικό). 

Οι προηγούμενες δράσεις είχαν θετικό αποτέλεσμα στη δραστηριότητα της αποκομιδής, δεδομένου ότι σήμερα η υπηρεσία λειτουργεί με την αναγκαία συχνότητα αποκομιδής των απορριμμάτων και αξιόπιστα (ελάχιστος είναι ο αριθμός των προγραμματισμένων δρομολογίων που δεν εκτελούνται).

Το προσωπικό, αποτελείται από εργάτες καθαριότητας και οδηγούς, ενώ ο προϊστάμενος της υπηρεσίας είναι ένας επόπτης καθαριότητας, πρώην οδηγός.

Ο εξοπλισμός  περιλαμβάνει απορριμματοφόρα οχήματα / Δεν αξιοποιείται η πληροφορική τεχνολογία 
Οργανωτικά,  η υπηρεσία έχει ενταχθεί ως Τμήμα Καθαριότητας, στη Διεύθυνση Τεχνικών υπηρεσιών και Περιβάλλοντος του Δήμου.

Οι δαπάνες αφορούν κυρίως τις δύο πρώτες δραστηριότητες και κατά 60 -70% είναι αμοιβές προσωπικού.

Τα έσοδα προέρχονται κυρίως από ανταποδοτικά τέλη

2) Αξιολόγηση της υπηρεσίας καθαριότητας 

Στον επόμενο πίνακα φαίνεται η αξιολόγηση της κατάστασης των αποδεκτών της υπηρεσίας Καθαριότητας.

	Αποδέκτες
	Προβλήματα / Ανάγκες
	Δυνατότητες

	Κέντρο της πόλης
	Χαμηλό επίπεδο καθαριότητας οδών και κοινόχρηστων χώρων στο κέντρο της πόλης  : Τα παράπονα από καταστηματάρχες και χρήστες χώρων αναψυχής είναι αυξημένα και επομένως επιτακτική είναι η ανάγκη βελτίωσης του επιπέδου καθαριότητας των δρόμων και των κοινόχρηστων χώρων του κέντρου της πόλης και του περιορισμού των σχετικών παραπόνων. 
	

	Συνοικίες της πόλης και οικισμοί των Δημοτικών διαμερισμάτων
	Ογκώδη αντικείμενα, της συνοικίες της πόλης  : Ογκώδη αντικείμενα (οικοσκευή, μπάζα κλπ) είναι διάσπαρτα σε ελεύθερους χώρους και ρέματα της πόλης. Το φαινόμενο είναι πλέον οξυμένο και έχει δημιουργήσει αυξημένη ζήτηση για την αποκομιδή της. Ο ΟΤΑ δεν έχει οργανώσει ανάλογη δραστηριότητα με αποτέλεσμα της μεγάλες καθυστερήσεις στην ικανοποίηση των αιτημάτων αποκομιδής. 
	

	Κάτοικοι και τοπικές επιχειρήσεις 
	Έλλειψη περιβαλλοντικής συνείδησης των κατοίκων : Η έλλειψη πληροφόρησης / ενημέρωσης και γενικότερα περιβαλλοντικής εκπαίδευσης των κατοίκων και των τοπικών φορέων έχει ως αποτέλεσμα της της παραβιάσεις των κανονιστικών διατάξεων καθαριότητας, που δυσχεραίνουν το έργο της υπηρεσίας Καθαριότητας. Οι κάτοικοι χρειάζεται να γίνουν συνεργάτες της υπηρεσίας.
	Σημαντική είναι η δυνατότητα αξιοποίησης των κατοίκων στην όλη προσπάθεια του Δήμου για καθαρό περιβάλλον. Οι κάτοικοι και οι τοπικές επιχειρήσεις μπορούν να συμβάλλουν σημαντικά στη διατήρηση της καθαριότητας του περιβάλλοντος, αν ευαισθητοποιηθούν.

	Περι-αστική και ευρύτερη περιοχή του Δήμου 
	Ανεξέλεγκτη απόθεση των απορριμμάτων : Σημαντικό είναι το πρόβλημα της διάθεσης των απορριμμάτων σε χώρους ανεξέλεγκτης απόρριψης όχι μόνο από τον ΟΤΑ αλλά και από της γειτονικούς ΟΤΑ. Υπάρχει ανάγκη αντιμετώπισης της αυξανόμενης ρύπανσης της περιαστικής περιοχής του Δήμου λόγω της ανεξέλεγκτης απόθεσης  των απορριμμάτων, των οποίων ο όγκος συνεχώς αυξάνεται

Αύξηση του όγκου των διατιθέμενων απορριμμάτων : Οι τάσεις αύξησης του όγκου των της διαχείριση απορριμμάτων λόγω της αστικοποίησης, σε συνδυασμό με την έλλειψη εφαρμογής προγράμματος ανακύκλωσης χρήσιμων υλικών, δημιουργούν κινδύνους αυξανόμενης ρύπανσης της περιαστικής και της ευρύτερης περιοχής του ΟΤΑ.
	Κατάλληλος χώρος για ΧΥΤΑ : Ως σημαντικό τοπικό πλεονέκτημα θεωρείται η ύπαρξη χώρου για την υγιεινή ταφή των απορριμμάτων όχι μόνο τεχνικά και περιβαλλοντικά κατάλληλου αλλά και κοινωνικά αποδεκτού.


Στον επόμενο πίνακα φαίνονται τα αδύνατα σημεία της υπηρεσίας Καθαριότητας.

	
	Αδύνατα σημεία 

	Δραστηριότητες & Διαδικασίες
	Υψηλές δαπάνες της δραστηριότητας αποκομιδής απορριμμάτων : Πρόβλημα αποτελεί το υψηλό κόστος της λειτουργίας αποκομιδής των απορριμμάτων. Η διαπίστωση αυτή προέκυψε εκτός των άλλων και από τη σύγκριση της τιμής του δείκτη Ετήσιες λειτουργικές δαπάνες / Τόννοι συλλεγόμενων απορριμμάτων με άλλους ομοειδείς ΟΤΑ

	
	Χαμηλή συχνότητα  καθαρισμών οδών και κοινόχρηστων χώρων στο κέντρο της πόλης : Κύριο πρόβλημα της δραστηριότητας οδοκαθαρισμού είναι η χαμηλή συχνότητα  καθαρισμών και το μεγάλο ποσοστό των προγραμματισμένων οδοκαθαρισμών που δεν ολοκληρώνονται λόγω έλλειψης προσωπικού. Το αποτέλεσμα είναι το χαμηλό επίπεδο καθαριότητας των δρόμων και των κοινόχρηστων χώρων του κέντρου της πόλης. 

	
	Έλλειψη οργανωμένης δραστηριότητας αποκομιδής ογκωδών αντικειμένων



	
	Απουσία δραστηριοτήτων  πληροφόρησης / ενημέρωσης και γενικότερα περιβαλλοντικής εκπαίδευσης και αστυνόμευσης των κατοίκων και των τοπικών φορέων

	
	Απουσία δραστηριοτήτων διαχείρισης στερεών αποβλήτων : Αλλοι ΟΤΑ στην Ελλάδα έχουν αναπτύξει δραστηριότητες υγειονομικής ταφής των απορριμμάτων και δραστηριότητες ανακύκλωσης για τη μείωση του όγκου των διατιθέμενων απορριμμάτων

	
	Απαρχαιωμένος κανονισμός καθαριότητας : Κύριο πρόβλημα στην εφαρμογή των κανονιστικών διατάξεων καθαριότητας είναι ο απαρχαιωμένος κανονισμός καθαριότητας, που έχει συνταχθεί προ 20 ετών και ο οποίος δεν αντιστοιχεί ούτε στις σημερινές πρακτικές των κατοίκων της πόλης ούτε σε μια σύγχρονη λειτουργία του Δήμου σε θέματα διαχείρισης στερεών αποβλήτων.

	Οργάνωση και Συνεργασίες
	Ανεπαρκής οργάνωση και προγραμματισμός των διαδικασιών λειτουργίας της υπηρεσίας Καθαριότητας : Χαρακτηριστικά παραδείγματα της ανεπαρκούς οργάνωσης της υπηρεσίας είναι οι συχνές αλλαγές στις βάρδιες και στον προγραμματισμό της κίνησης των οχημάτων,  η κακή οργάνωση των δρομολογίων της δραστηριότητας αποκομιδής και η ανισομερής κατανομή του προσωπικού στις δραστηριότητες της υπηρεσίας. Οι αρνητικές επιπτώσεις των προηγούμενων είναι τα αυξημένα παράπονα και ο χαμηλός βαθμός ικανοποίησης των εργαζομένων, καθώς και η περιορισμένη αξιοποίηση υφιστάμενου προσωπικού και εξοπλισμού. 

Η σημερινή οργάνωση των δρομολογίων αποκομιδής έχει ως αποτέλεσμα τους σημαντικούς νεκρούς χρόνους στην απασχόληση του προσωπικού. Εκτιμάται ότι από το σύνολο του εργάσιμου χρόνου μόνο το 75% είναι παραγωγικός χρόνος, το υπόλοιπο 25% αποτελεί μη παραγωγικό χρόνο. Δημιουργείται επομένως η ανάγκη καλύτερου σχεδιασμού των δρομολογίων.

	Ανθρώπινο δυναμικό & Υλικοτεχνική υποδομή 
	Έλλειψη προσωπικού για τη δραστηριότητα οδοκαθαρισμού και πλεόνασμα προσωπικού στη δραστηριότητα αποκομιδής : Χρειάζεται καλύτερη κατανομή του προσωπικού μεταξύ των διαφόρων δραστηριοτήτων της υπηρεσίας, διότι σήμερα η πλειονότητά του έχει συγκεντρωθεί στη δραστηριότητα της αποκομιδής. 

	
	Έλλειψη προσωπικού και εξοπλισμού στη δραστηριότητα οδοκαθαρισμού : Η έλλειψη προσωπικού στη καθαριότητα των οδών οδηγεί στη χαμηλή αποτελεσματικότητα της δραστηριότητας και στον υψηλό φόρτο εργασίας του προσωπικού. 

Η διαπίστωση της έλλειψης προσωπικού προέκυψε εκτός των άλλων και από τη σύγκριση της τιμής του δείκτη Αριθμός οδοκαθαριστών / Πληθυσμός του ΟΤΑ με άλλους ομοειδείς ΟΤΑ

	
	Έλλειψη γνώσεων : Οι περιορισμένες γνώσεις και εμπειρία του Δήμου σε θέματα διαχείρισης στερεών αποβλήτων.

	Οικονομικά
	Χαμηλά έσοδα λόγω πολιτικής χαμηλών ανταποδοτικών τελών (υπάρχουν ενδείξεις ότι ο Δήμος απέχει αρκετά από τον μέσο όρο του ύψους των τελών ομοειδών ΟΤΑ).


Στον επόμενο πίνακα φαίνονται τα ισχυρά σημεία της υπηρεσίας Καθαριότητας.

	
	Ισχυρά σημεία

	Δραστηριότητες & Διαδικασίες
	Ικανοποιητική αποτελεσματικότητα της δραστηριότητας αποκομιδής των απορριμμάτων : Το ποσοτικό και ποιοτικό επίπεδο της δραστηριότητας κρίνονται ικανοποιητικά λαμβάνοντας υπόψη τη συχνότητα αποκομιδής των απορριμμάτων και την αξιοπιστία της (ελάχιστος είναι ο αριθμός των προγραμματισμένων δρομολογίων που δεν εκτελούνται).

	Οργάνωση και Συνεργασίες
	

	Ανθρώπινο δυναμικό & Υλικοτεχνική υποδομή 
	Το προσωπικό της υπηρεσίας επαρκεί για τις ανάγκες τις πόλης : Η επάρκεια εκτιμήθηκε εκτός των άλλων και από τη σύγκριση της τιμής του δείκτη «Προσωπικό της υπηρεσίας / Πληθυσμός του ΟΤΑ» με άλλους ομοειδείς ΟΤΑ.

	Οικονομικά
	


6.3  Γενική περιγραφή του εσωτερικού περιβάλλοντος του Δήμου και των Νομικών προσώπων του

H ομάδα έργου, αξιοποιώντας τις απαντήσεις στα προηγούμενα ερωτηματολόγια, περιγράφει συνοπτικά τη γενική εικόνα του εσωτερικού περιβάλλοντος του Δήμου και αναφέρει τα βασικά λειτουργικά, οργανωτικά και οικονομικά χαρακτηριστικά του, στις εξής θεματικές ενότητες : 

· Οργάνωση και Συνεργασίες 

· Δραστηριότητες & Διαδικασίες 

· Ανθρώπινο δυναμικό & Υλικοτεχνική υποδομή 

· Οικονομικά

Σε κάθε ενότητα αναφέρονται τα εξής στοιχεία :

1. Οργάνωση και Συνεργασίες 

Οργάνωση 

· Όργανα διοίκησης του Δήμου

· Οργανόγραμμα των υπηρεσιών του Δήμου 

· Νομικά πρόσωπα δημοσίου και ιδιωτικού δικαίου του Δήμου (Επωνυμία, έτος σύστασης, νομική μορφή, όργανα, σκοπός)

· Διαμερισματικά ή τοπικά  συμβούλια 

· Συστήματα διαχείρισης και λειτουργίας (πχ σύστημα διαχείρισης ποιότητας ISO, διπλογραφικό λογιστικό σύστημα, σύστημα μηχανικής αποκομιδής απορριμμάτων) 

Συνεργασίες
· Φορείς στους οποίους συμμετέχει ο Δήμος (σύνδεσμοι, ανώνυμες εταιρείες)

· Συνεργασίες με γειτονικούς ΟΤΑ, ΝΑ και φορείς της Δημόσιας διοίκησης, συνεργασίες του Δήμου με ιδιώτες, ΜΚΟ κλπ

· Δικτύωση με άλλους Δήμους ελληνικούς ή άλλων χωρών, αδελφοποιήσεις, δικτύωση με τοπικούς φορείς.

2. Δραστηριότητες & Διαδικασίες

Δραστηριότητες τεχνικών, πολεοδομικών και περιβαλλοντικών υπηρεσιών 

· Τεχνική υπηρεσία 

· Πολεοδομική υπηρεσία

· Υπηρεσία Καθαριότητας 

· Υπηρεσία Πρασίνου

· ΔΕΥΑ 

· κλπ

Δραστηριότητες Κοινωνικών υπηρεσιών και υπηρεσιών Παιδείας, Πολιτισμού και Αθλητισμού 

· ΚΑΠΗ

· Παιδικοί σταθμοί

· Κεντρική κοινωνική υπηρεσία

· Δημοτική Επιτροπή Παιδείας – Σχολικές Επιτροπές

· Βιβλιοθήκη

· Πολιτιστικός οργανισμός

· Αθλητικός οργανισμός

· ΚΔΑΠ 

· κλπ

Δραστηριότητες υπηρεσιών οικονομικής ανάπτυξης και απασχόλησης 

· Υπηρεσία χορήγησης αδειών καταστημάτων

· Γραφείο προώθησης της απασχόλησης

· Γραφείο τουρισμού

· Αναπτυξιακή εταιρία

Δραστηριότητες οριζόντιων και υποστηρικτικών  υπηρεσιών

· Διοικητικές υπηρεσίες 

· Οικονομικές υπηρεσίες

· Νομική υπηρεσία

· Υπηρεσία πληροφορικής

· Υπηρεσία προγραμματισμού

· Υπηρεσία Δημοτικής αστυνομίας

· ΚΕΠ

Διαδικασίες διοίκησης 

Διαδικασίες λήψης αποφάσεων των οργάνων διοίκησης, διαδικασίες προγραμματισμού, διαδικασίες παρακολούθησης, αξιολόγησης και αναθεώρησης των προγραμμάτων. 

Διαδικασίες που βελτιώνουν τη σχέση του Δήμου με την κοινωνία και τον πολίτη 

Διαδικασίες εκτίμησης των τοπικών αναγκών και του βαθμού της ικανοποίησης των πολιτών από τις παρεχόμενες υπηρεσίες, διαδικασίες διαχείρισης των αιτημάτων και των παραπόνων, διαδικασίες επικοινωνίας / πληροφόρησης, διαδικασίες συμμετοχής στη λήψη των αποφάσεων και διασφάλισης της συναίνεσης των εμπλεκόμενων, διαδικασίες λογοδοσίας και διαφάνειας της δράσης του Δήμου, μέτρα για τη δίκαιη και ισότιμη μεταχείριση των πολιτών.

Η περιγραφή των προηγουμένων θα πρέπει να περιλαμβάνει τα τρέχοντα έργα / δράσεις καθώς και τα νέα έργα / δράσεις που έχουν ήδη ενταχθεί σε προγράμματα. 

3. Ανθρώπινο δυναμικό & Υλικοτεχνική υποδομή 

Ανθρώπινο Δυναμικό 

· Αριθμός απασχολούμενου προσωπικού κατά επίπεδο εκπαίδευσης και κλάδο / ειδικότητα

· Αριθμός μελών του ΔΣ κατά επίπεδο εκπαίδευσης

Υλικοτεχνική υποδομή

· Η/Μ εξοπλισμός και οχήματα

· Κτιριακές εγκαταστάσεις

· Μηχανοργάνωση και πληροφοριακά συστήματα

4. Οικονομικά

· Έσοδα και πηγές χρηματοδότησης 

· Δαπάνες 
· Δημοτική περιουσία

· Οικονομική ισορροπία (ισοσκελισμός εσόδων και δαπανών)

Τα προηγούμενα στοιχεία αναφέρονται στο Δήμο και ξεχωριστά σε κάθε νομικό πρόσωπο του Δήμου. 

Οι αρμόδιες υποστηρικτικές υπηρεσίες (πχ υπηρεσία προσωπικού, πληροφορικής οικονομικές υπηρεσίες κλπ) παρέχουν στην ομάδα έργου τα αναγκαία στοιχεία (π.χ. ΟΕΥ, συστατικές πράξεις Νομικών προσώπων, στοιχεία οχημάτων,  στοιχεία μηχανοργάνωσης, προϋπολογισμούς, απολογισμούς, οικονομικές καταστάσεις κλπ). 

Ειδικότερα στοιχεία προκύπτουν από ερωτηματολόγια αποτύπωσης και αξιολόγησης της υφιστάμενης κατάστασης των υπηρεσιών (Βλ 6.2).

6.4  Αξιολόγηση του εσωτερικού περιβάλλοντος και εντοπισμός των κρίσιμων ζητημάτων εσωτερικής ανάπτυξης

Στη συνέχεια η ομάδα έργου αξιολογεί τα επί μέρους στοιχεία του εσωτερικού περιβάλλοντος που περιγράφηκαν στην προηγούμενη ενέργεια και συνοψίζει τα κυριότερα συμπεράσματα σε συγκεντρωτικό πίνακα ως εξής :

	Θεματική ενότητα εσωτερικού περιβάλλοντος
	Θέματα εσωτερικής ανάπτυξης
	Προβλήματα & Περιορισμοί
	Δυνατότητες και Ευκαιρίες
	Κρίσιμα ζητήματα

	Δραστηριότητες & Διαδικασίες λειτουργίας
	Δραστηριότητες τεχνικών,  πολεοδομικών και περιβαλλοντικών υπηρεσιών
	
	
	

	
	Δραστηριότητες κοινωνικών και πολιτιστικών υπηρεσιών
	
	
	

	
	Δραστηριότητες υπηρεσιών οικονομικής ανάπτυξης και απασχόλησης
	
	
	

	
	Δραστηριότητες οριζόντιων και υποστηρικτικών  υπηρεσιών
	
	
	

	
	Διαδικασίες διοίκησης 
	
	
	

	
	Διαδικασίες που βελτιώνουν της σχέση του Δήμου με την κοινωνία, και τον πολίτη 
	
	
	

	Οργάνωση & Συνεργασίες
	Δομές (όργανα και υπηρεσίες) 
	
	
	

	
	Συστήματα διαχείρισης και λειτουργίας
	
	
	

	
	Συνεργασίες και δικτύωση του Δήμου με άλλους φορείς 
	
	
	

	Ανθρώπινο Δυναμικό & Υλικοτεχνική Υποδομή
	Ανθρώπινο δυναμικό
	
	
	

	
	Εξοπλισμός  
	
	
	

	
	Κτιριακές εγκαταστάσεις 
	
	
	

	
	Μηχανοργάνωση / ΤΠΕ
	
	
	

	Οικονομικά
	Έσοδα  και πηγές χρηματοδότησης
	
	
	

	
	Δαπάνες
	
	
	

	
	Οικονομική ισορροπία 
	
	
	

	
	Δημοτική περιουσία
	
	
	


Για τη συμπλήρωση του προηγούμενου πίνακα απαιτούνται οι εξής ενέργειες :

1) Προβλήματα και Δυνατότητες 

Αρχικά αξιολογείται η κατάσταση του εσωτερικού περιβάλλοντος σε κάθε θέμα εντοπίζονται οι κυριότερες αδυναμίες και δυνατότητες των δημοτικών υπηρεσιών και των νομικών προσώπων.

2) Περιορισμοί και Ευκαιρίες από το εξωτερικό περιβάλλον
Στη συνέχεια  αξιολογείται η κατάσταση του εξωτερικού περιβάλλοντος και εντοπίζονται συνθήκες, τάσεις και πιθανές εξελίξεις, που εκτιμάται ότι θα επηρεάσουν θετικά ή αρνητικά την κατάσταση του εσωτερικού περιβάλλοντος του Δήμου.

Ενδεικτικά από το εξωτερικό περιβάλλον διερευνώνται οι εξής παράγοντες σε κάθε ενότητα :  

Δραστηριότητες & Διαδικασίες λειτουργίας

· “Καλές πρακτικές”, καινοτόμες δραστηριότητες και υπηρεσίες που ακολουθούνται από άλλους ΟΤΑ στην Ελλάδα ή το εξωτερικό. 

· Δράσεις στην περιοχή του ΟΤΑ, που προβλέπονται σε Τομεακά και Περιφερειακά επιχειρησιακά προγράμματα / Θετικές και αρνητικές επιπτώσεις των δράσεων

Οργάνωση & Συνεργασίες

· Σημαντικές αλλαγές του θεσμικού πλαισίου που διέπει την οργάνωση και τις διαδικασίες λειτουργίας των δομών του ΟΤΑ 

· Νέες μέθοδοι / συστήματα / εργαλεία προγραμματισμού, υλοποίησης και παρακολούθησης των δραστηριοτήτων  των δομών του ΟΤΑ 

· Δυνατότητες συνεργασίας με όμορους ΟΤΑ για τη δημιουργία κοινών υπηρεσιών και την ανάληψη κοινών δράσεων.

· Δυνατότητες συνεργασίας με δημόσιους ή ιδιωτικούς φορείς σε τοπικό επίπεδο ή επίπεδο Νομού ή Περιφέρειας, με δραστηριότητες συναφείς με τις δραστηριότητες του ΟΤΑ (συναρμόδιοι φορείς ή φορείς που προσφέρουν συμπληρωματικές υπηρεσίες)

Ανθρώπινο Δυναμικό & Υλικοτεχνική Υποδομή
· Δυνατότητες αξιοποίησης των νέων τεχνολογιών  για τις ανάγκες του ΟΤΑ 

· Δυνατότητες στελέχωσης και επιμόρφωσης του προσωπικού των δομών του ΟΤΑ

· “Καλές πρακτικές” και καινοτόμες δραστηριότητες άλλων ομοειδών ΟΤΑ στην Ελλάδα ή το εξωτερικό, σχετικές με την απόκτηση και διαχείριση του προσωπικού, της πληροφορικής κλπ 

· Πολιτικές αρχών ελέγχου των προσλήψεων των ΟΤΑ (πχ ΥΠΕΣΔΔΑ, Περιφέρεια, ΑΣΕΠ)

Οικονομικά
· Πηγές χρηματοδότησης δημοτικών δραστηριοτήτων 

· Φοροδοτική ικανότητα των κατοίκων της περιοχής του ΟΤΑ  

· “Καλές πρακτικές” σχετικές με την απόκτηση και διαχείριση οικονομικών πόρων 

· Περικοπές υφιστάμενων επιχορηγήσεων των δομών του ΟΤΑ  από κεντρικούς φορείς ή καθυστερήσεις στη ροή των επιχορηγήσεων

· Πολιτικές αρχών οικονομικού ελέγχου των ΟΤΑ (πχ Ελεγκτικό συνέδριο) 

Η αξιολόγηση της κατάστασης του εξωτερικού περιβάλλοντος, εντοπίζει Περιορισμούς και Ευκαιρίες.

Τα συμπεράσματα της αξιολόγησης ομαδοποιούνται σε δύο στήλες ως Προβλήματα & Περιορισμοί και Δυνατότητες & Ευκαιρίες.

· Προβλήματα & Περιορισμοί : Αδυναμίες του εσωτερικού περιβάλλοντος και περιορισμοί από το εξωτερικό περιβάλλον, που πρέπει να αντιμετωπιστούν από το Δήμο

· Δυνατότητες & Ευκαιρίες : Δυνατότητες του εσωτερικού περιβάλλοντος και Ευκαιρίες από το εξωτερικό περιβάλλον, που θα μπορούσαν να αξιοποιηθούν από το Δήμο.

3) Κρίσιμα ζητήματα εσωτερικής ανάπτυξης

Συνοψίζοντας και ιεραρχώντας τα προβλήματα, προκύπτουν τα κρίσιμα ζητήματα εσωτερικής ανάπτυξης σε κάθε ενότητα..

Παράδειγμα 

Στη συνέχεια παρουσιάζονται ορισμένα συμπεράσματα της ομάδας έργου του Δήμου του παραδείγματος. 

	Θεματική ενότητα : ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ & ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ

	Θέματα εσωτερικής ανάπτυξης
	Προβλήματα  & Περιορισμοί
	Δυνατότητες & Ευκαιρίες

	Δραστηριότητες τεχνικών, πολεοδομικών και περιβαλλοντικών υπηρεσιών
	Κατακερματισμός των επενδύσεων του Δήμου σε πολλά μικρά έργα. 

Υψηλό κόστος και μερικές φορές χαμηλή ποιότητα των δημοτικών έργων
	Δυνατότητα προώθησης του αναπτυξιακού ρόλου του Δήμου μέσω ολοκληρωμένων παρεμβάσεων ευρείας κλίμακας στην ευρύτερη περιοχή 



	Δραστηριότητες κοινωνικών και πολιτιστικών υπηρεσιών
	Ανάγκη αναβάθμισης των κοινωνικών υπηρεσιών για την ικανοποίηση αναγκών κοινωνικής φροντίδας 
	

	Δραστηριότητες υπηρεσιών οικονομικής ανάπτυξης και απασχόλησης
	Ανάγκη ανάπτυξης νέων υπηρεσιών για θέματα απασχόλησης 

Ανάγκη τουριστικής προβολής του Δήμου 
	Ο νέος κώδικας προβλέπει τη δυνατότητα λειτουργίας Γραφείου ενημέρωσης για την απασχόληση

	Δραστηριότητες οριζόντιων και υποστηρικτικών  υπηρεσιών
	Ανάγκη αναβάθμισης της λειτουργίας του ΚΕΠ και προσαρμογής του στα τοπικά δεδομένα.

Ανάγκη ανάπτυξης νέων υποστηρικτικών υπηρεσιών ιδίως σε θέματα πληροφορικής και τεκμηρίωσης 

Υποχρέωση άσκησης αρμοδιοτήτων δημοτικής αστυνομίας
	

	Διαδικασίες διοίκησης 
	Ανάγκη βελτίωσης των διαδικασιών προγραμματισμού, παρακολούθησης και αξιολόγησης της λειτουργίας του Δήμου
Ανάγκη αναβάθμισης της λειτουργίας των προϊστάμενων 
Ανάγκη για τεκμηριωμένη λήψη αποφάσεων των οργάνων διοίκησης και για συστηματικό έλεγχο της εφαρμογής τους 
	Δυνατότητα σύστασης επιτελικής υπηρεσίας προγραμματισμού 

Δυνατότητα αξιοποίησης δεικτών αποτελεσματικότητας και αποδοτικότητας (Ν. 3230/ 04)



	Διαδικασίες που βελτιώνουν της σχέση του Δήμου με την κοινωνία και τον πολίτη
	Ανάγκη αύξησης της ανταπόκρισης των υπηρεσιών στις ανάγκες των πολιτών
	Δυνατότητες ανάπτυξης διαδικασιών 
διαχείρισης αιτημάτων και παράπονων πολιτών, 

αξιολόγησης υπηρεσιών από τους δημότες

Δυνατότητα συμμετοχής των πολιτών και των τοπικών συμβουλίων ιδίως σε ζητήματα αναπτυξιακού προγραμματισμού

	 Κρίσιμα ζητήματα 

	· Ανάγκη ολοκλήρωσης των συνεχιζόμενων και υλοποίησης νέων έργων τεχνικών, οικονομικών και κοινωνικών υποδομών  
· Ανάγκη ωρίμανσης “μεγάλων έργων” και παρεμβάσεων ευρείας κλίμακας για την ευρύτερη περιοχή του Δήμου, σε συνεργασία με τους γειτονικούς ΟΤΑ

· Ανάγκη ανάπτυξης νέων περιβαλλοντικών, κοινωνικών και υποστηρικτικών δραστηριοτήτων, καθώς και δραστηριοτήτων προώθησης του τουρισμού, μέσω της διεύρυνσης του ρόλου των υφιστάμενων υπηρεσιών, μέσω της συγκρότησης νέων υπηρεσιών ή μέσω συνεργασιών με άλλους φορείς 

· Ανάγκη βελτίωσης της επάρκειας, της ποιότητας και της παραγωγικότητας των υφιστάμενων τεχνικών, πολεοδομικών, περιβαλλοντικών, κοινωνικών, πολιτιστικών και υποστηρικτικών δραστηριοτήτων

· Ανάγκη ανάπτυξης διαδικασιών αμφίδρομης επικοινωνίας και συμμετοχής των πολιτών

· Ανάγκη βελτίωσης των διαδικασιών προγραμματισμού, παρακολούθησης και αξιολόγησης της λειτουργίας του Δήμου


	Θεματική ενότητα : ΟΡΓΑΝΩΣΗ & ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΕΣ

	Θέματα εσωτερικής ανάπτυξης
	Προβλήματα  & Περιορισμοί
	Δυνατότητες & Ευκαιρίες

	Δομές (όργανα και υπηρεσίες)
	Ανάγκη αναδιοργάνωσης των Νομικών προσώπων ΔΔ και των επιχειρήσεων του Δήμου

Ανάγκη σύνταξης νέου σύγχρονου ΟΕΥ και ανακατανομής των καθηκόντων του προσωπικού του Δήμου
	Δυνατότητα συγχώνευσης των Νομικών προσώπων του πολιτιστικού τομέα (Πνευματικό κέντρο, Πολιτιστικό κέντρο,  Φιλαρμονική, Βιβλιοθήκη)

Ο νέος κώδικας προβλέπει διατάξεις αναδιοργάνωσης των επιχειρήσεων του Δήμου 

	Συστήματα διαχείρισης και λειτουργίας
	Ανάγκη πλήρους αξιοποίησης του διπλογραφικού λογιστικού συστήματος

Ανάγκη πιστοποίησης της διαχειριστικής επάρκειας του Δήμου ως τελικού δικαιούχου δράσεων του Δ ΚΠΣ
	Δυνατότητα εφαρμογής συστημάτων διαχείρισης της ποιότητας  των παρεχόμενων υπηρεσιών (ISO)

Δυνατότητα εφαρμογής συστημάτων διαχείρισης έργων

	Συνεργασίες και Δικτύωση του Δήμου με άλλους φορείς
	Ανάγκη αναβάθμισης των σχέσεων με τοπικούς κοινωνικούς φορείς 
	Δυνατότητες ανάπτυξης συνεργασιών με γειτονικούς ΟΤΑ

Δυνατότητα ανάπτυξης τοπικών δικτύων  και συμμετοχής σε Ευρωπαϊκά και εθνικά δίκτυα

ΣΔΙΤ

	Κρίσιμα ζητήματα 

	· Ανάγκη βελτίωσης της οργάνωσης των Νομικών προσώπων του Δήμου 

· Ανάγκη εφαρμογής συστήματος διαχείρισης έργων με σκοπό την πιστοποίηση της διαχειριστικής επάρκειας του Δήμου ως τελικού δικαιούχου δράσεων του Δ ΚΠΣ 

· Ανάγκη αύξησης των συνεργασιών του Δήμου


	Θεματική ενότητα : ΑΝΘΡΩΠΙΝΟ ΔΥΝΑΜΙΚΟ & ΥΛΙΚ.ΥΠ. 

	Θέματα εσωτερικής ανάπτυξης
	Προβλήματα  & Περιορισμοί
	Δυνατότητες & Ευκαιρίες

	Ανθρώπινο δυναμικό
	Ανάγκη αύξησης του προσωπικού ΠΕ και ΤΕ με σύγχρονες ειδικότητες ,

λαμβάνοντας υπόψη τα έσοδα του Δήμου και με βάση  μεσοπρόθεσμο πρόγραμμα στελέχωσης 

Ανάγκη αναβάθμισης των γνώσεων και της ενημέρωσης του ανθρώπινου δυναμικού (αιρετών και προσωπικού)
	Το νέο κλαδολόγιο παρέχει τη δυνατότητα κάλυψης των αναγκών στελέχωσης  του Δήμου με σύγχρονες ειδικότητες 

Δυνατότητα αξιοποίησης εθελοντών και εξωτερικών συνεργατών

Δυνατότητες βελτίωσης του εργασιακού κλίματος

	Εξοπλισμός
	
	Δυνατότητα αξιοποίησης σύγχρονου Η/Μ εξοπλισμού

	Μηχανοργάνωση / ΤΠΕ
	Ανάγκη περαιτέρω αξιοποίησης της πληροφορικής τεχνολογίας για τη βελτίωση της παραγωγικότητας των λειτουργιών γραφείου
	Δυνατότητα εφαρμογής προγράμματος Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης

	Κτιριακές εγκαταστάσεις 
	Ανάγκη συγκέντρωσης των διάσπαρτων κτιριακών εγκαταστάσεων των δημοτικών υπηρεσιών σε ενιαίο κτίριο 
	

	Κρίσιμα ζητήματα 

	· Ανάγκη στελέχωσης με προσωπικό ΠΕ και ΤΕ 

· Ανάγκη αναβάθμισης της ενημέρωσης και των γνώσεων αιρετών και προσωπικού

· Ανάγκη βελτίωσης των κτιριακών εγκαταστάσεων και του Η/Μ εξοπλισμού

· Ανάγκη καλύτερης αξιοποίησης των τεχνολογιών ΤΠΕ


	Θεματική ενότητα : ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ

	Θέματα εσωτερικής ανάπτυξης
	Προβλήματα  & Περιορισμοί
	Δυνατότητες & Ευκαιρίες

	Έσοδα 
	Περιορισμένα έσοδα για την κάλυψη επενδυτικών δαπανών

Κίνδυνος απώλειας επιχορηγήσεων από Κοινοτικά προγράμματα και πρωτοβουλίες : Περιορισμένη είναι η δυνατότητα τεκμηρίωσης και τεχνικής, επιστημονικής επεξεργασίας των προτάσεων που πρέπει να υποβληθούν σε Κοινοτικά προγράμματα και πρωτοβουλίες για την απόκτηση πρόσθετων πόρων  

Ανάγκη ορθολογικής και δίκαιης πολιτικής καθορισμού των τελών και των τοπικών φόρων 

Ανάγκη ειδικής μέριμνας για τις ασθενέστερες κοινωνικές ομάδες
	Δυνατότητα εξασφάλισης χρηματοδοτήσεων από προγράμματα περιφερειακού ή εθνικού χαρακτήρα ή με απ΄ ευθείας χρηματοδότηση από την Ευρωπαϊκή Ένωση

Ικανοποιητική πιστοληπτική ικανότητα του Δήμου / Δυνατότητες σύναψης δανείων 

	Δαπάνες
	Ανάγκη διατήρησης του κόστους λειτουργίας και του κόστους κατασκευής των έργων υποδομής σε χαμηλά επίπεδα 
	Δυνατότητα συστηματικής κοστολόγησης των δραστηριοτήτων

	Δημοτική περιουσία
	Ανάγκη καλύτερης αξιοποίησης της δημοτικής περιουσίας
	

	Οικονομική βιωσιμότητα 
	Η ύπαρξη της προβληματικής δημοτικής επιχείρησης…..ΧΧΧΧ
	Ο νέος κώδικας προβλέπει μέτρα εξυγίανσης της επιχείρησης

	Κρίσιμα ζητήματα 

	1) Ανάγκη αύξησης των εσόδων 

2) Ανάγκη μείωσης του κόστους των δραστηριοτήτων 

3) Ανάγκη καλύτερης αξιοποίησης της δημοτικής περιουσίας


6.5  Διατύπωση παρατηρήσεων από τους προϊσταμένους 

Η ομάδα έργου εισάγει προς συζήτηση στις υπηρεσίες του Δήμου και των Νομικών Προσώπων του το κείμενο με την περιγραφή και αξιολόγηση της υφιστάμενης κατάστασης της περιοχής και του εσωτερικού περιβάλλοντος του Δήμου και συγκεντρώνει τις γραπτές παρατηρήσεις τους.

7 ΒΗΜΑ 4 : ΚΑΘΟΡΙΣΜΟΣ ΤΗΣ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗΣ ΚΑΙ ΤΩΝ ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΩΝ ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΩΝ 

7.1  Σκοπός 

Με τα δύο προηγούμενα βήματα ολοκληρώθηκε ο εντοπισμός των κρίσιμων ζητημάτων τοπικής και εσωτερικής ανάπτυξης που θα πρέπει να αντιμετωπίσει ο Δήμος κατά την επόμενη περίοδο.
Σκοπός του βήματος αυτού είναι α) η επιλογή της στρατηγικής που θα ακολουθήσει ο Δήμος μέσω του καθορισμού γενικών στόχων και πολιτικών δράσης για την επίτευξή τους β) η ομαδοποίηση των γενικών στόχων σε Άξονες και Μέτρα και γ) η διατύπωση του οράματος και των αρχών λειτουργίας και διακυβέρνησης.


Οι ενέργειες αυτού του βήματος εκτελούνται από την ομάδα έργου σε συνεργασία με το Δήμαρχο και τη δημοτική αρχή γενικότερα.

7.2  Καθορισμός της στρατηγικής 

Η στρατηγική XE "Στρατηγική"  ενός Δήμου αποτελεί συνεκτικό σύνολο γενικών στόχων και πολιτικών δράσης, που αποσκοπούν στην εκπλήρωση της αποστολής και στην επίτευξη του οράματος  του Δήμου. 

Όπως φαίνεται στον επόμενο πίνακα για τις ανάγκες στρατηγικού σχεδιασμού και επιχειρησιακού προγραμματισμού των ΟΤΑ απαιτείται η οριοθέτηση δύο επιπέδων λήψης αποφάσεων : α) Το επίπεδο του Δημάρχου και του Δημοτικού Συμβουλίου και β) το επίπεδο των υπηρεσιών του Δήμου και των Νομικών προσώπων του.

	Επίπεδο λήψης αποφάσεων
	Προϊόν προγραμματισμού
	Περιεχόμενο

	Δημοτικό Συμβούλιο και Δήμαρχος
	Στρατηγική
	Γενικοί στόχοι και πολιτικές δράσης

	Υπηρεσίες
	Σχέδια δράσης
	Στόχοι και δράσεις 


Το πρώτο επίπεδο αποφασίζει τη στρατηγική του Δήμου προσδιορίζοντας γενικούς στόχους και πολιτικές δράσης, ενώ το δεύτερο επίπεδο καταρτίζει σχέδια δράσης, προσδιορίζοντας ειδικότερους στόχους και δράσεις για την επίτευξη του κάθε ενός από τους γενικούς στόχους του στρατηγικού σχεδίου. 

Η διαμόρφωση της στρατηγικής ενός Δήμου σημαίνει :

1. τον προσδιορισμό των κρίσιμων ζητημάτων τοπικής ανάπτυξης που θα αντιμετωπίσει ο Δήμος (γενικοί στόχοι τοπικής ανάπτυξης) και

2. τη διαμόρφωση των κατάλληλων εσωτερικών στρατηγικών επιλογών που θα διασφαλίσουν την επιτυχή προσέγγιση των ως άνω γενικών στόχων τοπικής ανάπτυξης (πολιτικές δράσης και γενικοί στόχοι εσωτερικής ανάπτυξης). 

7.2.1 Καθορισμός των γενικών στόχων τοπικής ανάπτυξης

Μετά από την ιεράρχηση των κρίσιμων ζητημάτων τοπικής ανάπτυξης, η ηγεσία του Δήμου μετά από εισήγηση της ομάδας έργου θα επιλέξει ορισμένα από αυτά, προκειμένου να αποτελέσουν γενικούς στόχους της στρατηγικής του Δήμου. Οι γενικοί στόχοι τοπικής ανάπτυξης επομένως είναι τα κρίσιμα ζητήματα τα οποία πρέπει κατά προτεραιότητα να αντιμετωπίσει ο Δήμος κατά την επόμενη περίοδο, προκειμένου να εκπληρώσει καλύτερα την αποστολή του. 



Ενώ τα κρίσιμα ζητήματα είναι διατυπωμένα αρνητικά, ως προβλήματα, οι γενικοί στόχοι διατυπώνονται θετικά. 

Οι γενικοί στόχοι τοπικής ανάπτυξης, διακρίνονται σε υπηρεσιακούς και σε δια- υπηρεσιακούς.
Οι υπηρεσιακοί γενικοί στόχοι αντιστοιχούν στα θεματικά αντικείμενα των κάθετων υπηρεσιών. Για παράδειγμα οι γενικοί στόχοι του Μέτρου Ύδρευση / Αποχέτευση” θα αφορούν στη ΔΕΥΑ. Το Μέτρο “Κοινωνική φροντίδα” μπορεί να έχει 3 γενικούς στόχους, ο πρώτος να αφορά στο ΚΑΠΗ, ο δεύτερος στους Παιδικούς σταθμούς και ο τρίτος στο ΚΔΑΠ. Για τους γενικούς στόχους του Μέτρου Αθλητισμός, κύριος αρμόδιος θα είναι ο Αθλητικός οργανισμός του Δήμου. 

Οι δια - υπηρεσιακοί στόχοι αφορούν σε πολύπλευρα ζητήματα που υπερβαίνουν τις αρμοδιότητες των επιμέρους υπηρεσιών του Δήμου. Πιθανόν να υπερβαίνουν και τις αρμοδιότητες του Δήμου, διότι η ΤΑ έχει περιορισμένες ή ανύπαρκτες αρμοδιότητες στο συγκεκριμένο ζήτημα.

Για την αντιμετώπιση αυτών των πολύπλευρων ζητημάτων σχεδιάζονται ολοκληρωμένες παρεμβάσεις τοπικής ανάπτυξης, που απαιτούν το συντονισμό της δράσης δύο ή περισσότερων κάθετων υπηρεσιών ή και πιθανά άλλων δομών εκτός του Δήμου (Βλ. 9.3.)

Αφού καθοριστούν οι γενικοί στόχοι τοπικής ανάπτυξης συμπληρώνεται ο επόμενος πίνακας.

	Θεματικός τομέας 
	Γενικοί στόχοι τοπικής ανάπτυξης

	Περιβάλλον και ποιότητα ζωής
	Γενικός στόχος 1

	
	Γενικός στόχος 2

	
	……………..

	Κοινωνική Πολιτική, Παιδεία, Πολιτισμός και Αθλητισμός
	

	
	

	
	

	Τοπική Οικονομία και Απασχόληση
	

	
	

	
	


Παράδειγμα

Ορισμένοι από τους γενικούς στόχους που αποφάσισε ο Δήμος του παραδείγματος του ανά χείρας οδηγού, είναι οι εξής :

Περιβάλλον και ποιότητα ζωής

· Αύξηση του αστικού πρασίνου

· Εξασφάλιση πρόσβασης σε κοινόχρηστους χώρους για όλους τους πολίτες 

· Προώθηση οικιστικών αναπλάσεων και πολεοδομικών παρεμβάσεων

· Αντιμετώπιση των προβλημάτων κυκλοφορίας και στάθμευσης στο κέντρο της πόλης 

· Μείωση της ρύπανσης του φυσικού περιβάλλοντος της ευρύτερης περιοχής από τα διατιθέμενα απορρίμματα 

· Βελτίωση του επιπέδου καθαριότητας της πόλης

· ………………

· ………………..

Κοινωνική πολιτική, Παιδεία, Πολιτισμός και Αθλητισμός 

· Βελτίωση των υπηρεσιών κοινωνικής φροντίδας (νηπίων, ηλικιωμένων κλπ)

· Υποστήριξη ευαίσθητων κοινωνικά ομάδων / Εξασφάλιση συνθηκών ίσων ευκαιριών

· Ολοκληρωμένη αντιμετώπιση των ζητημάτων κοινωνικής ενσωμάτωσης των τσιγγάνων της περιοχής  

· Βελτίωση της κατάστασης των σχολικών κτηρίων  

· Ανάδειξη της ιστορικής και πολιτιστικής κληρονομιάς της περιοχής  

· Εξασφάλιση δυνατοτήτων συμμετοχής σε πολιτιστικές εκδηλώσεις

· Εξασφάλιση δυνατοτήτων συμμετοχής σε αθλητικές εκδηλώσεις

·  ………………

· ………………..

Τοπική Οικονομία και Απασχόληση 

· Aνάπτυξη ειδικών μορφών τουρισμού 

· Αύξηση των επισκεπτών της περιοχής  

· Δημιουργία οικονομικών υποδομών 
· Υποστήριξη των οικονομικών μονάδων της περιοχής 

· Υποστήριξη της καινοτομίας

· Βελτίωση των συνθηκών απασχόλησης 

· Μείωση της ανεργίας των νέων 
· Μείωση της ανεργίας των γυναικών 
· ………………

· ………………..

7.2.2 Καθορισμός των πολιτικών δράσης και των γενικών στόχων εσωτερικής ανάπτυξης 

Η εσωτερική ανάπτυξη ενός Δήμου 

Για τις ανάγκες του παρόντος οδηγού, ορίζουμε ως εσωτερική ανάπτυξη ή βελτίωση της διοικητικής ικανότητας ενός Δήμου, τη βελτίωση της Αποτελεσματικότητας, της Αποδοτικότητας και της Νομιμοποίησης της λειτουργίας του, θεωρούμενου τόσο ως οργανισμού παροχής δημόσιων υπηρεσιών αλλά και ως πολιτικού, κοινωνικού και αναπτυξιακού θεσμού. 

Η αποτελεσματικότητα, η αποδοτικότητα και η νομιμοποίηση αποτελούν κριτήρια αξιολόγησης της λειτουργίας ενός Δήμου που αξιολογούν τα εξής :

Αποτελεσματικότητα : Αξιολογεί το κατά πόσο οι εκροές και τα αποτελέσματα της δράσης του Δήμου αποκλίνουν από τους στόχους που έχουν τεθεί στο ΕΠ. Με άλλους όρους αξιολογεί την ποσοτική επάρκεια και την ποιότητα των εκροών καθώς και τις ωφέλειες που δημιουργούνται στους αποδέκτες από τις δράσεις του Δήμου.

Αποδοτικότητα : Αξιολογεί το κατά πόσο οι δράσεις του Δήμου αποδίδουν το μέγιστο δυνατό αποτέλεσμα με το ελάχιστο δυνατό κόστος και στον ελάχιστο δυνατό χρόνο.
Νομιμοποίηση : Αξιολογεί το κατά πόσο οι στόχοι του Δήμου αποκλίνουν από τις ανάγκες, τις αξίες και τις προσδοκίες όλων των εμπλεκόμενων από το εξωτερικό και το εσωτερικό περιβάλλον του Δήμου. Για τη διασφάλιση της νομιμοποίησης της λειτουργίας ενός Δήμου απαιτείται η άσκηση ανοικτής, ανταποκριτικής, διαφανούς, συμμετοχικής και δίκαιης τοπικής διακυβέρνησης.

Ο αποτελεσματικός και αποδοτικός Δήμος, εξασφαλίζει 
:

· Την επίτευξη των γενικών και ειδικών στόχων του ΕΠ.

· Την ποιότητα των παραγόμενων δημόσιων αγαθών και υπηρεσιών και την ανταπόκρισή τους προς τις ανάγκες των πολιτών, των επιχειρήσεων και των οργανώσεών τους .

· Την καλύτερη δυνατή αξιοποίηση του ανθρώπινου κεφαλαίου.
· Την καλύτερη δυνατή απόδοση των χρηματο-οικονομικών πόρων.
Ο Δήμος που τηρεί τις αρχές της «χρηστής» διακυβέρνησης (good governance), εκτός από τη παραδοσιακή αξία της νομιμότητας και τις managerial αξίες της αποτελεσματικότητας και της αποδοτικότητας, τηρεί επί πλέον και τις ακόλουθες αρχές κοινωνικού και πολιτικού χαρακτήρα, που αφορούν στη δημοκρατική νομιμοποίηση της λειτουργίας του ως δημόσιου οργανισμού :

· Τη διαφάνεια της λειτουργίας του.

· Την ενεργό συμμετοχή και τη μεγαλύτερη δυνατή συναίνεση στις αποφάσεις του.

· Την υπευθυνότητα και τη λογοδοσία για τις πράξεις του. 

· Τη δίκαιη και ισότιμη μεταχείριση.

· Την ισοτιμία στις σχέσεις Δήμου-πολίτη.

Πολιτικές  δράσης και Γενικοί στόχοι εσωτερικής ανάπτυξης 

Η εσωτερική ανάπτυξη ενός Δήμου εξασφαλίζεται μέσω της βελτίωσης των χαρακτηριστικών του στις ακόλουθες ενότητες: 

· Δραστηριότητες & Διαδικασίες λειτουργίας

· Οργάνωση & Συνεργασίες

· Ανθρώπινο Δυναμικό & Υλικοτεχνική Υποδομή

· Οικονομικά

Οι πολιτικές δράσης και οι γενικοί στόχοι εσωτερικής ανάπτυξης μας δείχνουν το «πως πρέπει να αλλάξει εσωτερικά ο Δήμος προκειμένου να πετύχει τους στόχους τοπικής ανάπτυξης» και συγκεκριμένα :

· ποιες αλλαγές θα επιδιώξει ο Δήμος στις δραστηριότητες και στις διαδικασίες του 

· ποιες αλλαγές θα επιδιώξει ο Δήμος στην οργάνωση και στις συνεργασίες του

· ποιες αλλαγές θα επιδιώξει ο Δήμος στο προσωπικό και στην υλικοτεχνική υποδομή του

· ποιες αλλαγές θα επιδιώξει ο Δήμος στα οικονομικά του

Οι πολιτικές δράσης αποτελούν γενικές κατευθύνσεις που καθοδηγούν, προσανατολίζουν ή περιορίζουν τις ειδικότερες αποφάσεις των υπηρεσιών κατά την επιλογή των δράσεων των σχεδίων δράσης. Για παράδειγμα, αν ο Δήμος παρουσιάζει οικονομικό πρόβλημα, θα πρέπει να τεθεί ως γενική κατεύθυνση ο περιορισμός των προσλήψεων νέου προσωπικού. Οι επί μέρους υπηρεσίες του Δήμου ακολουθώντας αυτή τη γενική κατεύθυνση θα πρέπει να προβλέψουν στα σχέδια δράσης τους, μόνο τις εντελώς απαραίτητες προσλήψεις προσωπικού. 

Με τον καθορισμό των πολιτικών δράσης η δημοτική αρχή αποφασίζει για το πώς θα χειριστεί σημαντικά διλήμματα όπως πχ : 

· Έμφαση στα τεχνικά έργα ή στην παροχή υπηρεσιών;

· Ανάθεση της παραγωγής όλων των έργων σε τρίτους ή κατασκευή έργων με αυτεπιστασία ;

· Σε ποιο βαθμό θα αναπτύξει ο Δήμος συνεργασίες με άλλους φορείς; 

· Θα καταφύγει ο Δήμος ή όχι στο δανεισμό;

· Θα επιδιώξει ο Δήμος τη μείωση του κόστους λειτουργίας (βελτίωση αποδοτικότητας) ή θα αρκεστεί στο κυνηγητό πρόσθετων εσόδων ;

· Σε ποιο βαθμό θα αναπτύξει νέες υπηρεσίες ο Δήμος;

· Ποια θα είναι η πολιτική προσλήψεων ή η πολιτική προμηθειών ή η οικονομική  πολιτική κατά την επόμενη τετραετία;

Για την επίτευξη των γενικών στόχων εσωτερικής ανάπτυξης όπως και για την παρακολούθηση της εφαρμογής των πολιτικών δράσης, αρμόδιες είναι οι υποστηρικτικές και οι οριζόντιες  υπηρεσίες (Βλ.6.2). Μέσω των υποστηρικτικών και των οριζόντιων  υπηρεσιών επιτυγχάνεται ο συντονισμός, ο έλεγχος και ο προσανατολισμός των κάθετων υπηρεσιών από τα όργανα διοίκησης σε κοινά ζητήματα που αφορούν στη λειτουργία τους, με απώτερο σκοπό τη βελτίωση της διοικητικής ικανότητάς τους, δηλ. το να λειτουργούν  αποτελεσματικά και αποδοτικά. 

Τα όργανα διοίκησης εξασφαλίζουν συνέργιες, θέτοντας οριζόντιους στόχους εσωτερικής ανάπτυξης και οριζόντιες πολιτικές δράσης τις οποίες, σε μεγαλύτερο ή μικρότερο βαθμό, πρέπει να εφαρμόσουν όλες οι κάθετες υπηρεσίες,. Οι υποστηρικτικές και οι οριζόντιες  υπηρεσίες, επομένως είναι αρμόδιες για την επίτευξη γενικών στόχων εσωτερικής ανάπτυξης και είναι οι «θεματοφύλακες» των πολιτικών δράσης του Δήμου. Για παράδειγμα : 

	Θεματική ενότητα εσωτερικού περιβάλλοντος
	Γενικοί στόχοι εσωτερικής ανάπτυξης και πολιτικές δράσης 
	Αρμόδιες υποστηρικτικές και οριζόντιες  υπηρεσίες 

	Δραστηριότητες & Διαδικασίες
	Συστηματική διαχείριση των παραπόνων των πολιτών
	Υπηρεσία εξυπηρέτησης του πολίτη 

	
	Βελτίωση των διαδικασιών προγραμματισμού
	Υπηρεσία προγραμματισμού

	
	Βελτίωση των διαδικασιών ελέγχου της εφαρμογής των κανονιστικών αποφάσεων 
	Δημοτική αστυνομία

	Οργάνωση & Συνεργασίες
	Σύνταξη νέου ΟΕΥ
	Υπηρεσία προσωπικού & Υπηρεσία προγραμματισμού

	Ανθρώπινο Δυναμικό, Υλικ. Υποδομή 
	Βελτίωση της παραγωγικότητας των υπηρεσιών μέσω των ΤΠΕ
	Υπηρεσία πληροφορικής

	
	Αύξηση του προσωπικού τριτοβάθμιας εκπαίδευσης 
	Υπηρεσία προσωπικού

	Οικονομικά
	Μείωση του κόστους των παρεχόμενων υπηρεσιών
	Οικονομική υπηρεσία


Ως προς τη φύση τους, οι πολιτικές δράσης δεν διαφέρουν από τους στόχους εσωτερικής ανάπτυξης (ουσιαστικά και οι πολιτικές δράσης αποτελούν στόχους εσωτερικής ανάπτυξης). Επίσης και οι δύο προκύπτουν από τα κρίσιμα ζητήματα εσωτερικής ανάπτυξης που έχουν εντοπιστεί με την ενέργεια  6.4.. Η διαφορά τους έγκειται στον τρόπο υλοποίησής τους και είναι η εξής : για την υλοποίηση των γενικών στόχων εσωτερικής ανάπτυξης θα χρειαστεί η κατάρτιση ειδικών σχεδίων δράσης, ενώ οι πολιτικές δράσης θα υλοποιηθούν υιοθετούμενες από τις αρμόδιες υπηρεσίες κατά την κατάρτιση των επί μέρους σχεδίων δράσης.

Για παράδειγμα η πολιτική «Αύξηση του προσωπικού τριτοβάθμιας εκπαίδευσης» ουσιαστικά αποτελεί ένα γενικό στόχο του Δήμου, ο οποίος θα επιτευχθεί μέσω των επί μέρους επιλογών στελέχωσης που θα κάνουν οι υπηρεσίες του. Ο στόχος «Συστηματική διαχείριση των παραπόνων των πολιτών» θα επιτευχθεί κεντρικά μέσω της σύστασης Γραφείου εξυπηρέτησης του πολίτη. Για το σκοπό αυτό θα καταρτιστεί ειδικό σχέδιο δράσης. Το γραφείο εξυπηρέτησης του πολίτη, θα διαχειρίζεται τα παράπονα που αφορούν σε όλες τις υπηρεσίες του Δήμου, επομένως  δεν χρειάζεται στα σχέδια δράσης των επί μέρους υπηρεσιών να φαίνεται η δράση «διαχείριση των παραπόνων των πολιτών».
Αφού καθοριστούν οι πολιτικές δράσης και οι γενικοί στόχοι εσωτερικής ανάπτυξης συμπληρώνεται ο επόμενος πίνακας.

	Θεματική ενότητα εσωτερικού περιβάλλοντος
	Πολιτικές  δράσης
	Γενικοί στόχοι εσωτερικής ανάπτυξης

	Δραστηριότητες & Διαδικασίες λειτουργίας
	Πολιτική 1
	Γενικός στόχος 1

	
	Πολιτική 2
	Γενικός στόχος 2

	
	……………..
	……………..

	Οργάνωση & Συνεργασίες
	
	

	
	
	

	
	
	

	Ανθρώπινο Δυναμικό & Υλικοτεχνική Υποδομή
	
	

	
	
	

	
	
	

	Οικονομικά
	
	

	
	
	

	
	
	


Οι πολιτικές δράσης, όπως και οι γενικοί στόχοι εσωτερικής ανάπτυξης, στοχεύουν στη βελτίωση των χαρακτηριστικών του εσωτερικού περιβάλλοντος του Δήμου και εν τέλει στη βελτίωση της αποτελεσματικότητας, της αποδοτικότητας και της νομιμοποίησης της λειτουργίας του. Πριν την οριστικοποίησή τους, χρήσιμη είναι η συμπλήρωση του επόμενου πίνακα, προκειμένου να ελεγχθεί η κάλυψη και των τριών κριτηρίων αξιολόγησης της λειτουργίας του Δήμου.

	Θεματική ενότητα εσωτερικού περιβάλλοντος
	Αποτελεσματικότητα
	Αποδοτικότητα
	Νομιμοποίηση

	Δραστηριότητες & Διαδικασίες λειτουργίας
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Οργάνωση & Συνεργασίες
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Ανθρώπινο Δυναμικό & Υλικοτεχνική Υποδομή
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Οικονομικά
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Παράδειγμα 

Οι πολιτικές  δράσης του Δήμου του παραδείγματος φαίνονται στον επόμενο πίνακα.

	Θεματική ενότητα εσωτερικού περιβάλλοντος
	Πολιτικές  δράσης

	Δραστηριότητες & Διαδικασίες λειτουργίας
	· Ανάπτυξη νέων δραστηριοτήτων στους τομείς της κοινωνικής πολιτικής, της προστασίας του περιβάλλοντος της οικονομικής ανάπτυξης και απασχόλησης, καθώς και υποστηρικτικών δραστηριοτήτων
· Βελτίωση της αποτελεσματικότητας και της αποδοτικότητας των υφιστάμενων δραστηριοτήτων με σκοπό την ποιοτικότερη, οικονομικότερη και ταχύτερη εξυπηρέτηση του πολίτη
· Ολοκλήρωση των συνεχιζόμενων και υλοποίηση νέων έργων υποδομών
· Ωρίμανση “μεγάλων έργων” υποδομών σε συνεργασία με τους γειτονικούς ΟΤΑ

	Οργάνωση & Συνεργασίες
	· Ανασχεδιασμός των διαδικασιών λειτουργίας

· Ανάπτυξη συνεργασιών με άλλους δημόσιους, ιδιωτικούς και κοινωνικούς  φορείς 

· Συμμετοχή του Δήμου σε δίκτυα και συντονισμός της δράσης του Δήμου με τοπικούς & υπερτοπικούς φορείς

	Ανθρώπινο Δυναμικό & Υλικοτεχνική Υποδομή
	· Κάλυψη των εντελώς απαραίτητων αναγκών στελέχωσης 
· Αναβάθμιση της ενημέρωσης και των γνώσεων αιρετών και προσωπικού
· Μηχανοργάνωση / Αξιοποίηση των τεχνολογιών ΤΠΕ 

· Συστηματική τεκμηρίωση στοιχείων και πληροφοριών για την κατάσταση της περιοχής, τις ανάγκες των κατοίκων και το κόστος λειτουργίας του Δήμου  
· Βελτίωση της υλικοτεχνικής υποδομής

	Οικονομικά
	· Αύξηση των εσόδων του Δήμου μέσω της αξιοποίησης εθνικών και κοινοτικών χρηματοδοτήσεων και της καλύτερης αξιοποίησης των υφιστάμενων πηγών χρηματοδότησης

· Μείωση του κόστους λειτουργίας και του κόστους απόκτησης νέων πόρων

· Η οικονομική επιβάρυνση των κατοίκων από ανταποδοτικά τέλη και τοπικούς  φόρους δεν θα ξεπεράσει το μέσο όρο ομοειδών ΟΤΑ

· Ειδική μέριμνα για την οικονομική επιβάρυνση των ασθενέστερων ομάδων πολιτών


Οι γενικοί στόχοι εσωτερικής ανάπτυξης του Δήμου του παραδείγματος φαίνονται στον επόμενο πίνακα.

	Θεματική ενότητα

εσωτερικού περιβάλλοντος 
	Γενικοί στόχοι εσωτερικής ανάπτυξης

	Δραστηριότητες & Διαδικασίες λειτουργίας
	· Εισαγωγή σύγχρονων διαδικασιών προγραμματισμού, παρακολούθησης και αξιολόγησης της δράσης του Δήμου
· Ανάπτυξη διαδικασιών αμφίδρομης επικοινωνίας και συμμετοχής των πολιτών

· Βελτίωση της λειτουργίας των οργάνων διοίκησης
· Ενίσχυση της διαφάνειας στις διαδικασίες προγραμματισμού, προσλήψεων, προμηθειών, δημοπρασιών και οικονομικής διαχείρισης
· Βελτίωση της διοικητικής εξυπηρέτησης των πολιτών
· Συγκρότηση και λειτουργία υπηρεσίας Δημοτικής αστυνομίας
· Βελτιστοποίηση των μηχανισμών αντιμετώπισης κινδύνων από φυσικά αίτια (Σεισμοί, πλημμύρες, κλπ.)

	Οργάνωση & Συνεργασίες
	· Αναδιοργάνωση των Νομικών προσώπων σύνταξη νέου ΟΕΥ και του Δήμου
· Πιστοποίηση της διαχειριστικής επάρκειας του Δήμου και της ΔΕΥΑ

	Ανθρώπινο Δυναμικό & Υλικοτεχνική Υποδομή
	· Αναβάθμιση της ιστοσελίδας και ολοκλήρωση του πληροφοριακού συστήματος του Δήμου 

· Βελτίωση των συνθηκών εργασίας του προσωπικού
· Εγκατάσταση των υπηρεσιών σε νέο ιδιόκτητο κτίριο 

	Οικονομικά
	· Καλύτερη αξιοποίηση της δημοτικής περιουσίας



Ο Δήμος του παραδείγματος επέλεξε τους προηγούμενους στόχους και πολιτικές, με τρόπο ώστε να ικανοποιούνται παράλληλα οι ανάγκες βελτίωσης της αποτελεσματικότητας, της αποδοτικότητας και της νομιμοποίησης της λειτουργίας του, όπως φαίνεται στον επόμενο πίνακα.

	
	Αποτελεσματικότητα *
	Αποδοτικότητα
	Νομιμοποίηση

	ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ & ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ 
	· Βελτίωση της αποτελεσματικότητας των υφιστάμενων δραστηριοτήτων με σκοπό την ποιοτικότερη εξυπηρέτηση του πολίτη
· Ανάπτυξη νέων δραστηριοτήτων 
· Ολοκλήρωση των συνεχιζόμενων και υλοποίηση νέων έργων 
· Ωρίμανση “μεγάλων έργων” σε συνεργασία με τους γειτονικούς ΟΤΑ

· Εισαγωγή συστηματικών διαδικασιών προγραμματισμού, παρακολούθησης και αξιολόγησης της δράσης του Δήμου
· Βελτίωση της λειτουργίας των οργάνων διοίκησης 
	- Βελτίωση της αποδοτικότητας των υφιστάμενων δραστηριοτήτων με σκοπό την οκονομικότερη και ταχύτερη εξυπηρέτηση του πολίτη

	- Ανάπτυξη διαδικασιών αμφίδρομης επικοινωνίας και συμμετοχής των πολιτών 

- Ενίσχυση της διαφάνειας στις διαδικασίες προγραμματισμού, προσλήψεων, προμηθειών, δημοπρασιών και οικονομικής διαχείρισης

- Συγκρότηση και λειτουργία υπηρεσίας Δημοτικής αστυνομίας


	ΟΡΓΑΝΩΣΗ & ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΕΣ
	· Αναδιοργάνωση των Νομικών προσώπων  και σύνταξη νέου ΟΕΥ του Δήμου 

· Πιστοποίηση της διαχειριστικής επάρκειας του Δήμου 
· Ανάπτυξη συνεργασιών με άλλους φορείς και συμμετοχή του Δήμου σε δίκτυα
	
	- Συντονισμός της δράσης του Δήμου με τοπικούς & υπερτοπικούς φορείς

	ΑΝΘΡΩΠΙΝΟ ΔΥΝΑΜΙΚΟ & ΥΛΙΚ.ΥΠ. 
	· Αναβάθμιση της ενημέρωσης και των γνώσεων αιρετών και προσωπικού

· Βελτίωση της υλικοτεχνικής υποδομής και των συνθηκών εργασίας του προσωπικού

· Αξιοποίηση των τεχνολογιών ΤΠΕ
	- Κάλυψη των εντελώς απαραίτητων αναγκών στελέχωσης

- Συστηματική τεκμηρίωση στοιχείων και πληροφοριών για το κόστος λειτουργίας του Δήμου  
	- Συστηματική τεκμηρίωση στοιχείων και πληροφοριών για την κατάσταση της περιοχής και τις ανάγκες των κατοίκων

	ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ
	· Αύξηση των εσόδων του Δήμου μέσω της αξιοποίησης εθνικών και κοινοτικών πόρων και της καλύτερης αξιοποίησης των υφιστάμενων πηγών χρηματοδότησης 
	- Μείωση του κόστους των δραστηριοτήτων και του κόστους απόκτησης νέων πόρων 
- Καλύτερη αξιοποίηση της δημοτικής περιουσίας
	- Η οικονομική επιβάρυνση των κατοίκων από ανταποδοτικά τέλη και τοπικούς  φόρους δεν θα  ξεπεράσει το μέσο όρο ομοειδών ΟΤΑ 

- Ειδική μέριμνα για την οικονομική επιβάρυνση των ασθενέστερων ομάδων πολιτών


* Πολλές από τις επιλογές που ομαδοποιήθηκαν στη στήλη της αποτελεσματικότητας θα συμβάλλουν παράλληλα στη βελτίωση της αποδοτικότητας και της νομιμοποίησης .

7.3  Καθορισμός των προτεραιοτήτων 

7.3.1 Ομαδοποίηση των γενικών στόχων σε Μέτρα και Άξονες

Οι συναφείς γενικοί στόχοι ομαδοποιούνται σε προτεραιότητες – Μέτρα και τα συναφή Μέτρα ομαδοποιούνται σε ευρύτερες προτεραιότητες – Άξονες. Όπως φαίνεται στο επόμενο σχήμα, οι γενικοί στόχοι, οι  Άξονες και τα Μέτρα συγκροτούν ιεραρχικό διάγραμμα (δένδρο), στο οποίο γίνεται σταδιακή εξειδίκευση της αποστολής και του οράματος του Δήμου.

Κατεβαίνοντας στα επίπεδα του δένδρου γίνεται σταδιακή εξειδίκευση των αναπτυξιακών προτεραιοτήτων. Στην κορυφή της πυραμίδας βρίσκεται η αποστολή και το όραμα του Δήμου, που αναλύεται σε γενικές προτεραιότητες (Άξονες), XE "Άξονας προτεραιότητας"  οι οποίες σταδιακά αναλύονται σε ειδικότερες προτεραιότητες (Μέτρα και γενικοί στόχοι των Μέτρων).








Το όραμα του Δήμου αναλύεται συνήθως σε 3-5 Άξονες προτεραιότητας. Κάθε Άξονας αναλύεται συνήθως σε 3-5 Μέτρα και κάθε Μέτρο θα περιλαμβάνει έναν ή περισσότερους γενικούς στόχους.
Οι Άξονες αντιστοιχούν στους θεματικούς τομείς και τα Μέτρα αντιστοιχούν στα θέματα τοπικής ανάπτυξης που οριοθετήθηκαν στη φάση της ανάλυσης της υφιστάμενης κατάστασης της περιοχής του Δήμου (Βλ. 5.2.)

Η προηγούμενη διάρθρωση αποτελεί την αρχιτεκτονική του ΕΠ και την προγραμματική δομή του Δήμου, που αντανακλά τις αναπτυξιακές προτεραιότητες της δημοτικής πολιτικής και διαφέρει από την οργανωτική διάρθρωση των υπηρεσιών του Δήμου και των νομικών του προσώπων. Κατ΄ αυτόν τον τρόπο επιχειρείται να διαμορφωθεί η εικόνα ενός ενιαίου και συνεκτικού προγράμματος, που βασίζεται σε ιεραρχημένες συνολικές προτεραιότητες με βάση την αξιολόγηση της υφιστάμενης κατάστασης και τα κρίσιμα  ζητήματα. 

Προφανώς οι μεγαλύτεροι Δήμοι θα έχουν μια περισσότερο αναπτυγμένη προγραμματική δομή (δένδρο προτεραιοτήτων) σε σχέση με τους μικρότερους Δήμους. Στους μικρούς Δήμους είναι δυνατό το δένδρο των προτεραιοτήτων να έχει δύο μόνον επίπεδα (το επίπεδο των μέτρων να ταυτίζεται με το επίπεδο των γενικών στόχων).

Οι γενικοί στόχοι εσωτερικής ανάπτυξης εντάσσονται σε ειδικό Άξονα, ο οποίος  μπορεί να έχει ως τίτλο «Ανάπτυξη του Δήμου ως οργανισμού και βελτίωση των σχέσεών του με τους πολίτες, την πολιτεία και τους τοπικούς φορείς» ή απλούστερα «Εσωτερική ανάπτυξη» ή «Βελτίωση της διοικητικής ικανότητας του Δήμου».

Ο ειδικός άξονας μπορεί επίσης να έχει ως τίτλο «Υποστήριξη του Δήμου και των Νομικών Προσώπων του», διότι αποσκοπεί στη βελτίωση των υποστηρικτικών  και οριζόντιων υπηρεσιών, προκειμένου να εξασφαλιστεί η υποστήριξη της υλοποίησης του προγράμματος.

Αφού καθοριστούν οι Άξονες και τα Μέτρα συμπληρώνεται ο επόμενος πίνακας όπου απεικονίζεται η ιεραρχική διάρθρωση των Αξόνων, Μέτρων και γενικών στόχων του ΕΠ.
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	ΑΞΟΝΑΣ 1
	Μέτρο 1.1
	Γενικός στόχος 1.1.1

	
	
	Γενικός στόχος 1.1.2
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Παράδειγμα 

Ο Δήμος του παραδείγματος του ανά χείρας οδηγού, αποφάσισε να οργανώσει τους γενικούς στόχους σε  Άξονες και Μέτρα ως εξής :

ΑΞΟΝΑΣ 1 : ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ΤΟΥ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ ΚΑΙ ΒΕΛΤΙΩΣΗ ΤΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΖΩΗΣ
Μέτρο 1.1 : Οικιστικό περιβάλλον 

Μέτρο 1.2 : Μεταφορική υποδομή / Κυκλοφορία / Στάθμευση / Συγκοινωνία

Μέτρο 1.3 : Ύδρευση / Αποχέτευση 

Μέτρο 1.4 : Καθαριότητα και Διαχείριση στερεών αποβλήτων 
ΑΞΟΝΑΣ 2 : ΕΝΙΣΧΥΣΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ ΚΑΙ ΤΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΏΝ ΠΑΙΔΕΙΑΣ, ΠΟΛΙΤΙΣΜΟΥ & ΑΘΛΗΤΙΣΜΟΥ

Μέτρο 2.1 : Υγεία και Κοινωνική φροντίδα
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7.3.2 Καθορισμός της αρμόδιας υπηρεσίας για κάθε γενικό στόχο

Για κάθε γενικό στόχο, ορίζεται από την ομάδα έργου, η αρμόδια υπηρεσία που θα έχει την ευθύνη για την επίτευξή του και συμπληρώνεται ο επόμενος πίνακας.
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Στην περίπτωση των δια-υπηρεσικών στόχων, για την επίτευξη των οποίων απαιτείται ο συντονισμός της δράσης δύο ή περισσότερων κάθετων υπηρεσιών ή και πιθανά άλλων δομών εκτός του Δήμου, η αρμόδια υπηρεσία θα έχει την ευθύνη συντονισμού των εμπλεκόμενων υπηρεσιών.

Μέσω του καθορισμού της υπηρεσίας που είναι αρμόδια για την επίτευξη ενός γενικού στόχου, γίνεται η σύνδεση της προγραμματικής δομής (άξονες, μέτρα και γενικοί στόχοι) με την οργανωτική δομή του Δήμου (υπηρεσίες του Δήμου και των Νομικών του Προσώπων). 












7.3.3 Προσδιορισμός της σχετικής βαρύτητας των προτεραιοτήτων 

Χρήσιμη είναι η κατανομή συντελεστών βαρύτητας στους Άξονες, τα Μέτρα και τους γενικούς στόχους του προγράμματος, προκειμένου να προσδιοριστεί ο βαθμός δραστηριοποίησης του Δήμου σε κάθε προτεραιότητα και να διευκολυνθεί η κατανομή πόρων κατά τον οικονομικό προγραμματισμό (Βλ.11.3). 
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7.4  Διατύπωση του οράματος και των αρχών λειτουργίας και διακυβέρνησης  

Η ενέργεια αυτή περιλαμβάνει τη διατύπωση του οράματος για την ανάπτυξη της περιοχής του Δήμου και του Δήμου ως οργανισμού, καθώς και των κατευθυντήριων αρχών, που πρέπει να διέπουν τον τρόπο λειτουργίας του και γενικά τον τρόπο διοίκησης των τοπικών υποθέσεων. Η διατύπωση της αποστολής του Δήμου δεν απαιτείται δεδομένου ότι είναι κοινή για όλους τους ΟΤΑ.

Αποστολή  : Συνοπτική διατύπωση του σκοπού και του ρόλου (αντικειμένου δραστηριοποίησης) ενός Δήμου. Η αποστολή ενός Δήμου είναι : 

«Η διακυβέρνηση των τοπικών υποθέσεων και η παροχή δημόσιων αγαθών και υπηρεσιών για την ικανοποίηση αναγκών των κατοίκων και των τοπικών φορέων, με απώτερο σκοπό τη βιώσιμη κοινωνική και οικονομική ανάπτυξη της περιοχής του».

Όραμα : Αποτελεί συνοπτική διατύπωση της μελλοντικής επιθυμητής κατάστασης της περιοχής και του ίδιου του Δήμου, ως οργανισμού, για την επόμενη μεσο-μακροπρόθεσμη περίοδο, την οποία θα επιδιώξει με την εφαρμογή της στρατηγικής που θα επιλέξει και με την ευρύτερη δυνατή κοινωνική συναίνεση.

Κατευθυντήριες αρχές : Η φιλοσοφία, οι αξίες και οι γενικές αρχές για τον τρόπο προσέγγισης της αποστολής και του οράματος, για τον τρόπο διαχείρισης των σχέσεων με τους πολίτες, για τον τρόπο διοίκησης και εκτέλεσης των δραστηριοτήτων και για τον τρόπο διαχείρισης των πόρων του Δήμου. Πχ 

-Κινητοποίηση τοπικών πόρων και δυνατοτήτων 

-Υιοθέτηση ολοκληρωμένων παρεμβάσεων 

-Προώθηση της ενεργού συμμετοχής των πολιτών

-Ανάπτυξη σχέσεων συνεργασίας με τοπικούς φορείς

-Σεβασμός των αρχών της αειφόρου ανάπτυξης

-Κοινωνική δικαιοσύνη και αλληλεγγύη

-Πολιτισμική ποικιλομορφία

-Ανταπόκριση στις ανάγκες και στα αιτήματα των πολιτών
-Διαφάνεια και χρηστή διαχείριση 

- Ισόρροπη ανάπτυξη των δημοτικών διαμερισμάτων 

- Ισότιμη εξυπηρέτηση όλων των κατοίκων χωρίς διακρίσεις

Μολονότι το όραμα προηγείται του καθορισμού της στρατηγικής, θα διευκολύνει πολύ την ομάδα έργου η διατύπωσή του στο σημείο αυτό, δεδομένου ότι μπορεί να προκύψει ως ένα κείμενο μισής ή μιας σελίδας, που θα συνθέτει / συνοψίζει τα αναμενόμενα αποτελέσματα από την επίτευξη των γενικών στόχων της στρατηγικής του Δήμου.

Παράδειγμα 

Ένας Δήμος που είναι το βασικό αστικό κέντρο ενός αναπτυγμένου τουριστικού νησιού του Αιγαίου, διατύπωσε το όραμά του για την ανάπτυξη της περιοχής του ως εξής 
 :

«Η βελτίωση της ελκυστικότητας του νησιού μας ως τόπου παραγωγής και κατοικίας με την ανάδειξη των ιδιαιτεροτήτων του και των πόρων του ως συγκριτικών πλεονεκτημάτων. Απώτερος στόχος είναι να αναδειχθεί η μοναδικότητα του νησιού και η αποφυγή της ανάλωσής του από τον οργανωμένο μαζικό τουρισμό για την ικανοποίηση βραχυπρόθεσμων και εφήμερων στόχων.»
Η προσέγγιση του παραπάνω οράματος θα γίνει με επί μέρους στρατηγικές επιλογές που βασίζονται στις εξής κατευθυντήριες αρχές :

· Επιλογή της ποιότητας (έν)αντι της ποσότητας (πχ προώθηση της παραγωγής αγαθών και υπηρεσιών υψηλής ποιότητας και προστιθέμενης αξίας, που ενσωματώνουν χαρακτηριστικά στοιχεία του νησιού και όχι προϊόντων μαζικής παραγωγής τα οποία δεν θα κατορθώσουν να είναι ανταγωνιστικά στην ευρύτερη αγορά)

· Κατανόηση από τους κατοίκους της αξίας του περιβαλλοντικού και πολιτιστικού πλούτου ως συγκριτικών πλεονεκτημάτων 

· Κινητοποίηση του τοπικού δυναμικού με παράλληλη στήριξη του από κεντρικούς ή άλλους φορείς για την αξιοποίηση των συγκριτικών πλεονεκτημάτων 

· Προσδιορισμός των ορίων (φέρουσα ικανότητα) για τη διατήρηση των ισορροπιών στο νησιωτικό οικοσύστημα είτε αυτά αφορούν τις φυσικές διαδικασίες, είτε την αναπαραγωγή του οικονομικού και του κοινωνικού ιστού 

· Ανάδειξη του νησιού ως ενιαίας διοικητικής μονάδας 

· Ολοκληρωμένες παρεμβάσεις με στόχο την αύξηση της προστιθέμενης αξίας για τη τοπική οικονομία και  κοινωνία. 

Το όραμα εσωτερικής ανάπτυξης του Δήμου διατυπώνεται  ως εξής : 

«Η δημιουργία ενός Δήμου ο οποίος, έχοντας ολοκληρωμένο σύστημα προγραμματισμού, λιτές και συνεκτικές οργανωτικές δομές, ευέλικτες και συνοπτικές διαδικασίες λειτουργίας, εξειδικευμένο ανθρώπινο δυναμικό και σύγχρονη υλικοτεχνική υποδομή, να μπορεί με ίδιες δυνάμεις αλλά και σε συνεργασία με άλλους φορείς, να παρέχει αποτελεσματικές υπηρεσίες που ανταποκρίνονται στις ανάγκες ανάπτυξης του νησιού και να είναι ικανός στο να εκπληρώνει την αποστολή του οικονομικότερα, με διαφάνεια και με το επίπεδο  ποιότητας που προδιαγράφεται από τις προσδοκίες των πολιτών ».
7.5  Συνοπτική περιγραφή των γενικών στόχων και των πολιτικών δράσης

Προκειμένου να γίνει κατανοητή η στρατηγική του Δήμου από τους πολίτες, τους αιρετούς και το υπηρεσιακό προσωπικό, συντάσσεται επεξηγηματικό κείμενο με τη  συνοπτική περιγραφή των γενικών στόχων και των πολιτικών δράσης

Για κάθε γενικό στόχο διατυπώνονται συνοπτικά τα προβλήματα που θα αντιμετωπιστούν, οι ανάγκες που θα ικανοποιηθούν, οι ειδικότερες επιδιώξεις, η αρμόδια υπηρεσία και ενδεχομένως ορισμένες ενδεικτικές δράσεις της. Το κείμενο διαρθρώνεται σε Άξονες και Μέτρα. 

Για κάθε πολιτική δράσης διατυπώνονται μία έως τρεις παράγραφοι.

Παράδειγμα 

Ακολουθεί ένα παράδειγμα περιγραφής δύο γενικών στόχων και δύο πολιτικών δράσης
. 

1) Γενικός στόχος τοπικής ανάπτυξης : Ανάπτυξη του τουρισμού 
«Ο τομέας του τουρισμού κακώς έχει υποτιμηθεί μέχρι σήμερα. Ο Νομός και η πόλη έχουν πολλά ενδιαφέροντα στοιχεία για να απασχολήσουν τον επισκέπτη για τουλάχιστο πέντε ημέρες με θέματα ποικίλου και μεγάλου ενδιαφέροντος. Γύρω από την πόλη υπάρχουν χώροι με πολύ υψηλό ιστορικό, παλαιοντολογικό, σπηλαιολογικό, φυσιοδιφικό, περιβαλλοντολογικό, πολιτιστικό, θρησκευτικό, λαογραφικό, θεραπευτικό, τεχνολογικό και αθλητικό ενδιαφέρον. Ο Δήμος έχει την παράδοση και τα μέσα για την προώθηση αυτού του προϊόντος παρέχοντας συντονιστικές και συμβουλευτικές υπηρεσίες στους αρμοδίους επιχειρηματίες της πόλης με σκοπό την ικανοποίηση των επισκεπτών και την σταδιακή αύξηση του αριθμού τους.

Θα οργανωθεί μία συντονισμένη εκστρατεία ανάπτυξης του τουρισμού σε συνεργασία με την Νομαρχία, το Επιμελητήριο, τους τουριστικούς πράκτορες και τους ξενοδόχους της πόλης με σκοπό:

 

· Την αύξηση της ξενοδοχειακής υποδομής.

· Την εξασφάλιση της δυνατότητας φιλοξενίας πολυαρίθμων αποστολών, με την αξιοποίηση εγκαταστάσεων όπως της Χρυσοπηγής, και αλλού.

· Την δημιουργία μουσείων (αρχαιολογικού, λαογραφικού, κλπ) και Δημοτικής πινακοθήκης.

· Την αξιοποίηση του ορεινού όγκου του Λαϊλιά και του χιονοδρομικού κέντρου, του αυτοκινητοδρομίου και των λοιπών αθλητικών εγκαταστάσεων.

· Την αξιοποίηση των εκκλησιαστικών μνημείων και μοναστηριών και ειδικότερα της Μονής Τιμίου Προδρόμου.

· Τον καλλωπισμό των αξιοθέατων μνημείων ή κτίριων της πόλης και τον κατάλληλο φωτισμό τους.

· Την εξερεύνηση και κατάλληλη αξιοποίηση του σπηλαίου Επταμύλων.

· Την οργάνωση διαδικασίας συλλογής υλικού, έκδοσης εγχειριδίου και διενέργειας σεμιναρίου με σκοπό την ειδική εκπαίδευση για ξενάγηση στα αξιοθέατα της πόλης και του Νομού.

· Την επιμέλεια και διαρκή ανανέωση ενημερωτικών εκδόσεων και souvenirs σχετικών με την τοπική τουριστική θεματολογία.

 

Στο επίπεδο του εποχιακού τουρισμού επίσης πολλά πρέπει να γίνουν. Θα θεσμοθετηθούν ετήσιες πολιτιστικές, αθλητικές και φολκλορικές εκδηλώσεις όπως :

 

· φεστιβάλ οικολογικού ντοκιμαντέρ (το φθινόπωρο),

· γιορτή μεταναστών (το καλοκαίρι),

· φεστιβάλ χορωδιών,

· φεστιβάλ παραδοσιακών χορών,

· διαγωνισμός αγωνιστικού χορού,

· πανελλήνιες αθλητικές εκδηλώσεις (αγώνες στίβου, τένις, ιππικοί, αεροπτερισμού κλπ.),

· πλήρης αξιοποίηση των δυνατοτήτων του αυτοκινητοδρομίου με θεσμοθέτηση αγώνων μηχανοκίνητου αθλητισμού όλων των κατηγοριών,

· κλαδικές εμπορικές εκθέσεις,

 

Στα πλαίσια της βελτίωσης και συντήρησης της οδοποιίας θα ενταχθούν οι βελτιώσεις ή και ανακατασκευές των οδικών αξόνων, που συνδέουν την πόλη με τα τουριστικά αξιόλογα σημεία της περιοχής, όπως ο Άγιος Ιωάννης, η Μονή Τιμίου Προδρόμου, ο Ελαιώνας, το Μετόχι και ο Ξηρότοπος, η Χρυσοπηγή και ο Λαϊλιάς.»

2) Γενικός στόχος εσωτερικής ανάπτυξης : Ανάπτυξη διαδικασιών αμφίδρομης επικοινωνίας Δήμου και πολιτών

«Το συνηθισμένο σλόγκαν ότι ο δημότης πρέπει να βρίσκει πάντα ανοικτή την πόρτα του Δημάρχου δεν είναι ότι καλλίτερο. Ο Δήμαρχος βεβαίως πρέπει να είναι προσιτός και κάθε διαμαρτυρία ή παράπονο πρέπει να πέφτει στην αντίληψή του, όμως ο δημότης δεν πρέπει να φθάνει στην ανάγκη να παρακαλέσει κανένα, όταν πρόκειται για τα δικαιώματά του και τα προβλήματα, που οι υπηρεσίες είναι υπεύθυνες να του λύνουν. Οι υποθέσεις του πρέπει να επιλύονται αμέσως μέσω των κοινών προδιαγεγραμμένων διαδικασιών, χωρίς την ανάγκη προσωπικής παρέμβασης κανενός, και αν είναι δυνατόν αυτομάτως, χωρίς να ασχοληθεί ούτε και ο ίδιος με αυτές. Ακόμη ο δημότης δικαιούται της άμεσης έγκαιρης και υπεύθυνης πληροφόρησης σε κάθε θέμα χωρίς δαπάνες και κόπο. Όταν η προσωπική επαφή γίνεται αναγκαία για την επίλυση υποθέσεων, υπάρχει ενδεχόμενο συναλλαγής ή ρουσφετιού. Αυτό πρέπει να εκλείψει και θα εκλείψει.

Για όλα τα παραπάνω θα λειτουργήσει ισχυρή τηλεφωνική υπηρεσία λαϊκής επαφής με σκοπό την αμφίδρομη πληροφόρηση κοινού και υπηρεσιών και θα καθιερωθεί ειδικός αριθμός πρώτης ανάγκης

Η Υπηρεσία Έρευνας και Προγραμματισμού θα φροντίζει για την διαρκή ενημέρωση μίας ιστοσελίδας με ολοκληρωμένες λειτουργίες πληροφόρησης με άμεση πρόσβαση του κοινού. Μέσω του διαδικτύου, γραμμής τηλεομοιοτυπίας, E-mail ή του τηλεφωνικού κέντρου, ο κάθε δημότης θα μπορεί να καταγράψει την άποψή του, την καταγγελία του, την πληροφορία του ή το αίτημά του για οποιοδήποτε θέμα νομίζει ότι απασχολεί την γειτονιά του ή τον ίδιο. Η καταγραφή και ο σχεδιασμός αντιμετώπισης θα αναλαμβάνεται μέσω αυτομάτων διαδικασιών, προδιαγεγραμμένων από την υπηρεσία πιστοποίησης της ποιότητος των υπηρεσιών του Δήμου. Το όλο πλέγμα των παραπάνω διαύλων συντείνουν στην ενημέρωση ενός ισχυρού Γραφείου Στήριξης του Δημότη με ευέλικτη δράση τόσο ως προς τον τρόπο λειτουργίας των υπηρεσιών, όσο και ως προς τα εκτελεστικά και διοικητικά σώματα, αν διαπιστώνεται ότι απαιτείται η λήψη σχετικών αποφάσεων.

Το Γραφείο Στήριξης του Δημότη θα συνεργάζεται επί μονίμου βάσεως με μία σειρά από ομάδες τοπικής εποπτείας, που θα λειτουργήσουν σε εθελοντική βάση και θα καλύπτουν γεωγραφικά το σύνολο των ενοτήτων (γειτονιών ή ενοριών) της πόλης. Στις περιπτώσεις που κρίνεται απαραίτητη η βούληση των κατοίκων μιας περιοχής (για θέμα που τους αφορά ιδιαίτερα) η δημοτική αρχή θα χρησιμοποιήσει κάθε πρόσφορο, αντικειμενικό και αποδοτικό τρόπο για να εκφραστεί η άποψη των κατοίκων (π.χ. τοπικές συνελεύσεις).

Σε κάθε επαφή του ο δημότης με τις υπηρεσίες του δήμου θα λαμβάνει δελτάριο με αναγραφή του αριθμού πρωτοκόλλου της αιτήσεώς, του αρμόδιου υπαλλήλου και του εκτιμώμενου χρόνου διεκπεραίωσης. Στόχος των υπηρεσιών θα είναι η εντός του αναγραφόμενου χρόνου ταχυδρομική αποστολή των αποτελεσμάτων, ή η τηλεφωνική επικοινωνία και πληροφόρηση του δημότη για την ολοκλήρωση και ικανοποίηση της υποθέσεώς του.

Για το μεγαλύτερο μέρος των υποθέσεων μεταξύ δήμου και δημοτών, οι υπηρεσίες του δήμου δεν υπάρχει λόγος να περιμένουν την προσέλευση του ενδιαφερομένου στο δημαρχείο. Οι υποθέσεις αυτές θα ικανοποιούνται αυτομάτως και οι ενδιαφερόμενοι θα ενημερώνονται εγκαίρως. Ακόμη όμως και αν η επίσκεψη στο Δημαρχείο είναι επιβεβλημένη (υποχρεωτική αυτοπρόσωπη παράσταση) η διαδικασία πρέπει να εφαρμόζει την αρχή της μίας θυρίδας.

Είναι επιβεβλημένη στην εποχή της πληροφορικής και της διακίνησης της πληροφορίας, η καθιέρωση τηλεοπτικής εκπομπής για την απ ευθείας ενημέρωση των δημοτών από τον Δήμαρχο με ανοικτή τηλεφωνική γραμμή για την ελεύθερη διατύπωση προτάσεων ή παραπόνων.»

3) Πολιτική δράσης : Συνεργασίες με άλλους  φορείς

Θα εκμεταλλευθούμε κάθε πληροφοριακό υλικό ή έργο που είναι δυνατόν να μας παρασχεθεί έτοιμο από άλλη πηγή. Η συνεργασία με όλους τους φορείς, που θα μπορούσε να μειώσει το κόστος ή τον χρόνο του έργου του Δήμου είναι επιβεβλημένη και θα οργανωθεί μεθοδικά.

Είναι απαραίτητη η καθιέρωση τακτικών κοινών ενημερωτικών συσκέψεων με όλους τους τοπικούς οργανισμούς (παραγωγικούς, οικονομικούς, κοινωνικούς, ή πολιτιστικούς), ώστε τα προβλήματα να καταγράφονται πριν εμφανισθούν σε μέγεθος, που τα καθιστά δυσεπίλυτα και σε χρόνο που μπορεί να προγραμματισθεί και σχεδιασθεί ψύχραιμα η βέλτιστη και οικονομική αντιμετώπισή τους.

Ο Δήμος με την συνεργασία εθελοντικών ομάδων, λοιπών φορέων και των δικών του υπηρεσιών μπορεί και πρέπει να συμβάλλει στην αύξηση της ετοιμότητας των λοιπών οργανισμών σε αντικείμενα ευθύνης τους (τεχνικές υπηρεσίες οργανισμών, αστυνομία, πυροσβεστική, δασοπροστασία, τουρισμός κλπ.).

4) Οικονομική πολιτική 

Κύριος στόχος μας θα είναι η δημοσιονομική εξυγίανση. Αυτό μεταφράζεται σε πλήρη ισοσκελισμό του ισολογισμού και ανάκτηση της αξιοπιστίας, της φερεγγυότητας και αυτοδυναμίας του Δήμου και των δημοτικών επιχειρήσεων. Προς τον σκοπό αυτό πρέπει:

· Να αυξηθούν τα έσοδα με την αξιοποίηση της δημοτικής περιουσίας με παρακολούθηση των εισπράξεων, με αναβάθμιση των ακινήτων (αξιοποίηση του δημοτικού μεγάρου, της δημοτικής αγοράς), με δημιουργία χώρων στάθμευσης κλπ.

· Να ολοκληρωθούν και να αξιοποιηθούν στο μέγιστο δυνατό βαθμό όλα τα παραγωγικά έργα των προηγούμενων δημοτικών αρχών.

· Να μη γίνονται δανειοδοτήσεις, για εκτέλεση έργων που δεν θα αποδίδουν έσοδα ικανά για την αποπληρωμή του δανείου.

· Να περιορισθούν οι ελαστικές δαπάνες στις απολύτως αναγκαίες και να προωθούνται μόνον κατόπιν προεγκρίσεως στα όρια του εγκεκριμένου προϋπολογισμού.

· Να δραστηριοποιηθεί ο μηχανισμός ελέγχου και επίβλεψης των έργων και της εφαρμογής των συμβολαίων, συμβάσεων ή συμφωνιών με τρίτους και να διεκδικηθεί κάθε νομικό δικαίωμα του Δήμου, ώστε να μειωθεί το κόστος κατασκευής και συντήρησης των εκτελουμένων έργων.

· Να θεσπισθούν σταθεροί εισπρακτικοί κανόνες για όλους τους Σερραίους με την χρήση της σύγχρονης τεχνολογίας, για την αύξηση των εσόδων των αντιστοίχων οργανισμών και υπηρεσιών, ενώ παράλληλα μπορεί να ισχύσουν σταθεροί και κοινά αποδεκτοί κανόνες άσκησης κοινωνικής πολιτικής.

Οι σημερινές επενδυτικές δυνατότητες του Δήμου είναι περιορισμένες, γι΄ αυτό θα γίνει πλήρης και άμεση εκμετάλλευση όλων των δυνατοτήτων ένταξης σε χρηματοδοτικά προγράμματα της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Για τον σκοπό αυτό θα οργανωθεί και θα λειτουργήσει ειδικευμένο γραφείο στελεχωμένο με επιστημονικό προσωπικό υψηλού επιπέδου υπό την άμεση εποπτεία του Δημάρχου, με αρμοδιότητα και υποχρέωση την σύνταξη και υποβολή τεκμηριωμένων προτάσεων και οικονομοτεχνικών μελετών για επενδυτικές πρωτοβουλίες.

8 ΒΗΜΑ 5 : ΕΓΚΡΙΣΗ ΤΟΥ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟΥ ΣΧΕΔΙΟΥ ΚΑΙ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ ΤΩΝ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ ΔΙΑΒΟΥΛΕΥΣΗΣ 

8.1  Σκοπός 

Η δημοσιοποίηση του Επ. προγράμματος και η συνεχής επικοινωνία με τους κατοίκους της περιοχής, αποτελεί συστατικό στοιχείο της διαδικασίας προγραμματισμού. Για το σκοπό αυτό θα πρέπει να προβλεφθούν από το Δήμο ενέργειες, οι οποίες να καθιστούν ουσιαστική τη συμμετοχή των πολιτών αρχικά κατά τη διάρκεια της κατάρτισης και στη συνέχεια κατά την υλοποίηση και αξιολόγηση του προγράμματος. 

Στο βήμα αυτό επομένως θα πρέπει να αποφασιστεί από τη δημοτική αρχή η έκταση και οι τρόποι συμμετοχής της τοπικής κοινωνίας. Η πρόβλεψη των διαδικασιών συμμετοχής συνεπάγεται οργανωτικές διευθετήσεις, ενημέρωση, διαβούλευση και συμφωνίες με άλλους φορείς και εκπροσώπους πληθυσμιακών ομάδων. 

Το βήμα ολοκληρώνεται με τις εξής 4 ενέργειες  :


8.2 Έγκριση του στρατηγικού σχεδίου

Η ομάδα έργου υποβάλλει το στρατηγικό σχέδιο στο Δήμαρχο, ο οποίος το εισηγείται στο Δημοτικό Συμβούλιο για συζήτηση και ψήφιση.
8.3  Δημοσιοποίηση του στρατηγικού σχεδίου μέσω των διαθέσιμων μέσων επικοινωνίας

Εκτός από το Δημοτικό Συμβούλιο και τους υπαλλήλους του Δήμου, είναι απαραίτητο να ενημερωθεί άμεσα η τοπική κοινωνία σχετικά με το περιεχόμενο του στρατηγικού σχεδίου. Ο Δήμος θα πρέπει για το σκοπό αυτό να το δημοσιοποιήσει τουλάχιστον επί δύο (2) εβδομάδες και να αξιοποιήσει κάθε διαθέσιμο μέσο επικοινωνίας όπως τον τοπικό τύπο, τοπικούς ραδιοσταθμούς, την ιστοσελίδα (εφ' όσον διαθέτει), ειδικούς πίνακες ανακοινώσεων κλπ. 

Κατά τη διάρκεια της περιόδου δημοσιοποίησης υποβάλλονται προτάσεις, εγγράφως ή ηλεκτρονικά, από τα τοπικά ή διαμερισματικά συμβούλια, από πολίτες ή ενώσεις πολιτών και από τοπικούς κοινωνικούς φορείς. 

Καθώς η πληροφόρηση του κοινού είναι ένα απαραίτητο συστατικό για την αποτελεσματική εφαρμογή του προγράμματος, ο Δήμος πρέπει να εξασφαλίσει από την αρχή, τις κατάλληλες υποδομές για τη συνεχή αμφίδρομη επικοινωνία με τους πολίτες. Αυτό σημαίνει ότι πρέπει να δημιουργηθεί ένας μηχανισμός, έτσι ώστε : 

· Να διαδίδεται κάθε καινούργια πληροφορία προς το κοινό (π.χ. ο συντάκτης της τοπικής εφημερίδας να γνωρίζει το πρόγραμμα και να ζητά πληροφορίες από το Δήμο σε τακτική βάση) 

· Ο Δήμος να δέχεται ερωτήματα από το κοινό και να απαντά ή να δίνει διευκρινήσεις (π.χ. ύπαρξη ενός e-mail για επικοινωνία με το κοινό) 

Για το σκοπό αυτό είναι σκόπιμη η :

· Δημιουργία ιστοσελίδας στο διαδίκτυο, μέσω της οποίας μπορεί να υπάρχει συνεχής ενημέρωση και δυνατότητα συζήτησης και καταγραφής των απόψεων των πολιτών ή τρίτων. 

· Έκδοση και αποστολή ενημερωτικών φυλλαδίων τακτικά ή/και κατά περίπτωση, με σκοπό την ενημέρωση των πολιτών και τη διάδοση των επιδιώξεων του Επιχειρησιακού προγράμματος . 

· Συνεργασία με τα ΜΜΕ (τον ημερήσιο και εβδομαδιαίο τύπο και τα ραδιοτηλεοπτικά κανάλια) για τη διάδοση και προώθηση του διαλόγου και την ενημέρωση για τις επιμέρους απόψεις. 

8.4  Διοργάνωση δημόσιων εκδηλώσεων 

Εκτός από τη δημοσιοποίηση των κειμένων και τη συγκέντρωση σχολίων και παρατηρήσεων από το κοινό, με απόφαση του Δημάρχου μπορεί να οργανωθεί ημερίδα, θεματικές συναντήσεις, δημόσια συζήτηση και όποια άλλη δημόσια εκδήλωση κριθεί αναγκαία.

Οι ενέργειες αυτές θα ανοίξουν τη συζήτηση για τα τοπικά προβλήματα, θα διευκολύνουν τη συμμετοχή των επιμέρους ομάδων συμφερόντων και θα προωθήσουν τη συνεργασία μεταξύ των δυνάμεων της τοπικής κοινωνίας. Βασικοί όροι για την επιτυχία των εκδηλώσεων είναι :

· η εξασφάλιση ευρείας και ισότιμης συμμετοχής όλων των κοινωνικών εταίρων, και
· η εξασφάλιση όρων συστηματικής και αξιόπιστης καταγραφής και αξιολόγησης των τοπικών προβλημάτων.
Βασικός στόχος είναι η πληρέστερη δυνατή εκπροσώπηση όλων των κοινωνικών ομάδων, των εκπροσώπων του παραγωγικού και επιχειρηματικού τομέα και της πολιτιστικής ζωής. Σημαντικό επίσης είναι να εξασφαλισθεί η εκπροσώπηση όλων των Δημοτικών Διαμερισμάτων που απαρτίζουν τους Καποδιστριακούς ΟΤΑ. Ενδεικτικά, η πρόσκληση μπορεί να απευθύνεται σε :

· Κοινωνικούς Φορείς : Οι διάφορες κοινωνικές ομάδες θα πρέπει να εκπροσωπούνται είτε μέσω των φορέων τους, είτε, αν δεν υπάρχουν φορείς, με φυσικά πρόσωπα που είναι σε θέση να γνωρίζουν τα προβλήματα και τις ανάγκες τους. Ιδιαίτερη βαρύτητα θα πρέπει να δοθεί στην εκπροσώπηση των νέων και των γυναικών αλλά και στις μειονότητες, τα άτομα με ειδικές ανάγκες, τους άπορους κλπ. Άλλες ομάδες που θα ήταν καλό να εμπλακούν είναι εκπρόσωποι από σχολεία, οι γυναίκες, άτομα από χαμηλές κοινωνικές τάξεις κλπ.

· Πολιτιστικούς φορείς : Οι πολιτιστικοί φορείς που δραστηριοποιούνται στον δήμο θα πρέπει να έχουν τη δυνατότητα έκφρασης των δικών τους αναγκών και προτεραιοτήτων. Το αυτό ισχύει για αθλητικές οργανώσεις και συλλόγους, οργανώσεις νέων κλπ.   

· Μη Κυβερνητικούς Οργανισμούς (ΜΚΟ) : Οι μη-κυβερνητικοί οργανισμοί θα πρέπει πάντα να λαμβάνονται υπόψη και να συμμετέχουν. Έχει αποδειχτεί ότι ακόμη και μικροί ΜΚΟ μπορούν να συνεισφέρουν σημαντικά στη διαδικασία λήψης αποφάσεων για το συγκεκριμένο αντικείμενο το οποίο εκπροσωπούν. Επίσης, ο εθελοντισμός που συνήθως τους χαρακτηρίζει και ταυτόχρονα η επιστημονική τεκμηρίωση των θεμάτων που υποστηρίζουν μπορούν να ενισχύσουν τις δραστηριότητες της ομάδας έργου.
· Φορείς από τον Ιδιωτικό τομέα : Στο πνεύμα της δημιουργίας εταιρικών σχέσεων και συνεργασιών με δημόσιους και ιδιωτικούς φορείς, η πρόσκληση συμμετοχής σε εκπροσώπους του ιδιωτικού τομέα είναι επίσης σκόπιμη. Η συμμετοχή εκπροσώπων των επιχειρήσεων και των παραγωγικών μονάδων που δραστηριοποιούνται στην περιοχή, θα συμβάλλει στην ευαισθητοποίησή τους σε θέματα προστασίας του περιβάλλοντος, την ενθάρρυνση επενδύσεων, τη δημιουργία θέσεων εργασίας κλπ.  

· Προσωπικότητες της τοπικής κοινωνίας : Επιστήμονες, καλλιτέχνες, άνθρωποι του πνεύματος και γενικότερα άτομα με γνώση και κύρος, μέλη της τοπικής κοινωνίας, θα πρέπει να εμπλακούν σε αυτή τη διαδικασία για να συνεισφέρουν στον τεκμηριωμένο εντοπισμό προβλημάτων και στη διερεύνηση πιθανών λύσεων. 
Ο καθορισμός των αποδεκτών έγκειται στη δικαιοδοσία του Δήμου, ο οποίος θα πρέπει να σταθμίσει τις ανάγκες αντιπροσωπευτικότητας με τις ανάγκες λειτουργικότητας και ευελιξίας των εκδηλώσεων. 

8.5  Σύνοψη των συμπερασμάτων των διαδικασιών διαβούλευσης και ενημέρωση των αρμόδιων υπηρεσιών

Η ομάδα έργου συντάσσει κείμενο με τα πορίσματα των διαδικασιών διαβούλευσης, στο οποίο περιλαμβάνονται οι προτάσεις ομαδοποιημένες ανά Άξονα, Μέτρο και γενικό στόχο και ενημερώνει τις αρμόδιες υπηρεσίες. 

9 ΒΗΜΑ 6 : ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ ΣΧΕΔΙΩΝ ΔΡΑΣΗΣ 

9.1  Σκοπός 

Στο προηγούμενο βήμα διαμορφώθηκε η στρατηγική του Δήμου ως σύνολο γενικών στόχων και πολιτικών δράσης και καθορίστηκε η αρμόδια υπηρεσία για κάθε γενικό στόχο.

Σκοπός του βήματος είναι η μετάφραση της στρατηγικής του Δήμου σε συγκεκριμένους στόχους και εφικτές δράσεις από τις δημοτικές υπηρεσίες και τα Νομικά του πρόσωπα. Για το σκοπό αυτό καταρτίζεται ένα σχέδιο δράσης για την επίτευξη του κάθε ενός από τους γενικούς στόχους του στρατηγικού σχεδίου, από την αρμόδια υπηρεσία. 

Ένα σχέδιο δράσης περιλαμβάνει (ειδικότερους) στόχους και δράσεις. Όπως φαίνεται στο επόμενο σχήμα, οι στόχοι και οι δράσεις ενός σχεδίου δράσης προκύπτουν από την εξειδίκευση των γενικών στρατηγικών επιλογών. Για παράδειγμα, η γενική πολιτική του Δήμου «Αύξηση των εσόδων από τέλη και τοπικούς φόρους», εξειδικεύεται για την υπηρεσία καθαριότητας ως «Αύξηση των τελών καθαριότητας». 

	Στρατηγική Δήμου


	
	Σχέδιο δράσης 

	Γενικοί στόχοι 

	
	Στόχοι 



	Πολιτικές δράσης 

 
	
	Δράσεις


Η στρατηγική επομένως αποτελεί το πλαίσιο για την κατάρτιση των σχεδίων δράσης και οι αποφάσεις που λαμβάνονται στο επίπεδο των υπηρεσιών εξειδικεύουν τη στρατηγική του Δήμου. Κατ΄ αυτόν τον τρόπο εξασφαλίζεται η καθοδική διάχυση (εξάπλωση) των γενικών επιλογών του Δημοτικού συμβουλίου σε όλο το δημοτικό οργανισμό. Έτσι οι επιχειρησιακές επιλογές των επί μέρους υπηρεσιών ευθυγραμμίζονται με τη στρατηγική και η καθημερινή λειτουργία του Δήμου θα ακολουθεί την ενιαία κατεύθυνση που περιγράφουν οι γενικές στρατηγικές επιλογές του Δήμου.

Στο βήμα αυτό, οι υπηρεσίες του Δήμου και των Νομικών του προσώπων, αφού λάβουν υπόψη τους το εγκεκριμένο κείμενο στρατηγικού σχεδιασμού και το κείμενο με τα συμπεράσματα από τις διαδικασίες διαβούλευσης, προτείνουν με γραπτή εισήγησή τους, α) τα σχέδια δράσης που αφορούν στους γενικούς στόχους για τους οποίους είναι αρμόδιες και β) δράσεις για την επίτευξη άλλων γενικών στόχων, οι οποίες θα ενταχθούν στα αντίστοιχα σχέδια δράσης.

Προφανώς οι οριζόντιες και οι υποστηρικτικές υπηρεσίες λόγω της φύσης τους θα εμπλέκονται στην υλοποίηση πολλών σχεδίων δράσης. 

Οι κάθετες υπηρεσίες είναι δυνατό να συνεισφέρουν με τις δράσεις τους στην επίτευξη των υπηρεσιακών γενικών στόχων για τους οποίους έχουν οριστεί ως αρμόδιες υπηρεσίες και β) στην επίτευξη των δια- υπηρεσιακών γενικών στόχων (Βλ. 7.3.2.).
Το βήμα ολοκληρώνεται με τις εξής 4 ενέργειες  :

1) Καταρτίζονται τα υπηρεσιακά σχέδια δράσης, από τις αρμόδιες κάθετες υπηρεσίες.
2) Καταρτίζονται, από την ομάδα έργου, τα δια-υπηρεσιακά σχέδια δράσης, που αποτελούν ολοκληρωμένες αναπτυξιακές παρεμβάσεις και αφορούν σε πολλές κάθετες υπηρεσίες ή απαιτούν συνεργασίες του Δήμου με άλλους φορείς. 

3) Μετά την ολοκλήρωση των σχεδίων δράσης που αφορούν στους γενικούς στόχους τοπικής ανάπτυξης, καταρτίζονται τα σχέδια δράσης που αφορούν στους γενικούς στόχους εσωτερικής ανάπτυξης, από τις αρμόδιες υποστηρικτικές και οριζόντιες υπηρεσίες.

4) Αφού καταρτιστούν όλα τα σχέδια δράσης εντοπίζονται οι δράσεις διαδημοτικής και υπερτοπικής σημασίας.


9.2  Κατάρτιση των υπηρεσιακών σχεδίων δράσης για τους γενικούς στόχους τοπικής ανάπτυξης

Ένα υπηρεσιακό σχέδιο δράσης αφορά στην επίτευξη ενός υπηρεσιακού γενικού στόχου τοπικής ανάπτυξης και καταρτίζεται από την κάθετη υπηρεσία που είναι αρμόδια για το γενικό στόχο. 

Η γενική μορφή ενός σχεδίου δράσης είναι η εξής:

	Άξονας :

Μέτρο : 

Γενικός στόχος :
Αρμόδια υπηρεσία :

	ΣΤΟΧΟΙ

	Στόχοι ικανοποίησης αναγκών των αποδεκτών της αρμόδιας υπηρεσίας
	

	Στόχοι εσωτερικής ανάπτυξης της αρμόδιας υπηρεσίας
	

	ΔΡΑΣΕΙΣ

	Δραστηριότητες & Διαδικασίες λειτουργίας
	

	Οργάνωση & Συνεργασίες
	

	Ανθρώπινο Δυναμικό & Υλικοτεχνική Υποδομή
	

	Οικονομικά
	


Στη συνέχεια περιγράφεται η διαδικασία κατάρτισης ενός σχεδίου δράσης.

9.2.1 Προσδιορισμός των στόχων ενός σχεδίου δράσης 

Προκειμένου να προσδιοριστούν οι στόχοι του σχεδίου, α) προσδιορίζονται οι αποδέκτες της αρμόδιας υπηρεσίας η οποία θα συμβάλλει στην επίτευξη του γενικού στόχου β) εντοπίζονται οι ανάγκες και οι δυνατότητες των αποδεκτών, αξιοποιώντας τα συμπεράσματα αξιολόγησης της αρμόδιας υπηρεσίας (Βλ.6.2) και τα συμπεράσματα που προέκυψαν από τις διαδικασίες διαβούλευσης (Βλ. 8.5)  γ) επιλέγονται οι στόχοι βελτίωσης της κατάστασης των αποδεκτών και τέλος δ) επιλέγονται οι στόχοι εσωτερικής ανάπτυξης της αρμόδιας υπηρεσίας.

α) Οι αποδέκτες της υπηρεσίας που σχετίζονται άμεσα ή έμμεσα με ένα κρίσιμο ζήτημα προσδιορίζονται :

· είτε με  βάση τον τόπο δηλ. ανά γεωγραφικό τμήμα της περιοχής του Δήμου  (Δημοτικά διαμερίσματα, συνοικίες, γειτονιές)

· είτε με βάση κοινωνικά και οικονομικά χαρακτηριστικά των κατοίκων (πχ νέοι, παιδιά, ηλικιωμένοι, αγρότες, άνεργοι κλπ) και των τοπικών φορέων (επιχειρήσεις, σύλλογοι κλπ) της περιοχής του Δήμου  

β) Αφού γίνει η καταγραφή όλων των αποδεκτών της αρμόδιας υπηρεσίας που σχετίζονται άμεσα ή έμμεσα με το γενικό στόχο, αξιολογείται η κατάστασή τους και εντοπίζονται Ανάγκες και Δυνατότητες ανά ομάδα αποδεκτών. Τα συμπεράσματα της αξιολόγησης συνοψίζονται σε πίνακα, ως εξής :

	Άξονας :

Μέτρο : 

Γενικός στόχος :
Αρμόδια υπηρεσία :

	Αποδέκτες 
	Ανάγκες
	Δυνατότητες

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Σχεδόν πάντα οι ανάγκες των αποδεκτών δεν είναι ομοιόμορφες. Διαφορετικές υπο-ομάδες πολιτών ανάλογα με την κοινωνικο-οικονομική τους κατάσταση και άλλα χαρακτηριστικά έχουν διαφορετικές ανάγκες. Επομένως θα πρέπει να διακρίνουμε τους αποδέκτες σε υποκατηγορίες. Για παράδειγμα, στην περίπτωση των δημοτικών βιβλιοθηκών, η ομάδα - στόχος είναι ο πληθυσμός μίας γεωγραφικής περιοχής και υποκατηγορίες της αποτελούν οι εξής πληθυσμιακές ομάδες : παιδιά, μαθητές-σπουδαστές, ενήλικες, άτομα με ειδικές ανάγκες κ.ο.κ.

γ) Οι  στόχοι βελτίωσης της κατάστασης των αποδεκτών προκύπτουν επιλέγοντας τις ανάγκες των αποδεκτών που θα ικανοποιηθούν. Οι στόχοι αυτοί περιγράφουν τα αναμενόμενα αποτελέσματα (ωφέλειες) στους αποδέκτες (ωφελούμενοι).

δ) Οι  στόχοι εσωτερικής ανάπτυξης της αρμόδιας υπηρεσίας, προκύπτουν από τα σχετικά συμπεράσματα αξιολόγησής της (Βλ.6.2).

9.2.2 Προσδιορισμός των δράσεων ενός σχεδίου δράσης

Στη συνέχεια προσδιορίζονται οι δράσεις του σχεδίου δράσης ομαδοποιημένες στις εξής ενότητες :

1. Δραστηριότητες & Διαδικασίες λειτουργίας
2. Οργάνωση και Συνεργασίες 

3. Ανθρώπινο δυναμικό & Υλικοτεχνική υποδομή 

4. Οικονομικά

Ως προς τη φύση τους, οι δράσεις διακρίνονται σε έργα και λειτουργίες : 

Λειτουργίες είναι οι συνεχώς επαναλαμβανόμενες δραστηριότητες των δημοτικών υπηρεσιών και των οργάνων διοίκησης.

Έργα είναι δράσεις που εκτελούνται εφ άπαξ, με καθορισμένη χρονική έναρξη και πέρας υλοποίησης. Τα έργα, ενδεικτικά, είναι δυνατό να περιλαμβάνουν τεχνικά έργα, μελέτες, έρευνες, ενέργειες κατάρτισης, ενέργειες δημοσιότητας, κανονιστικές ρυθμίσεις.
Σκόπιμο είναι στο ΕΠ, που είναι τετραετούς διάρκειας, να αναφέρονται τα μεγάλα έργα, ενώ τα μικρότερα έργα να ομαδοποιούνται σε κατηγορίες ομοειδών έργων. Στο ετήσιο πρόγραμμα δράσης θα εξειδικευτούν οι κατηγορίες έργων σε συγκεκριμένα έργα. 

Η επιλογή των δράσεων γίνεται μετά από αξιολόγηση εναλλακτικών δράσεων με βασικά κριτήρια α) το βαθμό συμβολής της κάθε δράσης στην επίτευξη των στόχων και β) την εφαρμογή των  πολιτικών  δράσης του στρατηγικού σχεδίου (Βλ. 7.2.2)

Ως προς το σκοπό τους οι δράσεις ενός σχεδίου δράσης διακρίνονται σε :

α) κύριες δράσεις, οι οποίες αποσκοπούν στην ικανοποίηση αναγκών των αποδεκτών και

β) δράσεις υποστήριξης της αρμόδιας υπηρεσίας, οι οποίες αποτελούν τις αναγκαίες προϋποθέσεις για την υλοποίηση των κύριων δράσεων ή στοχεύουν στην εσωτερική ανάπτυξη της αρμόδιας υπηρεσίας. Οι δράσεις αυτές θα υλοποιηθούν από τις υποστηρικτικές και οριζόντιες υπηρεσίες του Δήμου σε συνεργασία με την αρμόδια υπηρεσία. 

Στον επόμενο πίνακα φαίνονται παραδείγματα κύριων δράσεων και δράσεων υποστήριξης. 

	ΚΥΡΙΕΣ ΔΡΑΣΕΙΣ

	Δραστηριότητες & Διαδικασίες λειτουργίας
	· συνεχιζόμενες ή νέες λειτουργίες  

· νέα ή συνεχιζόμενα έργα τεχνικών, οικονομικών και κοινωνικών υποδομών

· αλλαγή των κανονιστικών όρων και ρυθμιστικών πλαισίων των κοινωνικο-οικονομικών λειτουργιών της περιοχής (κυκλοφοριακές ρυθμίσεις, χρήσεις γης, όροι δόμησης κλπ)
· σχεδιασμός και υλοποίηση επενδύσεων αξιοποίησης τοπικών πόρων

	ΔΡΑΣΕΙΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ

	Δραστηριότητες & Διαδικασίες λειτουργίας
	· δράσεις δημοσιότητας / πληροφόρησης / ευαισθητοποίησης

· δράσεις ελέγχου τήρησης της εφαρμογής των κανονιστικών όρων και ρυθμίσεων 

	Οργάνωση & Συνεργασίες
	· δράσεις βελτίωσης της οργάνωσης / διοίκησης των αρμόδιων υπηρεσιών 

· συνεργασίες με άλλους φορείς για την παροχή υπηρεσιών ή την εκτέλεση έργων στην περιοχή του ΟΤΑ 

	Ανθρώπινο Δυναμικό & Υλικοτεχνική Υποδομή
	· προσλήψεις προσωπικού

· δράσεις κατάρτισης προσωπικού

· μηχανοργάνωση, 

· προμήθειες εξοπλισμού, 

· εξασφάλιση γης και κτιριακών εγκαταστάσεων 

	Οικονομικά
	· δράσεις για την εξασφάλιση επαρκών οικονομικών πόρων ή για τη μείωση των δαπανών


9.2.3 Συνοπτική περιγραφή του σχεδίου δράσης

Συντάσσεται κείμενο με τη συνοπτική περιγραφή του σχεδίου δράσης, στο οποίο αναφέρονται οι ειδικότεροι στόχοι και οι δράσεις που θα συμβάλλουν στην επίτευξη του γενικού στόχου. Δηλ. το κείμενο θα διαρθρώνεται με βάση τους στόχους. Πχ  

Στόχος 1 και οι σχετικές δράσεις 

Στόχος 2 και οι σχετικές δράσεις 

Στόχος 3 και οι σχετικές δράσεις 

………

Παράδειγμα 1

Στον επόμενο πίνακα εντοπίζονται οι κυριότερες ανάγκες και δυνατότητες που αφορούν στους αποδέκτες για το γενικό στόχο 1.4.1 Μείωση της ρύπανσης του περιβάλλοντος της ευρύτερης περιοχής από τα διατιθέμενα απορρίμματα. (Υπενθυμίζεται ότι τα επόμενα συμπεράσματα έχουν ήδη εντοπιστεί κατά τη διαδικασία αξιολόγησης της κατάστασης της αρμόδιας υπηρεσίας στην παρ. 6.2. Τα συμπεράσματα αυτά επιβεβαιώθηκαν από τις διαδικασίες διαβούλευσης)
	Άξονας 1: ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ΤΟΥ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ ΚΑΙ ΒΕΛΤΙΩΣΗ ΤΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΖΩΗΣ
Μέτρο 1.4: Καθαριότητα και Διαχείριση στερεών αποβλήτων
Γενικός στόχος 1.4.1: Μείωση της ρύπανσης του περιβάλλοντος της ευρύτερης περιοχής από τα διατιθέμενα απορρίμματα
Αρμόδια υπηρεσία : Υπηρεσία Καθαριότητας

	Αποδέκτες 
	Ανάγκες
	Δυνατότητες

	Περι-αστική και ευρύτερη περιοχή του Δήμου 
	Ανεξέλεγκτη απόθεση των απορριμμάτων : Σημαντικό είναι το πρόβλημα της διάθεσης των απορριμμάτων σε χώρους ανεξέλεγκτης απόρριψης όχι μόνο από τον ΟΤΑ αλλά και από τους γειτονικούς ΟΤΑ. Υπάρχει ανάγκη αντιμετώπισης της αυξανόμενης ρύπανσης της περιαστικής περιοχής του Δήμου λόγω της ανεξέλεγκτης απόθεσης  των απορριμμάτων, των οποίων ο όγκος συνεχώς αυξάνεται

Αύξηση του όγκου των διατιθέμενων απορριμμάτων : Οι τάσεις αύξησης του όγκου των προς διαχείριση απορριμμάτων λόγω της αστικοποίησης, σε συνδυασμό με την έλλειψη εφαρμογής προγράμματος ανακύκλωσης χρήσιμων υλικών, δημιουργούν κινδύνους αυξανόμενης ρύπανσης της περιαστικής και της ευρύτερης περιοχής του ΟΤΑ.
	Κατάλληλος χώρος για ΧΥΤΑ : Ως σημαντικό τοπικό πλεονέκτημα θεωρείται η ύπαρξη χώρου για την υγιεινή ταφή των απορριμμάτων όχι μόνο τεχνικά και περιβαλλοντικά κατάλληλου αλλά και κοινωνικά αποδεκτού. 




Το σχέδιο δράσης για το γενικό στόχο 1.4.1 φαίνεται στον επόμενο πίνακα.

	Άξονας 1: ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ΤΟΥ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ ΚΑΙ ΒΕΛΤΙΩΣΗ ΤΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΖΩΗΣ
Μέτρο 1.4: Καθαριότητα και Διαχείριση στερεών αποβλήτων
Γενικός στόχος 1.4.1: Μείωση της ρύπανσης του περιβάλλοντος της ευρύτερης περιοχής από τα διατιθέμενα απορρίμματα
Αρμόδια υπηρεσία : Υπηρεσία Καθαριότητας

	ΣΤΟΧΟΙ

	Στόχοι ικανοποίησης αναγκών των αποδεκτών της αρμόδιας υπηρεσίας
	· Υγειονομική διαχείριση των απορριμμάτων του Δήμου και των ΟΤΑ της ευρύτερης περιοχής 

· Μείωση του όγκου των διατιθέμενων απορριμμάτων


	Στόχοι εσωτερικής ανάπτυξης της αρμόδιας υπηρεσίας
	· Βελτίωση των γνώσεων των αιρετών και των προϊστάμενων της υπηρεσίας σε θέματα διαχείρισης στερεών αποβλήτων

	ΔΡΑΣΕΙΣ 

	Δραστηριότητες & Διαδικασίες λειτουργίας
	1.4.1.1 Μελέτη και κατασκευή έργου διαμόρφωσης χώρου υγειονομικής ταφής απορριμμάτων, σε συνεργασία με τον  Ενιαίο Σύνδεσμο διαχείρισης στερεών αποβλήτων του Νομού

1.4.1.2 Λειτουργία συντήρησης υφιστάμενου χώρου απόθεσης απορριμμάτων

1.4.1.3 Λειτουργία ανακύκλωσης απορριμμάτων

	Οργάνωση & Συνεργασίες
	1.4.1.4 Συμμετοχή του Δήμου στον Ενιαίο Σύνδεσμο διαχείρισης στερεών αποβλήτων του Νομού (Ορισμός εκπροσώπου του Δήμου στο ΔΣ του Συνδέσμου διαχείρισης στερεών αποβλήτων του Νομού / Καταβολή ετήσιων εισφορών)

1.4.1.5 Εκπόνηση και εφαρμογή μελέτης επιχειρησιακού σχεδιασμού των διαδικασιών λειτουργίας των νέων δραστηριοτήτων (λειτουργία ΧΥΤΑ και λειτουργία ανακύκλωσης)

	Ανθρώπινο Δυναμικό & Υλικοτεχνική Υποδομή
	1.4.1.6 Πρόσληψη έκτακτου προσωπικού (8 εργάτες καθαριότητας) για τη δραστηριότητα ανακύκλωσης απορριμμάτων

1.4.1.7 Διοργάνωση προγράμματος επιμόρφωσης αιρετών και προσωπικού σε συνεργασία με το Σύνδεσμο

1.4.1.8 Προμήθεια υπηρεσιών συμβούλου σε θέματα διαχείρισης στερεών αποβλήτων

1.4.1.9 Προμήθεια κάδων ανακύκλωσης

	Οικονομικά
	1.4.1.10 Υποβολή πρότασης χρηματοδότησης του έργου διαμόρφωσης ΧΥΤΑ στο ΠΕΠ σε συνεργασία με την υπηρεσία προγραμματισμού του Δήμου


Συνοπτική περιγραφή του σχεδίου δράσης

«Ο Δήμος στοχεύει μακροπρόθεσμα α) στην κατάργηση της ανεξέλεγκτης απόρριψης απορριμμάτων στην ευρύτερη περιοχή του ΟΤΑ και παράλληλα β) στη μείωση του όγκου των διατιθέμενων απορριμμάτων. Ο Δήμος θεωρεί ότι τα στερεά απόβλητα αποτελούν πηγή πρώτων υλών και ενέργειας και η διάθεσή της στο περιβάλλον επιλέγεται μόνο για το τμήμα της που δεν είναι αξιοποιήσιμο και μόνο με μεθόδους ασφαλείς για το περιβάλλον και τη δημόσια υγεία .

Ο πρώτος στόχος θα επιτευχθεί μέσω της δημιουργίας χώρου υγειονομικής ταφής απορριμμάτων σε κατάλληλη τοποθεσία του Δήμου, με χρηματοδότηση από το ΠΕΠ. Ο χώρος που θα διαμορφωθεί θα είναι τέτοιας δυναμικότητας, ώστε να εξυπηρετεί και τους γειτονικούς ΟΤΑ για μακροπρόθεσμο χρονικό διάστημα.  

Κατά τη διάρκεια της τετραετίας προβλέπεται η ολοκλήρωση των υποδομών του ΧΥΤΑ, με σκοπό την έναρξη της λειτουργίας του ΧΥΤΑ κατά την επόμενη τετραετία, κατά την οποία σχεδιάζεται και η αποκατάσταση όλων των υφιστάμενων χώρων ανεξέλεγκτης διάθεσης απορριμμάτων. 

Για το δεύτερο στόχο (μείωση του όγκου των διατιθέμενων απορριμμάτων) προβλέπεται αρχικά η πιλοτική εφαρμογή της μεθόδου ανακύκλωσης απορριμμάτων στα σχολεία της πόλης και στη συνέχεια σχεδιάζεται να επεκταθεί η λειτουργία του προγράμματος, ώστε να καλυφθεί σταδιακά όλη η πόλη. 

Κρίσιμες προϋποθέσεις για την επίτευξη των προηγούμενων στόχων είναι α) η συμμετοχή του Δήμου στον Ενιαίο Σύνδεσμο διαχείρισης στερεών αποβλήτων του Νομού και β) η βελτίωση των γνώσεων του Δήμου σε θέματα διαχείρισης στερεών αποβλήτων (για το σκοπό αυτό προβλέπονται δράσεις επιμόρφωσης, προμήθειας υπηρεσιών συμβούλου και εκπόνησης μελέτης για την οργάνωση των διαδικασιών λειτουργίας των νέων δραστηριοτήτων της υπηρεσίας καθαριότητας).
Στον επόμενο πίνακα φαίνεται το πώς εντάσσονται οι δράσεις του προηγούμενου σχεδίου στις πολιτικές δράσης του Δήμου (Βλ. παρ. 7.2.2).

	
	ΠΟΛΙΤΙΚΕΣ  ΔΡΑΣΗΣ
	ΔΡΑΣΕΙΣ

	Δραστηριότητες & Διαδικασίες λειτουργίας


	Ωρίμανση “μεγάλων έργων” υποδομών σε συνεργασία με της γειτονικούς ΟΤΑ
	Έργο διαμόρφωσης ΧΥΤΑ 

	
	Ανάπτυξη νέων δραστηριοτήτων προστασίας του περιβάλλοντος 
	Λειτουργία ανακύκλωσης απορριμμάτων

	Οργάνωση & Συνεργασίες
	Ανάπτυξη συνεργασιών με της δημόσιους, ιδιωτικούς και κοινωνικούς  φορείς
	Συμμετοχή του Δήμου στον Ενιαίο Σύνδεσμο διαχείρισης στερεών αποβλήτων του Νομού

	
	
	Εκπόνηση και εφαρμογή μελέτης  επιχειρησιακού σχεδιασμού των διαδικασιών λειτουργίας των νέων δραστηριοτήτων (λειτουργία ΧΥΤΑ και ανακύκλωση)

	Ανθρώπινο Δυναμικό & Υλικοτεχνική Υποδομή
	Κάλυψη των εντελώς απαραίτητων αναγκών στελέχωσης
	Πρόσληψη έκτακτου προσωπικού (8 εργάτες καθαριότητας) για τη δραστηριότητα ανακύκλωσης απορριμμάτων

	
	Αναβάθμιση της ενημέρωσης και των γνώσεων αιρετών και προσωπικού
	Πρόγραμμα επιμόρφωσης προσωπικού και αιρετών

	
	
	Προμήθεια υπηρεσιών συμβούλου σε θέματα διαχείρισης στερεών αποβλήτων

	
	Βελτίωση της υλικοτεχνικής υποδομής
	Προμήθεια κάδων ανακύκλωσης

	Οικονομικά
	Αύξηση των εσόδων του Δήμου μέσω της αξιοποίησης εθνικών και κοινοτικών χρηματοδοτήσεων
	Υποβολή πρότασης χρηματοδότησης του έργου ΧΥΤΑ στο ΠΕΠ 


Παράδειγμα 2

Στον επόμενο πίνακα εντοπίζονται οι κυριότερες ανάγκες και δυνατότητες που αφορούν στους αποδέκτες για το γενικό στόχο 1.4.2 Βελτίωση του επιπέδου καθαριότητας της πόλης (Υπενθυμίζεται ότι τα επόμενα συμπεράσματα έχουν ήδη εντοπιστεί κατά τη διαδικασία αξιολόγησης της κατάστασης της αρμόδιας υπηρεσίας στην παρ. 6.2. Τα συμπεράσματα αυτά επιβεβαιώθηκαν από τις διαδικασίες διαβούλευσης)

	 Άξονας 1 : ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ΤΟΥ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ ΚΑΙ ΒΕΛΤΙΩΣΗ ΤΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΖΩΗΣ
Μέτρο 1.4 : Καθαριότητα και Διαχείριση στερεών αποβλήτων
Γενικός στόχος1.4.2: Βελτίωση του επιπέδου καθαριότητας της πόλης
Αρμόδια υπηρεσία : Υπηρεσία Καθαριότητας

	Αποδέκτες 
	Ανάγκες
	Δυνατότητες

	Κέντρο της πόλης
	Χαμηλό επίπεδο καθαριότητας οδών και κοινόχρηστων χώρων στο κέντρο της πόλης  : Τα παράπονα από καταστηματάρχες και χρήστες χώρων αναψυχής είναι αυξημένα και επομένως επιτακτική είναι η ανάγκη βελτίωσης του επιπέδου καθαριότητας των δρόμων και των κοινόχρηστων χώρων του κέντρου της πόλης και του περιορισμού των σχετικών παραπόνων. 
	

	Συνοικίες της πόλης και οικισμοί των Δημοτικών διαμερισμάτων
	Ογκώδη αντικείμενα, της συνοικίες της πόλης  : Ογκώδη αντικείμενα (οικοσκευή, μπάζα κλπ) είναι διάσπαρτα σε ελεύθερους χώρους και ρέματα της πόλης. Το φαινόμενο είναι πλέον οξυμένο και έχει δημιουργήσει αυξημένη ζήτηση για την αποκομιδή της. Ο ΟΤΑ δεν έχει οργανώσει ανάλογη δραστηριότητα με αποτέλεσμα της μεγάλες καθυστερήσεις στην ικανοποίηση των αιτημάτων αποκομιδής. 
	

	Κάτοικοι και τοπικές επιχειρήσεις 
	Έλλειψη περιβαλλοντικής συνείδησης των κατοίκων : Η έλλειψη πληροφόρησης / ενημέρωσης και γενικότερα περιβαλλοντικής εκπαίδευσης των κατοίκων και των τοπικών φορέων έχει ως αποτέλεσμα της της παραβιάσεις των κανονιστικών διατάξεων καθαριότητας, που δυσχεραίνουν το έργο της υπηρεσίας Καθαριότητας. Οι κάτοικοι χρειάζεται να γίνουν συνεργάτες της υπηρεσίας.
	Σημαντική είναι η δυνατότητα αξιοποίησης των κατοίκων στην όλη προσπάθεια του Δήμου για καθαρό περιβάλλον. Οι κάτοικοι και οι τοπικές επιχειρήσεις μπορούν να συμβάλλουν σημαντικά στη διατήρηση της καθαριότητας του περιβάλλοντος, αν ευαισθητοποιηθούν.


Το σχέδιο δράσης φαίνεται στον επόμενο πίνακα.

	Άξονας 1 : ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ΤΟΥ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ ΚΑΙ ΒΕΛΤΙΩΣΗ ΤΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΖΩΗΣ
Μέτρο 1.4. : Καθαριότητα και Διαχείριση στερεών αποβλήτων
Γενικός στόχος 1.4.2. : Βελτίωση του επιπέδου καθαριότητας της πόλης
Αρμόδια υπηρεσία : Υπηρεσία Καθαριότητας

	ΣΤΟΧΟΙ

	Στόχοι ικανοποίησης αναγκών των αποδεκτών της αρμόδιας υπηρεσίας
	· Βελτίωση του επιπέδου καθαριότητας των οδών και κοινόχρηστων χώρων του κέντρου της πόλης
· Έγκαιρη ανταπόκριση στα αιτήματα καθαριότητας των ελεύθερων χώρων και ρεμάτων από ογκώδη αντικείμενα και μπάζα

· Μείωση των παραβιάσεων των κανονιστικών διατάξεων καθαριότητας από της κατοίκους της πόλης

	Στόχοι εσωτερικής ανάπτυξης της αρμόδιας υπηρεσίας
	· Βελτίωση της αποδοτικότητας της λειτουργίας αποκομιδής απορριμμάτων και διατήρηση της στελέχωσης  της υπηρεσίας Καθαριότητας στα τρέχοντα επίπεδα

	ΔΡΑΣΕΙΣ

	Δραστηριότητες & Διαδικασίες λειτουργίας


	1.4.2.1 Λειτουργία καθαριότητας οδών

1.4.2.2 Λειτουργία αποκομιδής των ογκωδών αντικειμένων

1.4.2.3 Λειτουργία αποκομιδής απορριμμάτων

1.4.2.4 Τροποποίηση του κανονισμού καθαριότητας, σε συνεργασία με τη Νομική υπηρεσία.

1.4.2.5 Σχεδιασμός και υλοποίηση προγράμματος πληροφόρησης / ενημέρωσης / εκπαίδευσης  των κατοίκων, σε συνεργασία με την υπηρεσία Δημοσιότητας 

1.4.2.6 Σχεδιασμός και εφαρμογή προγράμματος ελέγχων και παρακολούθησης των παραβιάσεων, σε συνεργασία με την υπηρεσία της Δημ. Αστυνομίας
1.4.2.7 Σχεδιασμός και εφαρμογή προγράμματος διαχείρισης των αιτημάτων και παραπόνων των πολιτών σε συνεργασία με την  υπηρεσία εξυπηρέτησης του πολίτη

	Οργάνωση & Συνεργασίες
	1.4.2.8 Εκπόνηση και εφαρμογή μελέτης ανασχεδιασμού των διαδικασιών αποκομιδής απορριμμάτων

	Ανθρώπινο Δυναμικό & Υλικοτεχνική Υποδομή
	1.4.2.9 Άμεση πρόσληψη έκτακτου προσωπικού (10 εργάτες καθαριότητας) για τις δραστηριότητες αποκομιδής ογκωδών αντικειμένων και οδοκαθαρισμού

1.4.2.10 Σταδιακή μετακίνηση μόνιμου προσωπικού από τη λειτουργία αποκομιδής στις λειτουργίες οδοκαθαρισμού, αποκομιδής ογκωδών αντικειμένων και ανακύκλωσης
1.4.2.11 Σχεδιασμός και εφαρμογή προγράμματος βελτίωσης των συνθηκών Υγιεινής και ασφάλειας των εργαζομένων της υπηρεσίας καθαριότητας 

1.4.2.12 Προμήθεια μικρών καλαθιών για απορρίμματα μικρού όγκου

1.4.2.13 Προμήθεια αυτοκινούμενης σκούπας

1.4.2.14 Μηχανοργάνωση του Γρ. Κίνησης οχημάτων

	Οικονομικά
	1.4.2.15 Σταδιακή αύξηση των ανταποδοτικών τελών, με σκοπό την κάλυψη των λειτουργικών δαπανών,  χωρίς η επιβάρυνση των δημοτών να ξεπεράσει τον μέσο όρο ομοειδών ΟΤΑ


Συνοπτική περιγραφή του σχεδίου δράσης

Για τη βελτίωση του επιπέδου καθαριότητας της πόλης ο Δήμος θα εντείνει τις προσπάθειές του ώστε : 

Α) να βελτιωθεί η καθαριότητα ελεύθερων χώρων και ρεμάτων από ογκώδη αντικείμενα και μπάζα, μέσω της συγκρότησης συνεργείου αποκομιδής ογκωδών,

Β) να βελτιωθεί η καθαριότητα των οδών και των κοινόχρηστων χώρων του κέντρου της πόλης, μέσω  της αύξησης του προσωπικού και της αναβάθμισης του εξοπλισμού του συνεργείου οδοκαθαρισμού της υπηρεσίας καθαριότητας

Γ) Ευαισθητοποίηση αλλά και έλεγχος των κατοίκων με σκοπό τη μείωση των παραβιάσεων των κανονιστικών διατάξεων καθαριότητας 

Δεδομένου ότι το επίπεδο καθαριότητας της πόλης εξαρτάται σε μεγάλο βαθμό από τη συμπεριφορά των πολιτών και των επιχειρήσεων, ο Δήμος θα πρέπει να μεριμνά συνεχώς για την αξιοποίηση και συμμετοχή του ίδιου του πολίτη-παραγωγού των απορριμμάτων. Επομένως ο ρόλος του Δήμου δεν θα πρέπει να περιορίζεται σε τεχνικές λειτουργίες συλλογής και έργα υποδομής ταφής απορριμμάτων, αλλά και σε παρεμβάσεις στην κοινωνία και στη λειτουργία της αγοράς, με σκοπό την επιρροή της συμπεριφοράς των παραγωγών των  απορριμμάτων.

Ο δήμος στοχεύει στην ευαισθητοποίηση των κατοίκων / φορέων της περιοχής, μέσω δραστηριοτήτων πληροφόρησης / ενημέρωσης, στον εκσυγχρονισμό του απαρχαιωμένου κανονισμού  καθαριότητας με οδηγό τον  πρότυπο κανονισμό της ΚΕΔΚΕ και τέλος στη διενέργεια τακτικών ελέγχων και επιθεωρήσεων από την υπηρεσία δημοτικής αστυνομίας που πρόκειται να συσταθεί. 

Το γραφείο εξυπηρέτησης του πολίτη θα συγκεντρώνει τα αιτήματα και παράπονα των πολιτών και θα ενημερώνει την υπηρεσία καθαριότητας.
Δ) Βελτίωση της αποδοτικότητας της λειτουργίας αποκομιδής απορριμμάτων
Για τη βελτίωση της αποδοτικότητας της λειτουργίας αποκομιδής απορριμμάτων προβλέπεται η εκπόνηση και εφαρμογή μελέτης ανασχεδιασμού των διαδικασιών αποκομιδής, η οποία  θα πρέπει να προτείνει άμεσα εφαρμόσιμες λύσεις για τη χωροθέτηση των κάδων περισυλλογής, τις διαδρομές των απορριμματοφόρων, τα ωράρια εργασίας του προσωπικού κλπ. λαμβάνοντας υπόψη στοιχεία σύγκρισης με άλλους ΟΤΑ.

Η αναδιοργάνωση της λειτουργίας θα συνδυαστεί με τη μηχανοργάνωση του Γρ. Κίνησης οχημάτων και την υλοποίηση προγράμματος βελτίωσης των συνθηκών Υγιεινής και ασφάλειας των εργαζομένων.
Ε) Διατήρηση της στελέχωσης  της υπηρεσίας Καθαριότητας στα τρέχοντα επίπεδα
Ο στόχος θα επιτευχθεί μέσω της προσδοκώμενης μείωσης του μόνιμου προσωπικού της λειτουργίας αποκομιδής απορριμμάτων και της αξιοποίησής του στη δραστηριότητα του οδοκαθαρισμού καθώς και στις νέες δραστηριότητες της αποκομιδής ογκωδών αντικειμένων και της ανακύκλωσης. 
Μεταβατικά, για την άμεση στελέχωση αυτών των δραστηριοτήτων, θα αξιοποιηθεί η δυνατότητα πρόσληψης έκτακτου προσωπικού ορισμένου χρόνου για τις ανταποδοτικές υπηρεσίες. Αν χρειαστεί θα γίνουν προσλήψεις μόνο του ελάχιστα αναγκαίου μόνιμου προσωπικού.
Οι προηγούμενες επιλογές στοχεύουν στη διατήρηση του κόστους λειτουργίας σε χαμηλά επίπεδα και στηρίζονται στη διαπίστωση ότι το υφιστάμενο προσωπικό της υπηρεσίας επαρκεί για τις ανάγκες της πόλης.

Ε) Αύξηση των εσόδων από τα ανταποδοτικά τέλη

Για την εξασφάλιση των αναγκαίων εσόδων, θα γίνει σταδιακή αύξηση των  ανταποδοτικών τελών, με σκοπό την κάλυψη των πρόσθετων λειτουργικών δαπανών.

Από στοιχεία σύγκρισης με άλλους ΟΤΑ, προκύπτει ότι ο Δήμος απέχει αρκετά από τον μέσο όρο του ύψους των τελών ομοειδών ΟΤΑ, επομένως υπάρχουν περιθώρια αύξησης των τελών. Αν μάλιστα η αύξηση είναι σταδιακή και συνοδευτεί με παράλληλη βελτίωση της επάρκειας, της αξιοπιστίας και γενικά της ποιότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών, οι τυχόν αντιρρήσεις θα περιοριστούν σημαντικά.
Σε κάθε περίπτωση, η κατά κεφαλή επιβάρυνση των δημοτών από ανταποδοτικά τέλη καθαριότητας, δεν θα πρέπει να ξεπεράσει τον μέσο όρο ομοειδών ΟΤΑ. 
9.3  Κατάρτιση δια-υπηρεσιακών σχεδίων δράσης (Ολοκληρωμένες παρεμβάσεις τοπικής ανάπτυξης)

Τα δια-υπηρεσιακά σχέδια δράσης αποτελούν ολοκληρωμένες παρεμβάσεις που αφορούν σε πολλές κάθετες υπηρεσίες ή απαιτούν και συνεργασίες του Δήμου με άλλους φορείς (Βλ. παρ.7.2.1). Οι ολοκληρωμένες αυτές παρεμβάσεις συνήθως αποσκοπούν στην ανάπτυξη ενός προβληματικού τμήματος της περιοχής του Δήμου ή στην αντιμετώπιση των πολύπλευρων προβλημάτων μιας ομάδας κατοίκων ή τοπικών φορέων. 

Τα δια-υπηρεσιακά σχέδια δράσης περιλαμβάνουν στόχους και δράσεις που αφορούν σε πολλούς τομείς αρμοδιοτήτων των ΟΤΑ (υποδομές, κοινωνικές και πολιτιστικές πολιτικές, πολιτικές οικονομικής ανάπτυξης). Μπορεί να περιλαμβάνουν δράσεις που εκτελούνται όχι μόνον από το Δήμο (δύο ή περισσότερες υπηρεσίες του Δήμου συνεισφέρουν στην αντιμετώπιση του ζητήματος) αλλά και από άλλους τοπικούς ή υπερτοπικούς φορείς. Προϋποθέτουν επομένως συνεργασίες με εξωτερικούς φορείς. Οι δράσεις χρηματοδοτούνται τόσο από τον ίδιο τον ΟΤΑ όσο και από άλλους τοπικούς ή υπερτοπικούς φορείς.

Τα δια-υπηρεσιακά σχέδια δράσης καταρτίζονται από την ομάδα έργου, η οποία έχει τη συνολική εικόνα των αναγκών της περιοχής και των δυνατοτήτων των υφιστάμενων υπηρεσιών, σε συνεργασία με τις εμπλεκόμενες υπηρεσίες. Για την κατάρτισή τους εφαρμόζεται η ίδια μεθοδολογία που εφαρμόστηκε προηγουμένως για τα υπηρεσιακά σχέδια δράσης, με τη διαφορά ότι εκτός από την αρμόδια υπηρεσία αναφέρονται και οι εμπλεκόμενες υπηρεσίες. 

Αναλυτικότερα : α) προσδιορίζονται οι αποδέκτες των εμπλεκόμενων υπηρεσιών, β) εντοπίζονται οι ανάγκες και οι δυνατότητες των αποδεκτών, γ) επιλέγονται οι στόχοι βελτίωσης της κατάστασης των αποδεκτών δ) επιλέγονται οι στόχοι εσωτερικής ανάπτυξης των εμπλεκόμενων υπηρεσιών ε) προσδιορίζονται οι δράσεις ομαδοποιημένες στις 4 ενότητες και τέλος στ) περιγράφεται το σχέδιο δράσης.

Για την παρακολούθηση αυτών των σχεδίων, δημιουργείται επιτροπή παρακολούθησης με συμμετοχή αιρετών του Δήμου και εκπροσώπων των άλλων εμπλεκόμενων φορέων.

Για την υλοποίηση των δια-υπηρεσιακών σχεδίων δράσης, δημιουργείται ομάδα προγράμματος με τη συμμετοχή υπηρεσιακών στελεχών από τις εμπλεκόμενες υπηρεσίες. Η υπηρεσία που έχει οριστεί ως αρμόδια, θα είναι ο συντονιστής / υπεύθυνος του προγράμματος.

Παράδειγμα

Το επόμενο παράδειγμα αναφέρεται στη συνεργασία του δημοτικού ΚΕΚ, με το Γραφείο Απασχόλησης του Δήμου και με άλλους τοπικούς φορείς με σκοπό την επίτευξη του γενικού στόχου 3.1.1. «Αντιμετώπιση της ανεργίας των νέων». 

Στον επόμενο πίνακα διακρίνονται οι Ανάγκες και οι Δυνατότητες των διαφόρων υποομάδων νέων ανέργων. 

	Άξονας 3 : Οικονομική ανάπτυξη και Απασχόληση
Μέτρο : 3.1. : Απασχόληση
Γενικός στόχος 3.1.1 : Αντιμετώπιση της ανεργίας των νέων

	Αποδέκτες
	Ανάγκες
	Δυνατότητες

	Νέοι άνεργοι γενικά 
	Έλλειψη πληροφόρησης των νέων για τις τρέχουσες κενές θέσεις εργασίας στις τοπικές επιχειρήσεις  
	

	Ειδικευμένοι νέοι άνεργοι
	Το 60 % των ειδικευμένων νέων ανέργων δεν έχει εργασιακή εμπειρία.
	Σημαντικό είναι το ποσοστό των νέων ανέργων που είναι ειδικευμένοι (απόφοιτοι τριτοβάθμιας εκπαίδευσης, ΙΕΚ, ΤΕΕ)

Δυνατότητα συμμετοχής των νέων ανέργων σε προγράμματα απόκτησης εργασιακής εμπειρίας του ΟΑΕΔ

Δυνατότητα απασχόλησης των ειδικευμένων νέων ανέργων σε τοπικές επιχειρήσεις του τριτογενούς τομέα

	Ανειδίκευτοι νέοι άνεργοι
	Οι ανειδίκευτοι νέοι άνεργοι της περιοχής δεν διαθέτουν τις δεξιότητες, γνώσεις και εμπειρία που ζητούν οι τοπικές επιχειρήσεις
	Δυνατότητα απασχόλησης των ανειδίκευτων νέων ανέργων σε πολυετή έργα αναπλάσεων (πχ ανάπλαση των παραλίων και των κοινοχρήστων χώρων)

	Νέοι επιχειρηματίες 
	Αυξημένες είναι οι ανάγκες υποστήριξης των νέων ανέργων που επιθυμούν να  δημιουργήσουν δικές τους  οικονομικές μονάδες  

Ανυπαρξία δομών συστηματικής ενημέρωσης / καθοδήγησης / υποστήριξης των νέων επιχειρηματιών
	Δυνατότητα αυτοαπασχόλησης των νέων ανέργων εφόσον επιμορφωθούν κατάλληλα.

Το τοπικό παράρτημα  του ΟΑΕΔ υλοποιεί  προγράμματα επιδότησης της αυτοαπασχόλησης.

	Νέοι άνεργοι ευπαθών κοινωνικών ομάδων
	Οι νέοι άνεργοι ευπαθών κοινωνικών ομάδων αντιμετωπίζουν ιδιαίτερα προβλήματα όπως δυσκολία πρόσβασης στην πληροφορία, περιορισμένα τυπικά προσόντα, δυσκολίες επικοινωνίας, χαμηλή προσαρμοστικότητα.

Μικρή συμμετοχή των ατόμων ευπαθών κοινωνικών ομάδων στα προγράμματα κατάρτισης των ΚΕΚ της περιοχής
	Δυνατότητα συνεργασίας των ΚΕΚ της περιοχής με τις δομές στήριξης των ευπαθών κοινωνικών ομάδων για το σχεδιασμό εξειδικευμένων προγραμμάτων κατάρτισης


Το σχέδιο δράσης για την αντιμετώπιση της ανεργίας των νέων φαίνεται στον επόμενο πίνακα.

	Άξονας 3 : Οικονομική ανάπτυξη και Απασχόληση
Μέτρο : 3.1. : Απασχόληση
Γενικός στόχος 3.1.1 : Αντιμετώπιση της ανεργίας των νέων

Αρμόδια υπηρεσία : Δημοτικό ΚΕΚ

Εμπλεκόμενες υπηρεσίες : Γραφείο ενημέρωσης για την απασχόληση

	ΣΤΟΧΟΙ

	Στόχοι ικανοποίησης αναγκών των αποδεκτών 
	· Αύξηση της απασχόλησης των καταρτισθέντων νέων  ανέργων στις τοπικές επιχειρήσεις

· Βελτίωση των γνώσεων και δεξιοτήτων των νέων ανέργων με σκοπό την αυτοαπασχόλησή τους

· Σύνδεση της προσφοράς με τη ζήτηση εργασίας, 

· Συγκρότηση και λειτουργία τοπικού δικτύου για το συντονισμό των δράσεων των αρμόδιων τοπικών φορέων για τους νέους ανέργους

	Στόχοι εσωτερικής ανάπτυξης των εμπλεκόμενων  υπηρεσιών
	· Συγκρότηση Γραφείου ενημέρωσης για την απασχόληση

· Αναβάθμιση των πληροφοριακών συστημάτων και βελτίωση των γνώσεων του προσωπικού του ΚΕΚ.

	ΔΡΑΣΕΙΣ

	Δραστηριότητες & Διαδικασίες λειτουργίας


	3.1.1.1. Διοργάνωση προγραμμάτων κατάρτισης των νέων ανέργων από το ΚΕΚ σε αντικείμενα προσαρμοσμένα στις ανάγκες της τοπικής οικονομίας
3.1.1.2. Διοργάνωση προγραμμάτων κατάρτισης των νέων ανέργων από το ΚΕΚ σε αντικείμενα για τα οποία υπάρχουν ευκαιρίες αυτοαπασχόλησης

3.1.1.3. Λειτουργία Γραφείου ενημέρωσης για την απασχόληση (Ενημέρωση των νέων ανέργων και των επιχειρήσεων  για την προσφορά και τη ζήτηση εργασίας, Υποστήριξη των καταρτισθέντων νέων ανέργων στη σύνταξη των επιχειρηματικών σχεδίων δημιουργίας νέων οικονομικών μονάδων)  

	Οργάνωση & Συνεργασίες
	3.1.1.4. Συστηματική συνεργασία του ΚΕΚ με τις τοπικές επιχειρήσεις για την πρακτική άσκηση των καταρτιζομένων 

3.1.1.5. Διοργάνωση περιοδικών συσκέψεων με συμμετοχή των ΚΕΚ της περιοχής, του ΟΑΕΔ, του Γραφείου ενημέρωσης του Δήμου και άλλων τοπικών φορέων (Συγκρότηση και λειτουργία τοπικού δικτύου)

3.1.1.6. Εκπόνηση και εφαρμογή οικονομοτεχνικής μελέτης για την οργάνωση και λειτουργία του Γραφείου ενημέρωσης για την απασχόληση

	Ανθρώπινο Δυναμικό & Υλικοτεχνική Υποδομή
	3.1.1.7. Στελέχωση του Γραφείου ενημέρωσης για την απασχόληση με  2 Οικονομολόγους

3.1.1.8. Επιμόρφωση του προσωπικού του ΚΕΚ και του Γραφείου ενημέρωσης για την απασχόληση

3.1.1.9. Εκπόνηση και εφαρμογή μελέτης για την αναβάθμιση των πληροφοριακών συστημάτων του  ΚΕΚ

3.1.1.10. Συστηματική παρακολούθηση της  εργασιακής κατάστασης των καταρτιζομένων από το ΚΕΚ, μετά την ολοκλήρωση των προγραμμάτων κατάρτισης 

3.1.1.11. Περιοδική έρευνα της τοπικής αγοράς εργασίας από το Γραφείο ενημέρωσης για την απασχόληση

	Οικονομικά
	3.1.1.12. Υποβολή τεκμηριωμένων προτάσεων χρηματοδότησης στα ΕΠ του Δ ΚΠΣ και τις κοινοτικές πρωτοβουλίες για τη χρηματοδότηση των προγραμμάτων κατάρτισης


Συνοπτική περιγραφή του σχεδίου δράσης

Το ΚΕΚ που έχει συστήσει ο Δήμος πριν από πέντε έτη, θα αξιοποιηθεί στην αντιμετώπιση του ζητήματος της ανεργίας των νέων, από κοινού με άλλες υπηρεσίες του Δήμου και άλλους τοπικούς φορείς (πχ ΟΑΕΔ, ιδιωτικά ΚΕΚ). 

Κατά την προηγούμενη τετραετία το δημοτικό ΚΕΚ διοργάνωνε επιδοτούμενα προγράμματα κατάρτισης νέων ανέργων σε  γενικά αντικείμενα, που είχαν μικρή συνάφεια με το τοπικό οικονομικό περιβάλλον. Το κύριο όφελος των νέων ανέργων ήταν η επιδότηση. 

Για την επόμενη τετραετία ο Δήμος αποφασίζει να συνδέσει το περιεχόμενο της κατάρτισης με την τοπική αγορά εργασίας. Η στρατηγική που επιλέγεται στοχεύει στην ουσιαστική συμβολή της κατάρτισης στην μείωση της ανεργίας των νέων της περιοχής και στην προσαρμογή της λειτουργίας του ΚΕΚ στο τοπικό περιβάλλον μέσω :

· της ανάπτυξης δραστηριοτήτων παρακολούθησης της τοπικής αγοράς εργασίας, 

· της συνεργασίας με τις τοπικές επιχειρήσεις με σκοπό την διερεύνηση των αναγκών στελέχωσής τους για τον προσδιορισμό των θεματικών αντικειμένων θεωρητικής κατάρτισης και την εκτέλεση της πρακτικής άσκησης των καταρτιζομένων στις επιχειρήσεις με σκοπό την απόκτηση εμπειρίας 

· της παρακολούθησης της εργασιακής κατάστασης των καταρτιζομένων μετά την ολοκλήρωση των προγραμμάτων κατάρτισης.

Για τη βελτίωση της ικανότητας δράσης του ΚΕΚ θα αναληφθούν πρωτοβουλίες για την αναβάθμιση των πληροφοριακών συστημάτων και τη βελτίωση των γνώσεων του προσωπικού του.

Με σκοπό τη σύνδεση της προσφοράς με τη ζήτηση εργασίας ο Δήμος αποφάσισε τη συγκρότηση και λειτουργία Γραφείου ενημέρωσης για την απασχόληση, το οποίο θα αναλάβει την :

· Ενημέρωση των νέων ανέργων και των επιχειρήσεων  για την προσφορά και τη ζήτηση εργασίας, 

· Υποστήριξη των καταρτισθέντων νέων ανέργων στη σύνταξη των επιχειρηματικών σχεδίων δημιουργίας νέων οικονομικών μονάδων

· Περιοδική διερεύνηση της τοπικής αγοράς εργασίας

Για το συντονισμό των δράσεων των αρμόδιων τοπικών φορέων για τους νέους ανέργους ο Δήμος αποφάσισε τη συγκρότηση τοπικού δικτύου.

Οι οικονομικοί πόροι για τη χρηματοδότηση των προγραμμάτων κατάρτισης θα εξασφαλιστούν από το Δ ΚΠΣ και τις Κοινοτικές πρωτοβουλίες.

9.4  Κατάρτιση σχεδίων δράσης για τους γενικούς στόχους εσωτερικής ανάπτυξης 

Μετά την ολοκλήρωση των σχεδίων δράσης που αφορούν στους γενικούς στόχους τοπικής ανάπτυξης, καταρτίζονται τα σχέδια δράσης για τους γενικούς στόχους εσωτερικής ανάπτυξης, για τα οποία αρμόδιες είναι οι υποστηρικτικές και οριζόντιες υπηρεσίες.
Στα προηγούμενα είδαμε ότι τα σχέδια δράσης θα περιλαμβάνουν δράσεις υποστήριξης, όπως πχ η μηχανοργάνωση μιας υπηρεσίας. Υπεύθυνοι υλοποίησης αυτών των δράσεων υποστήριξης θα είναι οι υφιστάμενες ή οι νέες υποστηρικτικές και οριζόντιες υπηρεσίες του Δήμου. Για παράδειγμα, οι δράσεις  μηχανοργάνωσης θα υλοποιηθούν από την υπηρεσία Πληροφορικής. Επομένως το πρόγραμμα δράσης των υποστηρικτικών υπηρεσιών θα περιλαμβάνει την υλοποίηση των δράσεων υποστήριξης όλων των σχεδίων δράσης του ΕΠ. Για παράδειγμα, η υπηρεσία Πληροφορικής θα υλοποιήσει τις δράσεις μηχανοργάνωσης όλων των υπηρεσιών του Δήμου που έχουν διατυπώσει σχετικές ανάγκες.

Εκτός από τις προηγούμενες δράσεις που στοχεύουν στην ικανοποίηση των ιδιαίτερων αναγκών υποστήριξης που διατυπώθηκαν από τις μέρους υπηρεσίες, οι υποστηρικτικές και οι οριζόντιες υπηρεσίες θα καταρτίσουν και θα υλοποιήσουν σχέδια δράσης για τους γενικούς στόχους εσωτερικής ανάπτυξης. Για παράδειγμα, η υπηρεσία Πληροφορικής του Δήμου του παραδείγματος, θα καταρτίσει σχέδιο δράσης για την επίτευξη του γενικού στόχου «Αναβάθμιση της ιστοσελίδας και ολοκλήρωση του πληροφοριακού συστήματος του Δήμου (Ο.Π.Σ. Δήμου)»
Τα σχέδια δράσης για τους γενικούς στόχους εσωτερικής ανάπτυξης παρουσιάζουν τις εξής ιδιαιτερότητες :

Στόχοι  : Τα σχέδια στοχεύουν α) στη βελτίωση της αποτελεσματικότητας, της αποδοτικότητας και της νομιμοποίησης της λειτουργίας του Δήμου και β) στην ικανοποίηση κοινών αναγκών υποστήριξης των οργάνων, των υπηρεσιών και των νομικών προσώπων του Δήμου (εσωτερικοί αποδέκτες).
Κύριες δράσεις : Περιλαμβάνουν οριζόντιες δράσεις που αφορούν σε όλες τις κάθετες υπηρεσίες και οι οποίες θα υλοποιηθούν από υφιστάμενες ή από νέες υποστηρικτικές και οριζόντιες υπηρεσίες.

Δράσεις υποστήριξης : Οι δράσεις αυτές αποσκοπούν στη βελτίωση της ικανότητας των υφιστάμενων υποστηρικτικών / οριζόντιων υπηρεσιών ή στη συγκρότηση νέων υπηρεσιών.

Παράδειγμα

Ένας γενικός στόχος του Μέτρου 4.1. : Διαδικασίες λειτουργίας είναι η «Εφαρμογή σύγχρονων διαδικασιών προγραμματισμού, παρακολούθησης και αξιολόγησης της δράσης του Δήμου και των Νομικών προσώπων του». Το σχετικό σχέδιο δράσης φαίνεται στον επόμενο πίνακα. 

	Άξονας 4 : ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΤΟΥ ΔΗΜΟΥ ΚΑΙ ΤΩΝ ΝΟΜΙΚΩΝ ΠΡΟΣΩΠΩΝ ΤΟΥ ΩΣ ΟΡΓΑΝΙΣΜΩΝ

Μέτρο : 4.1. : Διαδικασίες λειτουργίας
Γενικός στόχος  4.1.1 : Εφαρμογή σύγχρονων διαδικασιών προγραμματισμού, παρακολούθησης και αξιολόγησης της δράσης του Δήμου και των Νομικών προσώπων του

Αρμόδια Υπηρεσία : Τεχνική υπηρεσία (Προσωρινά μέχρι τη συγκρότηση της Υπ. Προγραμματισμού

	ΣΤΟΧΟΙ

	Στόχοι ικανοποίησης αναγκών των αποδεκτών της αρμόδιας υπηρεσίας
	· Εφαρμογή διαδικασιών στρατηγικού σχεδιασμού και επιχειρησιακού  προγραμματισμού της δράσης του Δήμου και των Νομικών προσώπων του (μεσοπρόθεσμου και ετήσιου)

· Εφαρμογή διαδικασιών παρακολούθησης και αξιολόγησης της δράσης του Δήμου και των Νομικών προσώπων του
· Ικανοποίηση των αναγκών υποστήριξης των οργάνων, των υπηρεσιών και των νομικών προσώπων του Δήμου σε θέματα προγραμματισμού,

	Στόχοι ανάπτυξης της αρμόδιας υπηρεσίας 
	Συγκρότηση και λειτουργία Υπ. Προγραμματισμού


	ΔΡΑΣΕΙΣ

	Δραστηριότητες & Διαδικασίες λειτουργίας


	4.1.1.1. Κατάρτιση τετραετούς Επ. προγράμματος

4.1.1.2. Λειτουργία Υπ. Προγραμματισμού (Υποστήριξη του Δήμου στην κατάρτιση ετήσιων προγραμμάτων δράσης, στην κατάρτιση δεικτών παρακολούθησης και αξιολόγησης, στη σύνταξη εκθέσεων παρακολούθησης και αξιολόγησης και στην υποβολή προτάσεων χρηματοδότησης σε εθνικά και κοινοτικά προγράμματα)

	Οργάνωση & Συνεργασίες
	4.1.1.3. Συγκρότηση ομάδας έργου του Δήμου για την κατάρτιση του ΕΠ

4.1.1.4. Τροποποίηση του ΟΕΥ Δήμου και πρόβλεψη της Υπ. Προγραμματισμού

4.1.1.5. Προμήθεια συμβουλευτικών υπηρεσιών για την κατάρτιση του ΕΠ

	Ανθρώπινο Δυναμικό & Υλικοτεχνική Υποδομή
	4.1.1.6. Εσωτερικές μετακινήσεις έμπειρων στελεχών για τη στελέχωση της Υπ. Προγραμματισμού
4.1.1.7. Επιμόρφωση των στελεχών της Υπ. Προγραμματισμού, των αιρετών και των προϊσταμένων

4.1.1.8. Μηχανοργάνωση της Υπ. προγραμματισμού  (Ανάπτυξη ειδικών βάσεων δεδομένων και εισαγωγή στοιχείων και πληροφοριών στις βάσεις δεδομένων)

	Οικονομικά
	4.1.1.9. Υποβολή προτάσεων χρηματοδότησης στο πρόγραμμα Θησέας, το πρόγραμμα Πολιτεία και το ΕΠ «Διοικητική μεταρρύθμιση»


9.5  Προσδιορισμός των δράσεων διαδημοτικής και υπερτοπικής σημασίας

Κοινοί στόχοι και προγράμματα του Δήμου με άλλους ΟΤΑ θα πρέπει να εντοπισθούν έτσι ώστε να προωθηθούν από κοινού. Κατά τη διάρκεια κατάρτισης του ΕΠ ο Δήμος θα ήταν σκόπιμο να βρίσκεται σε επικοινωνία με γειτονικούς δήμους για να συζητηθούν τα προγράμματα και μια πιθανή σύμπραξη δράσεων. Αυτό θα έχει θετικά αποτελέσματα για όλους τους ΟΤΑ και είναι πολύ πιθανό να μειώσει σημαντικά το κόστος των δράσεων. 

Επίσης, θέματα που αντιμετωπίζονται από την πλειοψηφία των ΟΤΑ μιας ευρύτερης περιοχής θα μπορούσαν να μεταφερθούν στην περιφερειακή ή κεντρική διοίκηση για να αντιμετωπιστούν σε περιφερειακό ή εθνικό επίπεδο. Τέτοιες συλλογικές προσπάθειες μπορούν να επιφέρουν σημαντικές και ριζικές αλλαγές.

Στο σημείο αυτό επομένως προσδιορίζονται :

α) δράσεις (λειτουργίες και έργα) διαδημοτικής σημασίας εφόσον υπάρχει σχετική συμφωνία με τους γειτονικούς Δήμους,

β) δράσεις υπερτοπικής σημασίας, ως προτάσεις προς τα υπερκείμενα επίπεδα προγραμματισμού. 

10   ΒΗΜΑ 7 : ΤΕΤΡΑΕΤΗΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ ΤΩΝ ΔΡΑΣΕΩΝ 

10.1 Σκοπός 

Με το προηγούμενο βήμα ολοκληρώθηκαν από τις αρμόδιες υπηρεσίες τα σχέδια δράσης που αφορούν σε όλους τους γενικούς στόχους (τοπικής και εσωτερικής ανάπτυξης) του στρατηγικού σχεδίου του Δήμου.

Στο βήμα αυτό ιεραρχούνται, προγραμματίζονται, ομαδοποιούνται και ελέγχονται οι δράσεις όλων των σχεδίων δράσης. Το βήμα ολοκληρώνεται με τις εξής 4 ενέργειες  :

1) Αρχικά γίνεται η ιεράρχηση και ο συνοπτικός  προγραμματισμός των δράσεων από τις αρμόδιες υπηρεσίες, για τις δράσεις που περιλαμβάνονται στα σχέδια δράσης που έχουν προτείνει. 

2) Στη συνέχεια γίνεται η ομαδοποίηση, ο έλεγχος και η οριστικοποίηση όλων των δράσεων του ΕΠ από την ομάδα έργου. 

3) Τέλος οι αρμόδιες υπηρεσίες συντάσσουν τα αναλυτικά έντυπα προγραμματισμού για τις δράσεις Α΄ προτεραιότητας και 

4) τα διοικητικά συμβούλια των Νομικών Προσώπων του Δήμου εγκρίνουν τα σχέδια δράσης των υπηρεσιών τους. 


10.2 Ιεράρχηση & συνοπτικός προγραμματισμός των δράσεων ενός σχεδίου δράσης από την αρμόδια υπηρεσία

Η αρμόδια υπηρεσία που έχει καταρτίσει ένα σχέδιο δράσης συντάσσει πίνακα που περιλαμβάνει τα ακόλουθα βασικά στοιχεία προγραμματισμού των δράσεων ενός  σχεδίου δράσης : 

· κωδικός αριθμός και τίτλος δράσης 

· ιεράρχηση της δράσης 

· υπηρεσία υλοποίησης της δράσης

· χρον/μμα ανά έτος 
· δαπάνες (σύνολο και ανά έτος)
· πηγή χρηματοδότησης

Αν η δράση αναλύεται σε ενέργειες, στον πίνακα μπορεί να περιληφθούν οι ενέργειες. 

ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΥΝΟΠΤΙΚΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ ΤΩΝ ΔΡΑΣΕΩΝ

	Άξονας 1 : ……..

Μέτρο 1.1 :  ………

Γενικός στόχος 1.1.1. :

Αρμόδια υπηρεσία :

	Κωδ.
	Δράσεις
	Ιεραρ/ση
	Υπηρεσία υλοποίησης
	Χρον/μμα
	Δαπάνες  
	Πηγή χρημ. 

	
	
	
	
	1
	2
	3
	4
	Συν.
	1
	2
	3
	4
	

	1.1.1.1
	…….
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.1.1.2
	…………
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Οι δράσεις ενός σχεδίου δράσης ιεραρχούνται και διακρίνονται σε δράσεις Α, Β και Γ προτεραιότητας. Η διάκριση αυτή είναι αναγκαία για την κατανομή περιορισμένων οικονομικών πόρων κατά το βήμα του οικονομικού προγραμματισμού (Βλ. επόμενη ενέργεια 11.3)

Υπεύθυνοι υλοποίησης των δράσεων θα είναι οι υπηρεσίες του Δήμου και των Νομικών Προσώπων του. Μπορεί επίσης να είναι και σύνδεσμοι ΟΤΑ στους οποίους συμμετέχει ο Δήμος ή οι δομές που ορίζονται ως φορείς υλοποίησης στις συμβάσεις συνεργασίας του Δήμου με άλλους φορείς. 

Παράδειγμα

	ΆΞΟΝΑΣ 1 : ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ΤΟΥ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ ΚΑΙ ΒΕΛΤΙΩΣΗ ΤΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΖΩΗΣ
ΜΕΤΡΟ 1.4 : Καθαριότητα και Διαχείριση στερεών αποβλήτων
ΓΕΝΙΚΟΣ ΣΤΟΧΟΣ 1.4.1 : Μείωση της ρύπανσης του περιβάλλοντος της ευρύτερης περιοχής από τα διατιθέμενα απορρίμματα

ΑΡΜΟΔΙΑ ΥΠΗΡΕΣΙΑ : Υπηρεσία Καθαριότητας

	Κωδ.
	Δράσεις ή Ενέργειες
	Υπηρεσία υλοποίησης
	Χρον/μα

	
	
	
	1
	2
	3
	4

	1.4.1.1
	Έργο διαμόρφωσης ΧΥΤΑ 
	Τεχνική υπηρεσία / Ενιαίος Σύνδεσμος
	
	
	
	

	1.4.1.1 α
	Προμελέτη και ΜΠΕ
	
	Χ
	
	
	

	1.4.1.1 β
	Έγκριση περιβαλλοντικών όρων και δημοπράτηση έργου
	
	
	Χ
	
	

	1.4.1.1 γ
	Οριστική μελέτη 
	
	
	Χ
	
	

	1.4.1.1 δ
	Κατασκευή 
	
	
	
	Χ
	Χ

	1.4.1.2
	Λειτουργία συντήρησης υφιστάμενου χώρου απόθεσης απορριμμάτων
	Υπηρεσία καθαριότητας
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ

	1.4.1.3
	Λειτουργία ανακύκλωσης απορριμμάτων
	Υπηρεσία καθαριότητας
	
	Χ
	Χ
	Χ

	1.4.1.4
	Συμμετοχή του Δήμου στον Ενιαίο Σύνδεσμο διαχείρισης στερεών αποβλήτων του Νομού
	Αιρετά όργανα
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ

	1.4.1.5
	Εκπόνηση και εφαρμογή μελέτης  επιχειρησιακού σχεδιασμού των διαδικασιών λειτουργίας των νέων δραστηριοτήτων (λειτουργία ΧΥΤΑ και ανακύκλωση)
	Υπηρεσία Προγραμματισμού 
	Χ
	
	
	

	1.4.1.6
	Πρόσληψη έκτακτου προσωπικού (8 εργάτες καθαριότητας) για τη δραστηριότητα ανακύκλωσης απορριμμάτων
	Υπηρεσία Προσωπικού
	Χ
	
	
	

	1.4.1.7
	Πρόγραμμα επιμόρφωσης προσωπικού και αιρετών
	Υπηρεσία Προγραμματισμού & Ενιαίος Σύνδεσμος
	Χ
	
	
	

	1.4.1.8
	Προμήθεια υπηρεσιών συμβούλου σε θέματα διαχείρισης στερεών αποβλήτων
	Υπηρεσία Προγραμματισμού 
	Χ
	
	
	

	1.4.1.9
	Προμήθεια κάδων ανακύκλωσης
	Υπηρεσία Προμηθειών
	Χ
	
	
	

	1.4.1.10
	Υποβολή πρότασης χρηματοδότησης του έργου ΧΥΤΑ στο ΠΕΠ 
	Υπηρεσία Προγραμματισμού 
	Χ
	
	
	


	ΆΞΟΝΑΣ 1 : ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ΤΟΥ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ ΚΑΙ ΒΕΛΤΙΩΣΗ ΤΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΖΩΗΣ
ΜΕΤΡΟ  1.4 : Καθαριότητα και Διαχείριση στερεών αποβλήτων
ΓΕΝΙΚΟΣ ΣΤΟΧΟΣ 1.4.2 : Βελτίωση του επιπέδου καθαριότητας της πόλης 

ΑΡΜΟΔΙΑ ΥΠΗΡΕΣΙΑ : Υπηρεσία Καθαριότητας

	Κωδ.
	Δράσεις ή Ενέργειες
	Υπηρεσία υλοποίησης
	Χρον/μα

	
	
	
	1
	2
	3
	4

	1.4.2.1
	Λειτουργία καθαριότητας οδών 
	Υπηρεσία καθαριότητας
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ

	1.4.2.2
	Λειτουργία αποκομιδής των ογκωδών αντικειμένων
	Υπηρεσία καθαριότητας
	
	Χ
	Χ
	Χ

	1.4.2.3
	Λειτουργία αποκομιδής απορριμμάτων
	Υπηρεσία καθαριότητας
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ

	1.4.2.4
	Τροποποίηση κανονισμού καθαριότητας
	Νομική υπηρεσία
	
	
	Χ
	

	1.4.2.5
	Πρόγραμμα πληροφόρησης / ενημέρωσης  των κατοίκων
	Υπηρεσία δημοσιότητας
	
	Χ
	Χ
	Χ

	1.4.2.6
	Πρόγραμμα ελέγχων της δημοτικής αστυνομίας
	Υπηρ. δημοτικής αστυνομίας
	
	
	Χ
	Χ

	1.4.2.7
	Πρόγραμμα διαχείρισης αιτημάτων και παραπόνων των πολιτών για θέματα καθαριότητας 
	Υπηρεσία εξυπηρέτησης του πολίτη
	
	Χ
	Χ
	Χ

	1.4.2.8
	Εκπόνηση και εφαρμογή μελέτης ανασχεδιασμού των διαδικασιών αποκομιδής απορριμμάτων
	Υπηρεσία Προγραμματισμού και Οργάνωσης
	Χ
	
	
	

	1.4.2.9
	Άμεση πρόσληψη έκτακτου προσωπικού (10 εργάτες καθαριότητας) για τις δραστηριότητες αποκομιδής ογκωδών αντικειμένων και οδοκαθαρισμού
	Υπηρεσία Προσωπικού
	Χ
	
	
	

	1.4.2.10
	Σταδιακή μετακίνηση μόνιμου προσωπικού από τη δραστηριότητα αποκομιδής στις δραστηριότητες οδοκαθαρισμού, αποκομιδής ογκωδών αντικειμένων και ανακύκλωσης
	Υπηρεσία καθαριότητας
	
	Χ
	Χ
	Χ

	1.4.2.11
	Πρόγραμμα βελτίωσης των συνθηκών Υγιεινής και ασφάλειας των εργαζομένων της υπηρεσίας καθαριότητας
	Τεχνικός ασφαλείας 
	
	
	Χ
	Χ

	  1.4.2.12
	Προμήθεια μικρών καλαθιών για  απορρίμματα μικρού όγκου
	Υπηρεσία Προμηθειών
	Χ
	
	
	

	1.4.2.13
	Προμήθεια αυτοκινούμενης σκούπας
	Υπηρεσία Προμηθειών
	
	Χ
	
	

	1.4.2.14
	Μηχανοργάνωση του Γρ. Κίνησης 
	
	
	Χ
	
	

	1.4.2.14α
	Προμήθεια υλικού και λογισμικού
	Υπηρεσία Προμηθειών / Υπηρεσία πληροφορικής
	
	Χ
	
	

	1.4.2.14β
	Επιμόρφωση του προσωπικού του Γρ. Κίνησης οχημάτων στη χρήση του λογισμικού
	Υπηρεσία πληροφορικής /

Προμηθευτής λογισμικού
	
	Χ
	
	

	1.4.2.15
	Σταδιακή αύξηση των ανταποδοτικών τελών 
	Οικονομική Υπηρεσία
	Χ
	Χ
	Χ
	


10.3 Ομαδοποίηση, έλεγχος και οριστικοποίηση των δράσεων του Ε.Π.

Προκειμένου να αποκτηθεί η συγκεντρωτική εικόνα των δράσεων του ΕΠ η ομάδα έργου τις ομαδοποιεί :

· ανάλογα με το Μέτρο στο οποίο συμβάλλουν 

· ανάλογα με το είδος τους 

· ανάλογα με την υπηρεσία που είναι υπεύθυνη για την υλοποίησή τους 
Μέσω των προηγούμενων ομαδοποιήσεων διενεργούνται ποικίλοι έλεγχοι των δράσεων του ΕΠ. Οι προηγούμενοι έλεγχοι είναι σίγουρο ότι θα οδηγήσουν σε τροποποίηση του αρχικού προγραμματισμού ορισμένων δράσεων.
10.3.1 Ομαδοποίηση & έλεγχος των δράσεων ενός Μέτρου 

Προκειμένου να έχουμε μια συνολική / συγκεντρωτική εικόνα των δράσεων που έχουν επιλεγεί για τους γενικούς στόχους ενός Μέτρου, συντάσσεται πίνακας που περιλαμβάνει :

· τις δράσεις ομαδοποιημένες ανά  γενικό στόχο  

· τα βασικά στοιχεία προγραμματισμού των δράσεων σε στήλες (Ιεράρχηση, υπηρεσία υλοποίησης, χρον/μμα, δαπάνες, πηγή χρηματοδότησης) 

ΣΥΓΚΕΝΤΡΩΤΙΚΟΣ ΠΙΝΑΚΑΣ ΔΡΑΣΕΩΝ ΜΕΤΡΟΥ

	Άξονας 1 : ……..

Μέτρο 1.1 :  ………

	Κωδ.
	Δράσεις
	Ιεραρ/ση
	Υπηρεσία υλοποίησης
	Χρον/μμα
	Δαπάνες  
	Πηγή χρημ. 

	
	
	
	
	1
	2
	3
	4
	Συν.
	1
	2
	3
	4
	

	Γενικός στόχος 1.1.1. :

	1.1.1.1
	…….
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.1.1.2
	…………
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Γενικός στόχος 1.1.2. :

	1.1.2.1
	…….
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.1.2.2
	………
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Παράδειγμα

Από τον έλεγχο όλων των δράσεων του Μέτρου 1.4. μεταξύ άλλων προκύπτει ότι η δράση «1.4.2.8 Εκπόνηση και εφαρμογή μελέτης ανασχεδιασμού των υφιστάμενων διαδικασιών αποκομιδής απορριμμάτων», είναι συναφής με τη δράση «1.4.1.5 Εκπόνηση και εφαρμογή μελέτης  επιχειρησιακού σχεδιασμού των διαδικασιών λειτουργίας των νέων δραστηριοτήτων (λειτουργία ΧΥΤΑ και ανακύκλωση)». Επομένως οι δύο δράσεις μπορούν να συγχωνευτούν. 

10.3.2 Ομαδοποίηση & έλεγχος των δράσεων του Επ. προγράμματος ανάλογα με το είδος τους

Ανάλογα με το είδος τους οι δράσεις του Επ. προγράμματος ομαδοποιούνται σε (υπο)προγράμματα ως εξής : 

· πρόγραμμα λειτουργίας των υπηρεσιών και των οργάνων διοίκησης 

· πρόγραμμα κατασκευής / συντήρησης τεχνικών έργων 

· πρόγραμμα προμηθειών Η/Μ εξοπλισμού και οχημάτων 

· πρόγραμμα απόκτησης γης 

· πρόγραμμα εκπόνησης μελετών & ερευνών

· πρόγραμμα προσλήψεων 

· πρόγραμμα ενεργειών κατάρτισης / ενημέρωσης 

· πρόγραμμα ενεργειών δημοσιότητας / πληροφόρησης

· κλπ

Παράδειγμα

Ο έλεγχος των δράσεων συνίσταται στον εντοπισμό των συναφών δράσεων και των επικαλύψεων. 

Επικαλύψεις είναι πιθανό να εμφανιστούν στις δράσεις υποστήριξης. Ορισμένες δράσεις υποστήριξης των επί μέρους σχεδίων δράσης είναι πιθανό να περιλαμβάνονται σε οριζόντιες δράσεις υποστήριξης που θα προβλεφθούν στα σχέδια δράσης για την επίτευξη των γενικών στόχων εσωτερικής ανάπτυξης. 

Για παράδειγμα, η δράση 1.4.2.7 «Πρόγραμμα διαχείρισης αιτημάτων και παραπόνων των πολιτών για θέματα καθαριότητας»  ή η δράση 1.4.2.11 «Πρόγραμμα βελτίωσης των συνθηκών Υγιεινής και ασφάλειας των εργαζομένων της υπηρεσίας καθαριότητας» ίσως να μην χρειάζεται να προβλεφθούν δεδομένου ότι θα καταρτιστούν ειδικά σχέδια δράσης για τους γενικούς στόχους «Συστηματική διαχείριση των παραπόνων των πολιτών» και «Βελτίωση των συνθηκών Υγιεινής και ασφάλειας των εργαζομένων» που θα αφορούν γενικά σε όλες τις υπηρεσίες του Δήμου και επομένως και στην υπηρεσία καθαριότητας.

Επίσης η δράση 1.4.1.10 «Υποβολή πρότασης χρηματοδότησης του έργου ΧΥΤΑ στο ΠΕΠ» δεν χρειάζεται να προβλεφθεί, δεδομένου ότι στο σχέδιο δράσης  «Εφαρμογή σύγχρονων διαδικασιών προγραμματισμού, παρακολούθησης και αξιολόγησης της δράσης του Δήμου και των Νομικών προσώπων του» έχει προβλεφθεί η δράση 4.1.1.2. «Λειτουργία της Υπ. Προγραμματισμού». Η Υπηρεσία Προγραμματισμού στο πλαίσιο του ρόλου της θα αναλάβει την υποβολή όλων των προτάσεων χρηματοδότησης του Δήμου από εθνικά και κοινοτικά προγράμματα.
10.3.3 Ομαδοποίηση & έλεγχος των δράσεων ανάλογα με την υπηρεσία υλοποίησης  

Δεδομένου ότι μια υπηρεσία μπορεί να συμβάλει με τις δράσεις της στην επίτευξη πολλών γενικών στόχων, δημιουργείται η ανάγκη ενός  συγκεντρωτικού πίνακα με τα βασικά στοιχεία προγραμματισμού του συνόλου των δράσεων που θα υλοποιηθούν από την κάθε υπηρεσία του Δήμου και των νομικών προσώπων του, ανεξαρτήτως των σχεδίων δράσης στα οποία αυτές ανήκουν. Για παράδειγμα η Τεχνική υπηρεσία μπορεί να συμβάλει με τις δράσεις της σε όλους τους Άξονες του προγράμματος, επομένως υπάρχει ανάγκη συγκεντρωτικής θεώρησης των δράσεων της Τεχνικής υπηρεσίας. 

ΣΥΓΚΕΝΤΡΩΤΙΚΟΣ ΠΙΝΑΚΑΣ ΔΡΑΣΕΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ

	Φορέας : ………….. (Δήμος ή Νομικό πρόσωπο)
Υπηρεσία υλοποίησης : ……………

	Κωδ.
	Δράσεις
	Ιεραρ/ση
	Χρον/μμα
	Δαπάνες  
	Πηγή χρημ. 

	
	
	
	1
	2
	3
	4
	Συν.
	1
	2
	3
	4
	

	…….
	…….
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	…….
	………
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	…….
	…….
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Έτσι προκύπτει το τετραετές πρόγραμμα δράσης της κάθε υπηρεσίας του Δήμου και των νομικών προσώπων του (πχ τεχνική υπηρεσία ΟΤΑ, ΔΕΥΑ, Πνευματικό κέντρο, ΚΑΠΗ).

10.3.4 Οριστικοποίηση των δράσεων

Με τους προηγούμενους ελέγχους, είναι πιθανό να τροποποιήθηκαν ορισμένα σχέδια δράσης, διότι η ομάδα έργου μπορεί να πρόσθεσε νέες δράσεις που έκρινε ότι απαιτούνται για την υλοποίηση των στόχων ή να ομαδοποίησε άλλες προτεινόμενες δράσεις με διαφορετικό τρόπο. 

Η ομάδα έργου παρουσιάζει τα τροποποιημένα σχέδια δράσης στις αρμόδιες υπηρεσίες και τεκμηριώνει τις διαφορές ως προς την γραπτή εισήγηση της κάθε υπηρεσίας. 

Στη συνέχεια η αρμόδια υπηρεσία ελέγχει τα τροποποιημένα σχέδια δράσης και συμφωνεί τις αλλαγές με την ομάδα έργου.

10.4 Αναλυτικός προγραμματισμός των δράσεων Α΄ προτεραιότητας

Ο αναλυτικός προγραμματισμός υλοποίησης των δράσεων πρώτης προτεραιότητας, γίνεται από τις αρμόδιες υπηρεσίες, συμπληρώνοντας τυποποιημένο έντυπο, το οποίο περιλαμβάνει τα ακόλουθα στοιχεία :

α) Ο τίτλος και ο κωδικός αριθμός της δράσης,

β) Ο Άξονας, το Μέτρο και ο γενικός στόχος του επιχειρησιακού προγράμματος όπου εντάσσεται η δράση

γ) Οι στόχοι στην επίτευξη των οποίων θα συμβάλλουν τα αναμενόμενα αποτελέσματα της δράσης 
δ) Η συνοπτική περιγραφή του φυσικού αντικειμένου της δράσης (Περιγράφονται οι εκροές που θα παραχθούν από την υλοποίηση της δράσης) 
ε) Το αν η δράση είναι νέα ή συνεχιζόμενη 
στ) Η υπηρεσία του Δήμου ή των Νομικών Προσώπων του που είναι υπεύθυνη για την υλοποίηση της δράσης

ζ) Η χωροθέτηση της δράσης (Αναφέρεται ο τόπος εκτέλεσης του έργου ή παροχής της υπηρεσίας)

η) Οι συνέργιες και η συμπληρωματικότητα της δράσης  με άλλες δράσεις  

θ) Οι προαπαιτούμενες δράσεις, που αποτελούν προϋποθέσεις για την υλοποίηση της δράσης 

ι) Οι φάσεις ή οι ενέργειες υλοποίησης  της δράσης (Σύντομη περιγραφή των ενεργειών υλοποίησης της δράσης. Ενδεχόμενη οργάνωση των ενεργειών σε φάσεις ή υποέργα. Εκτός από τις ενέργειες του Δήμου αναφέρονται  και οι αναγκαίες ενέργειες άλλων φορέων πχ αποφάσεις, άδειες, εγκρίσεις κλπ) 

κ) Το χρονοδιάγραμμα υλοποίησης της δράσης ή της κάθε ενέργειας, ανά έτος της επόμενης τετραετίας.
λ) Η εκτίμηση των δαπανών για κάθε έτος της επόμενης τετραετίας και 

μ) Οι πηγές χρηματοδότησης (πχ εθνικοί και κοινοτικοί πόροι, δημοτικοί πόροι, κρατικές επιχορηγήσεις κλπ)

ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΟ ΕΝΤΥΠΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ ΔΡΑΣΕΩΝ

	ΚΩΔΙΚΟΣ ΔΡΑΣΗΣ


	ΤΙΤΛΟΣ ΔΡΑΣΗΣ :

	ΆΞΟΝΑΣ : 

ΜΕΤΡΟ : 

ΓΕΝΙΚΟΣ ΣΤΟΧΟΣ :

	ΣΤΟΧΟΙ :


	ΣΥΝΟΠΤΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΟΥ ΦΥΣΙΚΟΥ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ : 



	ΝΕΑ ΔΡΑΣΗ 
	
	ΣΥΝΕΧΙΖΟΜΕΝΗ ΔΡΑΣΗ
	
	

	ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ :



	ΧΩΡΟΘΕΤΗΣΗ ΤΗΣ ΔΡΑΣΗΣ :


	ΣΥΝΕΡΓΕΙΕΣ ΜΕ ΑΛΛΕΣ ΔΡΑΣΕΙΣ  :


	ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΕΣ ΔΡΑΣΕΙΣ :



	ΦΑΣΕΙΣ & ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ :


	ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ

	Φάσεις & Ενέργειες
	1ο Έτος
	2ο Έτος
	3ο Έτος
	4ο Έτος

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	ΔΑΠΑΝΕΣ

	Ενέργειες 
	1ο Έτος
	2ο Έτος
	3ο Έτος
	4ο Έτος
	ΣΥΝΟΛΟ

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	
	
	

	ΠΗΓΗ ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗΣ : 

	ΒΑΘΜΟΣ ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑΣ ΔΡΑΣΗΣ :


Παράδειγμα 

	ΚΩΔΙΚΟΣ ΔΡΑΣΗΣ

1.4.1.2
	ΤΙΤΛΟΣ ΔΡΑΣΗΣ 

Έργο διαμόρφωσης του χώρου υγειονομικής ταφής απορριμμάτων

	ΆΞΟΝΑΣ 1 : Προστασία του περιβάλλοντος και βελτίωση της ποιότητας ζωής
ΜΕΤΡΟ 1.4. : Διαχείριση στερεών αποβλήτων
ΓΕΝΙΚΟΣ ΣΤΟΧΟΣ 1.4.1. : Μείωση της ρύπανσης του περιβάλλοντος της ευρύτερης περιοχής από τα διατιθέμενα απορρίμματα

	ΣΤΟΧΟΙ : Το αναμενόμενο αποτέλεσμα είναι η κατάργηση των χώρων ανεξέλεγκτης απόρριψης απορριμμάτων, με σκοπό τη μείωση της ρύπανσης του φυσικού περιβάλλοντος της ευρύτερης περιοχής.

	ΣΥΝΟΠΤΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΦΥΣΙΚΟΥ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ : Το έργο αφορά στη κατασκευή ενός ΧΥΤΑ, που ικανοποιεί τα σύγχρονα περιβαλλοντικά πρότυπα και με δυναμικότητα ικανή για την εξυπηρέτηση των αναγκών υγειονομικής διαχείρισης των απορριμμάτων του Δήμου και των γειτονικών ΟΤΑ (30.000 κάτοικοι) για τα επόμενα 20 έτη.

	ΝΕΑ ΔΡΑΣΗ 
	Χ
	ΣΥΝΕΧΙΖΟΜΕΝΗ ΔΡΑΣΗ
	
	

	ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ : Δεδομένου ότι έχει ήδη εξευρεθεί ο χώρος και υπάρχει η προέγκριση χωροθέτησης, οι ενέργειες που απαιτούνται είναι :

· Εκπόνηση προμελέτης και μελέτης περιβαλλοντικών επιπτώσεων

· Έγκριση περιβαλλοντικών όρων 

· Δημοπράτηση έργου και επιλογή αναδόχου

· Εκπόνηση οριστικής μελέτης

· Κατασκευή του έργου

	ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ : Τεχνική υπηρεσία του Δήμου (επίβλεψη) σε συνεργασία με τον Ενιαίο Σύνδεσμο  Απορριμμάτων του Νομού (εκτέλεση). 

	ΧΩΡΟΘΕΤΗΣΗ ΤΗΣ ΔΡΑΣΗΣ :
Περιοχή ……………στο ΔΔ ………..

	ΣΥΝΕΡΓΕΙΕΣ ΜΕ ΑΛΛΕΣ ΔΡΑΣΕΙΣ  :


	ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΕΣ ΔΡΑΣΕΙΣ :

Δράση 1.4.1.1
: Συμμετοχή του Δήμου στον Ενιαίο Σύνδεσμο διαχείρισης στερεών αποβλήτων του Νομού

Δράση 1.4.1.6
: Προμήθεια υπηρεσιών συμβούλου σε θέματα διαχείρισης στερεών αποβλήτων

Δράση 1.4.1.10
 : Υποβολή πρότασης χρηματοδότησης του έργου ΧΥΤΑ στο ΠΕΠ 

	ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ

	Ενέργειες
	Υπ. υλοποίησης
	1ο Έτος
	2ο Έτος
	3ο Έτος
	4ο Έτος

	Εκπόνηση προμελέτης και ΜΠΕ
	
	Χ
	
	
	

	Έγκριση περιβαλλοντικών όρων και δημοπράτηση έργου
	
	
	Χ
	
	

	Εκπόνηση οριστικής μελέτης
	
	
	Χ
	
	

	Κατασκευή έργου
	
	
	
	Χ
	Χ

	ΔΑΠΑΝΕΣ

	Ενέργειες
	1ο Έτος
	2ο Έτος
	3ο Έτος
	4ο Έτος
	ΣΥΝΟΛΟ

	Εκπόνηση προμελέτης 
	ΧΧ.000
	
	
	
	ΧΧ.000

	Εκπόνηση οριστικής μελέτης 
	
	ΧΧ.000
	
	
	ΧΧ.000

	Κατασκευή έργου 
	
	
	ΧΧΧ.000
	ΧΧΧ.000
	Χ.Χ00.000

	ΣΥΝΟΛΟ
	ΧΧ.000
	ΧΧ.000
	ΧΧΧ.000
	ΧΧΧ.000
	Χ.Χ00.000

	ΠΗΓΗ ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗΣ : Περιφερειακό Επιχειρησιακό Πρόγραμμα

	ΒΑΘΜΟΣ ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑΣ ΔΡΑΣΗΣ : Α


10.5 Έγκριση των σχεδίων δράσης από τα διοικητικά συμβούλια των Νομικών Προσώπων του Δήμου

Οι υπηρεσίες του κάθε Νομικού Προσώπου του Δήμου εισηγούνται στο διοικητικό τους συμβούλιο τα οριστικά σχέδια δράσης, έτσι όπως προέκυψαν μετά από την επεξεργασία της ομάδας έργου, για συζήτηση και ψήφιση.
Το διοικητικό συμβούλιο του κάθε Νομικού Προσώπου, αποφασίζει εντός μιας (1) εβδομάδας από την εισήγηση των υπηρεσιών του.

11 ΒΗΜΑ 8 : ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ 

11.1  Σκοπός 

Στο βήμα αυτό εκτιμώνται τα έσοδα του Δήμου και των Νομικών Προσώπων του, ανά πηγή χρηματοδότησης για κάθε έτος της επόμενης τετραετίας και κατανέμονται στα σχέδια δράσης, προκειμένου να καλυφθούν οι δαπάνες των δράσεων.

Το βήμα ολοκληρώνεται με τις εξής 4 ενέργειες  :


Κατά την σύνταξη των πινάκων των προηγούμενων ενεργειών, λαμβάνεται υπόψη το πλαίσιο του λογιστικού των Ο.Τ.Α. (τακτικά / έκτακτα έσοδα, γενικά / ειδικευμένα έσοδα, ανταποδοτικά έσοδα / έξοδα, γενικά / ειδικά έξοδα κ.λπ.

11.2  Εκτίμηση των εσόδων  

Προκειμένου να αποκτηθεί η συγκεντρωτική εικόνα των εκτιμώμενων εσόδων από τις πιθανές πηγές χρηματοδότησης, συντάσσεται ο επόμενος πίνακας των προσδοκώμενων εσόδων του Δήμου, ανά πηγή χρηματοδότησης, ανά έτος.

	ΠΗΓΕΣ 

ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗΣ
	ΕΚΤΙΜΗΣΗ ΕΣΟΔΩΝ

	
	1ο έτος
	2ο έτος
	3ο έτος
	4ο έτος
	ΣΥΝΟΛΑ ΕΣΟΔΩΝ  ΤΕΤΡΑΕΤΙΑΣ

	Πηγή 1
	
	
	
	
	

	Πηγή 2
	
	
	
	
	

	Πηγή 3
	
	
	
	
	

	Πηγή 4
	
	
	
	
	

	Πηγή 5
	
	
	
	
	

	ΣΥΝΟΛΑ
	
	
	
	
	


Για τις εκτιμήσεις των εσόδων θα χρειαστεί πρώτον πρόβλεψη των παραγόντων που επηρεάζουν τα έσοδα του Δήμου (π.χ. πληθωρισμός, εξέλιξη πληθυσμού κλπ), δεύτερον ανάλυση των τάσεων της προηγούμενης τετραετίας και τρίτον εκτίμηση των αναμενόμενων αποτελεσμάτων από την υλοποίηση των  στόχων για τη βελτίωση των οικονομικών του Δήμου. Με βάση τις εκτιμήσεις αυτές θα προκύψει η συνολική εικόνα της διαχρονικής εξέλιξης των εσόδων του Δήμου και των Νομικών προσώπων του για τα επόμενα τέσσερα έτη.

11.3  Επιλογή των δράσεων που θα χρηματοδοτηθούν από την ίδια πηγή χρηματοδότησης

Οι πηγές χρηματοδότησης μπορούν να διακριθούν σε δύο κατηγορίες :

Α) Πηγές που χρηματοδοτούν συγκεκριμένες δράσεις, σύμφωνα με κριτήρια που καθορίζουν οι φορείς χρηματοδότησης (πχ ΚΠΣ, Κοινοτικές Πρωτοβουλίες, Θησέας).

Β) Πηγές χρηματοδότησης που είναι δυνατό να χρηματοδοτήσουν πολλές δράσεις, η επιλογή των οποίων έγκειται στη διακριτική ευχέρεια του Δήμου (πχ ΚΑΠ, ΣΑΤΑ, τέλη, δάνεια, αποθεματικό κλπ). Οι πηγές αυτές αποτελούν συνήθως τους ίδιους πόρους του Δήμου ή τις γενικές κρατικές επιχορηγήσεις.

Στόχος της ενέργειας αυτής είναι ο εντοπισμός των δράσεων που θα χρηματοδοτηθούν από τη δεύτερη κατηγορία πηγών χρηματοδότησης. 

Δεδομένου ότι τα έσοδα συνήθως δεν θα επαρκούν για τη κάλυψη των δαπανών όλων των δράσεων, για να απαντήσουμε στο ερώτημα για το ποιες δράσεις θα χρηματοδοτήσουν κατά προτεραιότητα οι πηγές χρηματοδότησης αξιοποιούμε την ιεράρχηση των δράσεων (Βλ.10.2) και τους συντελεστές βαρύτητας των προτεραιοτήτων (Βλ.7.3.3).

Αθροίζουμε τις δαπάνες των δράσεων Α προτεραιότητας και μετά τις δαπάνες των δράσεων Β ή Γ προτεραιότητας μέχρις ότου προσεγγίσουμε το όριο χρηματοδότησης, δηλ. το ύψος των εσόδων που έχει προϋπολογιστεί από την πηγή χρηματοδότησης στη προηγούμενη ενέργεια. 

Οι δράσεις κάτω του ορίου χρηματοδότησης θα υλοποιηθούν μόνο εφόσον εξασφαλιστούν οι αναγκαίοι πρόσθετοι οικονομικοί πόροι. Εναλλακτικά μπορεί να γίνει αναθεώρηση ορισμένων επιλογών που αφορούν στις δαπάνες και τα έσοδα. Για παράδειγμα, 

· περιορισμός των νέων επενδύσεων

· μείωση του προγραμματιζόμενου επιπέδου στελέχωσης και εξοπλισμού των νέων υπηρεσιών

· αναθεώρηση του προγραμματισμού υλοποίησης ορισμένων δράσεων (πχ σταδιακή εφαρμογή του προγράμματος ανακύκλωσης)

· υψηλότερα ποσοστά αύξησης των τελών  ή/και επιβολή δυνητικών τελών (Ν. 1828/89)

· αναζήτηση πρόσθετων πηγών χρηματοδότησης 

· δανεισμός ή αύξηση των προβλεπόμενων δανείων 

· καλύτερη αξιοποίηση της δημοτικής περιουσίας 

Σε κάθε περίπτωση οι περιορισμένοι οικονομικοί πόροι θα πρέπει να κατανεμηθούν σε όλα τα σχέδια δράσης, δεδομένου ότι αυτά αντιστοιχούν σε προτεραιότητες του στρατηγικού σχεδίου τις οποίες ο Δήμος οφείλει να αντιμετωπίσει. 

Αφού κατανεμηθούν οι πόροι μιας πηγής χρηματοδότησης στις δράσεις του προγράμματος, συμπληρώνεται ο επόμενος πίνακας.

	
	1ο έτος
	2ο έτος
	3ο έτος
	4ο έτος

	ΣΥΝΟΛΑ


	ΠΗΓΗ  ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗΣ :……………..

	ΕΚΤΙΜΗΣΗ ΤΩΝ ΕΣΟΔΩΝ ΤΗΣ ΠΗΓΗΣ
	
	
	
	
	

	ΔΡΑΣΕΙΣ ΠΟΥ ΘΑ ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΘΟΥΝ ΚΑΤΑ ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑ ΑΠΟ ΤΗΝ ΠΗΓΗ 

	Δράσεις Άξονα 1
	
	
	
	
	

	Δράση……..

Δράση……..
	
	
	
	
	

	Δράσεις Άξονα 2
	
	
	
	
	

	Δράση……..

Δράση……..
	
	
	
	
	

	Δράσεις Άξονα 3
	
	
	
	
	

	Δράση……..

Δράση……..
	
	
	
	
	

	Δράσεις Άξονα 4
	
	
	
	
	

	Δράση……..

Δράση……..
	
	
	
	
	

	ΣΥΝΟΛΟ ΔΑΠΑΝΩΝ
	
	
	
	
	


 Παράδειγμα

Τα εκτιμώμενα έσοδα από τη ΣΑΤΑ και οι επενδυτικές δαπάνες που θα χρηματοδοτηθούν κατά προτεραιότητα από τη ΣΑΤΑ, ανά έτος, φαίνονται στο επόμενο πίνακα.

	
	1ο έτος
	2ο έτος
	3ο έτος
	4ο έτος

	ΣΥΝΟΛΑ


	ΠΗΓΗ  ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗΣ : ΣΑΤΑ

	ΕΚΤΙΜΗΣΗ ΕΣΟΔΩΝ
	130
	140
	150
	160
	580

	ΔΡΑΣΕΙΣ ΠΟΥ ΘΑ ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΘΟΥΝ ΚΑΤΑ ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑ ΑΠΟ ΤΗΝ ΠΗΓΗ 

	Δράσεις Άξονα 1
	50
	70
	50
	60
	230

	Δράση……..

Δράση……..
	
	
	
	
	

	Δράσεις Άξονα 2
	30
	20
	40
	30
	120

	Δράση……..

Δράση……..
	
	
	
	
	

	Δράσεις Άξονα 3
	25
	25
	30
	35
	115

	Δράση……..

Δράση……..
	
	
	
	
	

	Δράσεις Άξονα 4
	25
	25
	30
	35
	115

	Δράση……..

Δράση……..
	
	
	
	
	

	ΣΥΝΟΛΟ ΔΑΠΑΝΩΝ
	130
	140
	150
	160
	580


11.4  Συγκεντρωτικός υπολογισμός των δαπανών  

Δεδομένου ότι έχει ήδη αποφασιστεί το ποιες δράσεις ενός σχεδίου δράσης θα χρηματοδοτηθούν από τις πηγές χρηματοδότησης, συμπληρώνεται ο επόμενος πίνακας για κάθε Γενικό στόχο.
	Άξονας :

Μέτρο :

Γενικός στόχος :

	Δράσεις 
	Δαπάνες
	Σύνολο δαπανών 

τετραετίας 
	Πηγή χρηματοδότησης 

	
	1
	2
	3
	4
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Σύνολο δαπανών 
	
	
	
	
	
	


Προκειμένου να αποκτήσουμε τη συνολική εικόνα των δαπανών των δράσεων του προγράμματος και να ελεγχθεί η κατανομή των οικονομικών πόρων για την κάλυψή τους, συγκεντρώνονται οι δαπάνες όλων των σχεδίων δράσης που θα χρηματοδοτηθούν από τις πηγές χρηματοδότησης και συμπληρώνεται ο επόμενος πίνακας.
	ΔΡΑΣΕΙΣ
	ΔΑΠΑΝΕΣ ΤΕΤΡΑΕΤΙΑΣ
	%

	ΑΞΟΝΑΣ 1 :  …….
	
	

	ΜΕΤΡΟ 1.1. :   …….
	
	

	ΓΕΝΙΚΟΣ ΣΤΟΧΟΣ 1.1.1. :  …….
	
	

	ΓΕΝΙΚΟΣ ΣΤΟΧΟΣ 1.1.2. :  …….
	
	

	. …………
	
	

	ΜΕΤΡΟ 1.2. :   …………
	
	

	……………
	
	

	ΑΞΟΝΑΣ 2 :  …….
	
	

	……………
	
	

	……………
	
	

	ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ ΔΑΠΑΝΩΝ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ
	
	100 %


Το ποσοστό των δαπανών για την κάθε αναπτυξιακή προτεραιότητα συγκρίνεται με την αντίστοιχη βαρύτητα που έχει αποφασιστεί στο στρατηγικό σχέδιο (Βλ.7.3.3 ) και ελέγχεται η κατανομή οικονομικών πόρων στους διαφόρους τομείς της δημοτικής πολιτικής.

11.5  Σύνταξη των χρηματοδοτικών πινάκων του προγράμματος 

Αρχικά συντάσσονται οι πίνακες χρηματοδότησης των δράσεων των σχεδίων δράσης, ανά έτος και πηγή χρηματοδότησης. (Για κάθε σχέδιο δράσης, συμπληρώνεται χρηματοδοτικός πίνακας με την κατανομή των εσόδων από κάθε πηγή, ανά έτος, για την κάλυψη των δαπανών).

ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΙΚΟΣ ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΧΕΔΙΟΥ ΔΡΑΣΗΣ 

 ΑΝΑ ΕΤΟΣ ΚΑΙ ΠΗΓΗ ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗΣ  (σε ΕΥΡ.)
	Άξονας :

Μέτρο :

Γενικός στόχος:

	ΕΤΟΣ
	ΣΥΝΟΛΙΚΕΣ 

ΔΑΠΑΝΕΣ 

ΔΡΑΣΕΩΝ 
	ΣΥΝΕΙΣΦΟΡΑ

ΠΗΓΗΣ 1
	ΣΥΝΕΙΣΦΟΡΑ ΠΗΓΗΣ 2
	ΣΥΝΕΙΣΦΟΡΑ ΠΗΓΗΣ 3
	ΣΥΝΕΙΣΦΟΡΑ ΠΗΓΗΣ 4
	ΣΥΝΕΙΣΦΟΡΑ ΠΗΓΗΣ 5

	
	
	ΠΟΣΟ
	%
	ΠΟΣΟ
	%
	ΠΟΣΟ
	%
	ΠΟΣΟ
	%
	ΠΟΣΟ
	%

	1ο έτος
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2ο έτος
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3ο έτος
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4ο έτος
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ΣΥΝΟΛΑ ΤΕΤΡΑΕΤΙΑΣ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Στη συνέχεια συντάσσεται ο πίνακας χρηματοδότησης ενός Μέτρου, ανά Γενικό στόχο, με την κατανομή των εσόδων από κάθε πηγή χρηματοδότησης για την κάλυψη του συνόλου των δαπανών της επόμενης τετραετίας.

ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΙΚΟΣ ΠΙΝΑΚΑΣ ΜΕΤΡΟΥ 

ΑΝΑ ΣΧΕΔΙΟ ΔΡΑΣΗΣ ΚΑΙ ΠΗΓΗ ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗΣ (σε ΕΥΡ.)
	ΑΞΟΝΑΣ 1:  …….
ΜΕΤΡΟ 1.1. :.. …….

	
	ΔΑΠΑΝΕΣ ΤΕΤΡΑΕΤΙΑΣ 
	ΣΥΝΕΙΣΦΟΡΑ

ΠΗΓΗΣ 1
	ΣΥΝΕΙΣΦΟΡΑ ΠΗΓΗΣ 2
	ΣΥΝΕΙΣΦΟΡΑ ΠΗΓΗΣ 3
	ΣΥΝΕΙΣΦΟΡΑ ΠΗΓΗΣ 4
	ΣΥΝΕΙΣΦΟΡΑ ΠΗΓΗΣ 5

	
	
	ΠΟΣΟ
	%
	ΠΟΣΟ
	%
	ΠΟΣΟ
	%
	ΠΟΣΟ
	%
	ΠΟΣΟ
	%

	ΓΕΝΙΚΟΣ ΣΤΟΧΟΣ 1.1.1. :  …….
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ΓΕΝΙΚΟΣ ΣΤΟΧΟΣ 1.1.2. :  …….
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	……………
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	……………
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ ΜΕΤΡΟΥ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Τέλος συντάσσεται ο γενικός πίνακας χρηματοδότησης των Αξόνων του προγράμματος, ανά Μέτρο, με την κατανομή των εσόδων από κάθε πηγή χρηματοδότησης για την κάλυψη του συνόλου των δαπανών της επόμενης τετραετίας.

ΓΕΝΙΚΟΣ ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΙΚΟΣ ΠΙΝΑΚΑΣ ΤΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ 

ΑΝΑ ΑΞΟΝΑ, ΜΕΤΡΟ ΚΑΙ ΠΗΓΗ ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗΣ (σε ΕΥΡ.)

	
	ΔΑΠΑΝΕΣ ΤΕΤΡΑΕΤΙΑΣ
	ΣΥΝΕΙΣΦΟΡΑ

ΠΗΓΗΣ 1
	ΣΥΝΕΙΣΦΟΡΑ ΠΗΓΗΣ 2
	ΣΥΝΕΙΣΦΟΡΑ ΠΗΓΗΣ 3
	ΣΥΝΕΙΣΦΟΡΑ ΠΗΓΗΣ 4
	ΣΥΝΕΙΣΦΟΡΑ ΠΗΓΗΣ 5

	
	
	ΠΟΣΟ
	%
	ΠΟΣΟ
	%
	ΠΟΣΟ
	%
	ΠΟΣΟ
	%
	ΠΟΣΟ
	%

	ΑΞΟΝΑΣ 1:  …….
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ΜΕΤΡΟ 1.1. :   …….
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ΜΕΤΡΟ 1.2. :  …….
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	…………
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ΑΞΟΝΑΣ 2 :  …….
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	……………
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	……………
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


12  ΒΗΜΑ 9 : ΟΛΟΚΛΗΡΩΣΗ ΤΟΥ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ ΚΑΙ ΤΕΛΙΚΕΣ ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ

12.1 Σκοπός 

Σκοπός του βήματος είναι  η ολοκλήρωση του σχεδίου επιχειρησιακού προγράμματος από την ομάδα έργου και η εκτέλεση των τελικών ενεργειών που προβλέπονται από το ΠΔ. 

12.2 Ολοκλήρωση του σχεδίου Επιχειρησιακού προγράμματος

Η ομάδα έργου συντάσσει το τελικό κείμενο του σχεδίου Επιχειρησιακού προγράμματος και το υποβάλει στο Δήμαρχο.

12.3 Έγκριση του σχεδίου από το Δημοτικό Συμβούλιο

Ο Δήμαρχος εισηγείται το σχέδιο στο Δημοτικό Συμβούλιο για συζήτηση και ψήφιση, επισυνάπτοντας τις αποφάσεις των διοικητικών συμβουλίων των Νομικών προσώπων και έκθεση με τις διαδικασίες κατάρτισης του επιχειρησιακού προγράμματος.

12.4 Έλεγχος της διαδικασίας κατάρτισης του προγράμματος από την Περιφέρεια

Η εγκεκριμένη από το Δημοτικό Συμβούλιο, έκθεση με τις διαδικασίες κατάρτισης του επιχειρησιακού προγράμματος, προωθείται στην Περιφέρεια για τον έλεγχο νομιμότητας.

12.5 Δημοσιοποίηση του Επ. προγράμματος από το Δήμο

Το εγκεκριμένο επιχειρησιακό πρόγραμμα, μετά τον έλεγχο νομιμότητας για την τήρηση της διαδικασίας κατάρτισής του από την Περιφέρεια, καταχωρείται στην ιστοσελίδα του Δήμου, εάν υπάρχει, και δημοσιοποιείται με κάθε άλλο πρόσφορο μέσο.

13  ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α : ΤΑΞΙΝΟΜΗΣΗ ΤΩΝ ΑΡΜΟΔΙΟΤΗΤΩΝ ΤΩΝ ΟΤΑ 

Οι αρμοδιότητες των ΟΤΑ ομαδοποιούνται στους ακόλουθους 3 θεματικούς τομείς.

1. Περιβάλλον και ποιότητα ζωής

2. Κοινωνική πολιτική, παιδεία, πολιτισμός και αθλητισμός

3. Τοπική οικονομία και απασχόληση

Κάθε θεματικός τομέας περιλαμβάνει θέματα τοπικής ανάπτυξης που αντιστοιχούν στις αρμοδιότητες των ΟΤΑ. Η διάκριση των τομέων είναι αρκετά γενική ώστε να μπορούν να ενταχθούν σε κάθε τομέα πρόσθετα θέματα τοπικής ανάπτυξης, που θα αφορούν στην περιοχή ενός Δήμου και τα οποία δεν αποτελούν αρμοδιότητες των ΟΤΑ. 

Εκτός από τις προηγούμενες τομεακές αρμοδιότητες υπάρχουν και οι γενικές αρμοδιότητες των ΟΤΑ που αφορούν σε όλους τους τομείς και απευθύνονται σε όλες τις ομάδες πολιτών.
1. Περιβάλλον και ποιότητα ζωής 

1.1 Φυσικό περιβάλλον

· Προστασία και διαχείριση φυσικών πόρων (υδατικοί και εδαφικοί πόροι, ορεινοί όγκοι, δάση, ακτές και θαλάσσιο περιβάλλον, προστατευόμενες περιοχές)

· Ρύπανση περιβάλλοντος - Δημοτικά εργαστήρια

· Θέματα χωροταξίας και χρήσεων γης
· Πυρκαγιές δασών και χώρων διάθεσης απορριμμάτων
· Οδική πρόσβαση οικισμών

· Αποκατάσταση και ανάπλαση περιοχών

· Διαχείριση στερεών αποβλήτων
· Κοιμητήρια
1.2 Οικιστικό περιβάλλον

· Θέματα πολεοδομίας και αστικών χρήσεων γης
· Οικιστική και πολεοδομική ανάπτυξη περιοχών
· Κοινόχρηστοι χώροι (χώροι πρασίνου, αναψυχής, πλατείες, προστασία κοινόχρηστων χώρων)

· Καθαριότητα οδών και κοινόχρηστων χώρων - Αποκομιδή απορριμμάτων
· Κυκλοφορία – στάθμευση – αστική συγκοινωνία 

· Χωροθέτηση και καθορισμός όρων λειτουργίας υπαίθριων εμπορικών δραστηριοτήτων (λαϊκές αγορές, εμποροπανηγύρεις, υπαίθρια διαφήμιση), μετακινούμενων πληθυσμιακών ομάδων και επιχειρήσεων ή καταστημάτων 
· Αισθητική πόλεων και οικισμών

1.3 Υποδομές – δίκτυα

· Αποχέτευση και βιολογικός καθαρισμός

· Ύδρευση, τηλεθέρμανση, αφαλάτωση

· Ηλεκτροφωτισμός κοινόχρηστων χώρων
· Οδοποιία, πεζόδρομοι 

2. Κοινωνική πολιτική, παιδεία, πολιτισμός και αθλητισμός

2.1. Υγεία και Κοινωνική πρόνοια
· Δημοτικά ιατρεία

· Βρεφονηπιακοί και παιδικοί σταθμοί

· Κέντρα φροντίδας ηλικιωμένων

· Κέντρα για ΑμΕΑ, κέντρα αγωγής υγείας και ψυχικής υγείας

2.2. Κοινωνική μέριμνα, κοινωνική ενσωμάτωση

· Άστεγοι, 

· Παλιννοστούντες, μετανάστες, πρόσφυγες, αθίγγανοι

· Εθελοντισμός 

2.3. Εκπαίδευση
· Σχολικά κτίρια

· Βιβλιοθήκες

· ΚΔΑΠ

· Πάρκα κυκλοφοριακής αγωγής

2.4. Πολιτισμός
· Πολιτιστικά αγαθά και έργα

· Πολιτιστικές υποδομές (πνευματικά κέντρα, μουσεία, πινακοθήκες, θέατρα, κινηματογράφοι)

· Σχολές (μουσικής, χορού, ζωγραφικής, γλυπτικής)

· Μνημεία, αρχαιολογικοί χώροι, ιστορικά και παραδοσιακά κτίρια

· Πολιτιστικές εκδηλώσεις και ανταλλαγές

2.5. Αθλητισμός
· Αθλητικές εγκαταστάσεις

· Αθλητικές δραστηριότητες

3. Τοπική οικονομία και απασχόληση

3.1. Οικονομικές υποδομές και δίκτυα

· Ηλεκτρικά δίκτυα, δίκτυα ενέργειας, φυσικού αερίου 

· Αγροτική ή δασική οδοποιία, δίκτυο άρδευσης, αντιπλημμυρικά έργα, εγγειοβελτιωτικά έργα

· Βιοτεχνικά κέντρα και κτίρια

· Θέρετρα, εγκαταστάσεις αναψυχής και διακοπών

· Λιμενικά έργα

· Δημοτικές αγορές

· Δημοτικά σφαγεία

3.2. Οικονομικές δραστηριότητες

· Αξιοποίηση φυσικών πόρων (ιαματικές πηγές, ήπιες μορφές ενέργειας) 

· Προγράμματα έρευνας και τεχνολογίας

· Εκμετάλλευση χώρων ζώνης λιμένα δικαιοδοσίας του ΟΤΑ

· Διαχείριση αποθηκευτικών χώρων υγρών καυσίμων

· Εκμετάλλευση δημοτικής περιουσίας (δημοτικά δάση, καλλιεργητικές εκτάσεις και βοσκότοποι)

· Τουριστική ανάπτυξη - Εναλλακτικές μορφές τουρισμού
3.3. Απασχόληση – ανάπτυξη ανθρώπινου δυναμικού

· Προγράμματα για την προώθηση της απασχόλησης, συνεργασία με επιχειρήσεις

· Γραφεία ενημέρωσης, συμβουλευτικής υποστήριξης ανέργων 

· Επιχειρηματικότητα, 

· Επαγγελματική Κατάρτιση / ΚΕΚ

· Προγράμματα ανάπτυξης ανθρώπινου δυναμικού

4. Γενικές αρμοδιότητες 

4.1. Διοικητικές αρμοδιότητες κρατικού χαρακτήρα 

· Αστική κατάσταση πολιτών (Δημοτολόγιο, ληξιαρχείο, μητρώο αρρένων κλπ)

· Χορήγηση αδειών (πχ αδειών καταστημάτων, χρήσης δημοτικών χώρων, παραμονής αλλοδαπών κλπ)  

· Διοικητική εξυπηρέτηση πολιτών - ΚΕΠ
4.2. Αποφάσεις των δημοτικών αρχών

· Κανονιστικές αποφάσεις που εκδί​δουν τα Δημοτικά Συμβούλια

· Γνώμη των δημοτικών αρχών για ειδικά θέματα 

4.3. Προστασία και έλεγχος των πολιτών  

· Προστασία της δημόσιας υγείας 
· Ασφάλεια (ασφάλεια κυκλοφορίας, επικίνδυνες οικοδομές, δημόσια έργα)

· Προστασία του καταναλωτή 

· Φύλαξη σχολείων (σχολικοί φύλακες και σχολικοί τροχονόμοι)

· Δημοτική αστυνομία (έλεγχοι εφαρμογής των κανονιστικών αποφάσεων, έλεγχοι κυκλοφορίας και στάθμευσης οχημάτων, έλεγχοι καταστημάτων, επιχειρήσεων και ε​παγγελμάτων, έλεγχοι για την προστασία του περιβάλλοντος, την καθαριότητα και αισθητική των πόλεων, έλεγχοι οικοδομών, έλεγχοι κοινόχρηστων χώρων και πλανόδιου εμπορίου, φύλαξη δημοτικής περιουσίας)

· Πολιτική προστασία (διατύπωση εισήγησης, συντονισμός, επίβλεψη του έργου, διάθεση δυναμικού και μέσων)

· Τοπικά συμβούλια πρόληψης παραβατικότητας

Στον επόμενο πίνακα συσχετίζονται ορισμένες δραστηριότητες των ΟΤΑ με τα αντίστοιχα θέματα τοπικής ανάπτυξης.  

	ΘΕΜΑΤΙΚΟΙ ΤΟΜΕΙΣ
	ΥΠΟ -ΕΝΟΤΗΤΕΣ
	ΘΕΜΑΤΑ ΤΟΠΙΚΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ
	ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ 

	Περιβάλλον και ποιότητα ζωής
	Φυσικοί πόροι
	Υδατικοί πόροι
	Προστασία και διαχείριση υδατικών πόρων

	
	
	Ενέργεια
	Παραγωγή ενέργειας από ανανεώσιμες πηγές ενέργειας

	
	
	Δάση
	· Αναδάσωση 

· Διαχείριση δασών

	
	Φυσικοί αποδέκτες
	Έδαφος

Θάλασσα

Ατμόσφαιρα
	· Εργαστήρια ελέγχου ρύπανσης

· Σχέδια για μείωση της ρύπανσης

· Έλεγχοι δημοτικής αστυνομίας

	
	
	Ακτές
	Καθαριότητα ακτών

	
	Περιβαλλοντικές υποδομές
	Ύδρευση
	Κατασκευή, συντήρηση και λειτουργία δικτύου ύδρευσης

	
	
	Στερεά απόβλητα
	· Συλλογή απορριμμάτων

· Διάθεση απορριμμάτων

· Καθαριότητα οδών

	
	
	Υγρά απόβλητα
	· Κατασκευή και συντήρηση δικτύου αποχέτευσης 

· Βιολογικός καθαρισμός

	
	
	Πολεοδομικός σχεδιασμός
	Πολεοδομικές εφαρμογές

	
	
	Υπαίθριοι κοινόχρηστοι χώροι
	Δημιουργία και συντήρηση χώρων

	
	
	Αστικό και περιαστικό πράσινο
	Ανάπτυξη και συντήρηση πρασίνου

	
	
	Οικοδόμηση / Στέγαση
	Χορήγηση οικοδομικών αδειών και έλεγχοι αυθαιρέτων κατασκευών

	
	
	
	Δημοτικές λαϊκές κατοικίες

	
	Μεταφορές / Κυκλοφορία / Στάθμευση
	Οδοποιία 
	Κατασκευή και συντήρηση οδών

	
	
	
	Ηλεκτροφωτισμός οδών

	
	
	Συγκοινωνία
	Αστική συγκοινωνία

	
	
	
	Μεταφορά μαθητών

	
	
	Στάθμευση
	Κατασκευή και λειτουργία χώρων στάθμευσης οχημάτων

	Κοινωνική πολιτική, παιδεία, πολιτισμός και αθλητισμός
	Κοινωνική πρόνοια
	Προσχολική ηλικία
	Παιδικοί σταθμοί

	
	
	Σχολική ηλικία
	ΚΔΑΠ

	
	
	Τρίτη ηλικία
	· ΚΑΠΗ

· Βοήθεια στο σπίτι

	
	
	Ομάδες που απειλούνται από κοινωνικό αποκλεισμό
	Κοινωνικά προγράμματα για ειδικές ομάδες πληθυσμού – προγράμματα κοινωνικού αποκλεισμού

	
	Εκπαίδευση
	Α / βάθμια και 

Β / βάθμια
	Κατασκευή και συντήρηση σχολικών κτιρίων

	
	Πολιτισμός
	Πολιτιστικές δομές και δραστηριότητες
	· Δημοτική βιβλιοθήκη 

· Καλλιτεχνικές σχολές 

· Δημοτικός κινηματογράφος / θέατρο 

· Πολιτιστικό ή πνευματικό κέντρο 

· Μουσεία, Πινακοθήκες

	
	Αθλητισμός
	Αθλητικές δραστηριότητες
	Προγράμματα μαζικού αθλητισμού

	
	
	Αθλητικοί χώροι
	Κατασκευή / συντήρηση αθλητικών χώρων

	Τοπική οικονομία και απασχόληση
	Απασχόληση και ανάπτυξη ανθρώπινου δυναμικού
	Ανεργία
	· Τοπικό σχέδιο δράσης για την απασχόληση

· Λειτουργία Γρ. απασχόλησης

	
	
	Επαγγελματική κατάρτιση
	Λειτουργία ΚΕΚ

	
	Επιχειρηματικότητα
	Αξιοποίηση τοπικών πόρων
	Δημοτικές επιχειρήσεις αξιοποίησης τοπικών πόρων

	
	
	Πληροφόρηση / Συμβουλευτική υποστήριξη
	· Αγροτών 

· Μικρομεσαίων επιχειρήσεων

	
	
	Αδειοδοτήσεις και έλεγχοι
	Χορήγηση αδειών και έλεγχοι επιχειρηματικής δραστηριότητας

	
	Οικονομικές υποδομές
	Μεταποιητικές 
	Λειτουργία βιοτεχνικών κέντρων

	
	
	Αγροτικές
	Άρδευση, εγγειοβελτιωτικά έργα

	
	
	Εμπορικές
	Δημοτικές αγορές

	
	
	Τουριστικές
	· Μαρίνες

· Αγροτουρισμός


14 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Β : ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΟ ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗΣ ΚΑΙ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΜΙΑΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ 

Το παρόν ερωτηματολόγιο στοχεύει στην περιγραφή και αξιολόγηση της κατάστασης μιας υπηρεσίας του Δήμου και των Νομικών του προσώπων, από τον προϊστάμενό της, στις ακόλουθες ενότητες  :

1. Αποδέκτες της υπηρεσίας

2. Δραστηριότητες & Διαδικασίες λειτουργίας της υπηρεσίας

3. Οργάνωση, Ανθρώπινο Δυναμικό, Υλικοτεχνική Υποδομή & Συνεργασίες της υπηρεσίας

4. Οικονομικά της υπηρεσίας

14.1 Συνοπτική περιγραφή της υπηρεσίας

Περιγράψτε συνοπτικά τα βασικά λειτουργικά, οργανωτικά και οικονομικά χαρακτηριστικά της υπηρεσίας, ομαδοποιημένα στις επόμενες ενότητες :

	Αποδέκτες
	Καταγραφή όλων των αποδεκτών της υπηρεσίας (αριθμός και κατηγορίες αποδεκτών)

	Δραστηριότητες & Διαδικασίες
	· Καταγραφή όλων των δραστηριοτήτων και των εκροών τους (είδη και ποσότητες)

· Χρήστες των εκροών (αριθμός, κατηγορίες, συχνότητα χρήσης) 

· Συνοπτική περιγραφή των δράσεων της προηγούμενης τετραετίας

· Τρέχοντα έργα / δράσεις 

	Οργάνωση και Συνεργασίες
	· Φορέας και διοικητική ενότητα ένταξης της υπηρεσίας
·  Συστήματα διαχείρισης και λειτουργίας

·  Συνεργασίες με άλλους φορείς

	Ανθρώπινο δυναμικό & Υλικοτεχνική υποδομή 
	·  Προσωπικό της υπηρεσίας

· Εξοπλισμός και εγκαταστάσεις

· Μηχανοργάνωση

	Οικονομικά
	Έσοδα και δαπάνες της υπηρεσίας


14.2 Αξιολόγηση της κατάστασης των Αποδεκτών της υπηρεσίας

Καταγράψτε όλες τις κατηγορίες των άμεσων και έμμεσων αποδεκτών της υπηρεσίας. 

Στη συνέχεια αξιολογείστε την κατάσταση των αποδεκτών και εντοπίστε α)  Ανάγκες των αποδεκτών, που πρέπει να ικανοποιηθούν κατά την επόμενη περίοδο και β) Δυνατότητες των αποδεκτών, που θα μπορούσαν να αξιοποιηθούν. Ενδεικτικά αξιολογείστε τα ακόλουθα :

· Σε ποιες ομάδες πολιτών ή τοπικών φορέων ή σε ποια γεωγραφικά τμήματα της περιοχής του Δήμου απευθύνονται σήμερα οι δραστηριότητες της υπηρεσίας; 

· Μήπως υπάρχουν κάποιες ομάδες αποδεκτών που δεν εξυπηρετούνται ή υπο-εξυπηρετούνται; Ποιες είναι και γιατί;

· Σε ποιο βαθμό οι ασθενέστερες ομάδες πολιτών κάνουν χρήση των παρεχόμενων υπηρεσιών;

· Μήπως στα πλαίσια του αναπροσανατολισμού του σκοπού και του ρόλου της η υπηρεσία θα πρέπει να στραφεί σε νέες ομάδες αποδεκτών;

· Οι παρεχόμενες υπηρεσίες ανταποκρίνονται στις ανάγκες των αποδεκτών; Δημιουργεί η υπηρεσία τις ωφέλειες και τα προσδοκώμενα θετικά αποτελέσματα στους χρήστες των υπηρεσιών της; Σε τι ωφελούνται οι αποδέκτες από τις υπηρεσίες της δομής; Ποιος είναι ο βαθμός ικανοποίησης των αναγκών τους;

· Ποιες είναι οι τάσεις εξέλιξης της ζήτησης για τις παρεχόμενες υπηρεσίες; 

· Δεδομένου ότι οι υφιστάμενες δραστηριότητες της υπηρεσίας είναι αποτέλεσμα αποφάσεων που λήφθηκαν στο παρελθόν, είναι πιθανό να μην αντιμετωπίζουν ορισμένες από τις σημερινές ανάγκες των αποδεκτών ή τις ανάγκες που εκτιμάτε ότι θα προκύψουν στο άμεσο μέλλον. Ποιες είναι οι ανάγκες που κατά προτεραιότητα πρέπει να ικανοποιηθούν κατά την επόμενη περίοδο;

· Ποιες είναι οι δυνατότητες των αποδεκτών που μπορούν να αξιοποιηθούν για την καλύτερη εκπλήρωση του σκοπού της υπηρεσίας;

Συμπληρώστε τον επόμενο πίνακα με τα κυριότερα συμπεράσματα της αξιολόγησης των αποδεκτών της υπηρεσίας.

	Αποδέκτες 
	Ανάγκες
	Δυνατότητες 

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


14.3 Αξιολόγηση των Δραστηριοτήτων και των διαδικασιών λειτουργίας της υπηρεσίας

Αξιολογείστε την κατάσταση των δραστηριοτήτων και των διαδικασιών λειτουργίας της υπηρεσίας και εντοπίστε α) Αδύνατα σημεία της υπηρεσίας, που πρέπει να αντιμετωπιστούν και β) Δυνατά σημεία της υπηρεσίας, που θα μπορούσαν να αξιοποιηθούν. Ενδεικτικά αξιολογείστε τα ακόλουθα :

· Εντοπίστε πιθανές νέες δραστηριότητες που θα πρέπει να εκτελούνται  από την υπηρεσία, προκειμένου να αναβαθμίσει τον ρόλο της, ικανοποιώντας αποτελεσματικότερα τις διαπιστωμένες ανάγκες των αποδεκτών.

· Αξιολογείστε το ποσοτικό επίπεδο των προσφερόμενων υπηρεσιών αφού λάβετε υπόψη την ζήτηση από τους αποδεκτές. Επαρκούν (ποσοτικά) οι παρεχόμενες υπηρεσίες σε σχέση με την τρέχουσα ή προβλεπόμενη ζήτηση;

· Πως αξιολογούν την ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών οι χρήστες; Είναι ικανοποιημένοι από την εξυπηρέτησή τους; Υπάρχουν πολλά παράπονα;

· Ποια είναι τα χαρακτηριστικά των παρεχόμενων υπηρεσιών για τα οποία οι χρήστες προσδοκούν βελτιώσεις (πχ ωράριο λειτουργίας, πρόσβαση, χρόνος απόκρισης, χρόνος αναμονής, αξιοπιστία, καλύτερη εξυπηρέτηση κλπ) ; Τι θεωρούν ότι πρέπει να αλλάξει; Ποια είναι τα συνήθη παράπονα και οι προτάσεις τους;

· Λαμβάνοντας υπόψη τους οικονομικούς και άλλους πόρους που καταναλώνονται σε σχέση με τα αποτελέσματα που επιτυγχάνουν οι δραστηριότητες, θεωρείτε ότι υπάρχουν περιθώρια βελτίωσης της αποδοτικότητας της υπηρεσίας; Με  ποιους τρόπους θα επιτευχθεί η βελτίωση της αποδοτικότητας;

· Ποιες είναι οι ελλείψεις στις διαδικασίες προγραμματισμού, παρακολούθησης και αξιολόγησης της δράσης της υπηρεσίας;

· Πως πληροφορούνται οι αποδέκτες για τις παρεχόμενες υπηρεσίες και με ποιες διαδικασίες πληροφορείται  η υπηρεσία για τη ζήτηση, τα  αιτήματα και τις ανάγκες των αποδεκτών;

· Υπάρχει διαδικασία υποβολής προτάσεων / παραπόνων και πως ανταποκρίνεται η υπηρεσία;

· Παρέχονται δυνατότητες συμμετοχής των αποδεκτών στη λήψη των αποφάσεων;

14.4 Αξιολόγηση της Οργάνωσης, του ανθρώπινου δυναμικού, της υλικοτεχνικής υποδομής και των συνεργασιών της υπηρεσίας 

Αξιολογείστε την κατάσταση της οργάνωσης, του ανθρώπινου δυναμικού, της υλικοτεχνικής υποδομής και των συνεργασιών της υπηρεσίας και εντοπίστε α) Αδύνατα σημεία της υπηρεσίας, που πρέπει να αντιμετωπιστούν και β) Δυνατά σημεία της υπηρεσίας, που θα μπορούσαν να αξιοποιηθούν. Ενδεικτικά αξιολογείστε τα ακόλουθα :

· Ποιες είναι οι ανάγκες βελτίωσης της οργάνωσης και διοίκησης της υπηρεσίας;

· Υπάρχουν δραστηριότητες που θα μπορούσαν να εκτελεστούν με ποιο αποτελεσματικό και ποιο αποδοτικό τρόπο, μέθοδο / σύστημα;

· Ποιες είναι οι ανάγκες στελέχωσης ;

· Ποιες είναι οι ανάγκες επιμόρφωσης του προσωπικού;

· Ποιες είναι οι ανάγκες μηχανοργάνωσης;

· Ποιες είναι οι ανάγκες εξοπλισμού και εγκαταστάσεων;

· Υπάρχουν προβλήματα έλλειψης συντονισμού με άλλες συναρμόδιες  ή συμπληρωματικές δομές;

· Έχουν αναπτυχθεί συνεργασίες με άλλους φορείς; Ποια είναι τα προβλήματα;

14.5 Αξιολόγηση των Οικονομικών της υπηρεσίας  

Αξιολογείστε την οικονομική κατάσταση της υπηρεσίας και εντοπίστε α) Αδύνατα σημεία της υπηρεσίας, που πρέπει να αντιμετωπιστούν και β) Δυνατά σημεία της υπηρεσίας, που θα μπορούσαν να αξιοποιηθούν. Ενδεικτικά αξιολογείστε τα ακόλουθα :

· Αξιοποιούνται όλες οι δυνατές πηγές εσόδων ; 

· Πως αξιολογείτε το επίπεδο οικονομικής επιβάρυνσης των χρηστών της υπηρεσίας ;

· Υπάρχουν προβλήματα έλλειψης ρευστότητας ή υπερχρέωσης; Πως αξιολογείτε την  οικονομική κατάσταση της υπηρεσίας;
· Ποιο είναι το κόστος υλοποίησης των δραστηριοτήτων της υπηρεσίας; Πως αξιολογείτε το επίπεδο των δαπανών της υπηρεσίας σε σχέση με τα αποτελέσματα που επιτυγχάνει;

· Η κατανομή των οικονομικών πόρων στις επί μέρους δραστηριότητες της υπηρεσίας αντανακλά τις προγραμματικές της προτεραιότητες;

Τέλος συμπληρώστε τους επόμενους δύο πίνακες με τα κυριότερα συμπεράσματα της αξιολόγησης του εσωτερικού περιβάλλοντος της υπηρεσίας.

	
	Αδύνατα σημεία

	Δραστηριότητες & Διαδικασίες
	

	Οργάνωση και Συνεργασίες
	

	Ανθρώπινο δυναμικό & Υλικοτεχνική υποδομή 
	

	Οικονομικά
	


	
	Ισχυρά σημεία

	Δραστηριότητες & Διαδικασίες
	

	Οργάνωση και Συνεργασίες
	

	Ανθρώπινο δυναμικό & Υλικοτεχνική υποδομή 
	

	Οικονομικά
	


15  ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Γ : ΔΕΙΚΤΕΣ ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗΣ ΚΑΙ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ 

Οι δείκτες παρακολούθησης του επιχειρησιακού προγράμματος διακρίνονται σε δύο μεγάλες κατηγορίες :

Α) Δείκτες αποτελεσμάτων, με τους οποίους παρακολουθείται η επίτευξη των στόχων του επιχειρησιακού προγράμματος .

Β) Δείκτες εισροών και εκροών, με τους οποίους παρακολουθείται η υλοποίηση των δράσεων ενός ΟΤΑ.

Αξιοποιώντας τους δείκτες εισροών, εκροών και αποτελεσμάτων προκύπτουν οι δείκτες αξιολόγησης της αποτελεσματικότητας και αποδοτικότητας της λειτουργίας ενός ΟΤΑ και επομένως της υλοποίησης του επιχειρησιακού προγράμματος.

15.1 Δείκτες αποτελεσμάτων

Για την παρακολούθηση των γενικών και ειδικών στόχων του ΕΠ αξιοποιούνται δείκτες αποτελεσμάτων, με τους οποίους αξιολογείται η αποτελεσματικότητα των δράσεων του ΕΠ. Οι δείκτες αποτελεσμάτων διακρίνονται σε : 

1. Δείκτες ανάπτυξης και ωφελειών 

2. Δείκτες δραστηριοτήτων & εξυπηρέτησης του πολίτη

3. Δείκτες ανθρώπινου δυναμικού και υλικοτεχνικής υποδομής 

4. Οικονομικοί δείκτες

Οι δείκτες αποτελεσμάτων είναι κατάλληλα επιλεγμένα ποσοτικά μεγέθη ή λόγοι δύο ποσοτικών μεγεθών που μετρούν (άμεσα ή έμμεσα) τα χαρακτηριστικά της υφιστάμενης κατάστασης της περιοχής και του εσωτερικού περιβάλλοντος του ΟΤΑ και παρακολουθούν τις αλλαγές τους κατά τη διάρκεια υλοποίησης των δράσεων.

Χρησιμεύουν για την ποσοτικοποίηση των γενικών και ειδικών στόχων του ΕΠ προκειμένου να διευκολυνθεί η παρακολούθηση της προόδου επίτευξής τους.

Η κατάρτισή τους απαντά στο εξής ερώτημα : 

Πως ελέγχουμε το αν επιτυγχάνονται οι στόχοι του επιχειρησιακού προγράμματος ;

15.1.1 Δείκτες ανάπτυξης και ωφελειών

Οι δείκτες αυτοί μετρούν τα αποτελέσματα των δραστηριοτήτων στους αποδέκτες (ωφέλειες) και στην περιοχή (αναπτυξιακές επιπτώσεις) του ΟΤΑ.

Δείκτες τοπικής ανάπτυξης

Οι δείκτες τοπικής ανάπτυξης αξιοποιούνται προκειμένου να αξιολογηθούν μακροσκοπικά οι υφιστάμενες περιβαλλοντικές και κοινωνικές και οικονομικές συνθήκες της περιοχής ενός Δήμου και να εκτιμηθούν οι επιπτώσεις των σχεδιαζόμενων παρεμβάσεων στην περιοχή.

Οι αναπτυξιακοί δείκτες βοηθούν στη μέτρηση των αναπτυξιακών αποτελεσμάτων (επιπτώσεων) των δραστηριοτήτων όλων των φορέων που δρουν στην περιοχή του Δήμου. Οι ΟΤΑ δεν έχουν την  αποκλειστική ευθύνη για την αναπτυξιακή πορεία της περιοχής τους, δεδομένου ότι η ανάπτυξη μιας περιοχής δεν εξαρτάται μόνο από τη λειτουργία του Δήμου. Ευθύνονται όμως για την παρακολούθηση της εξέλιξης της περιοχής, για την επισήμανση προβλημάτων και δυνατοτήτων και για την ενεργοποίηση και συντονισμό όλων των εμπλεκόμενων φορέων με σκοπό την από κοινού επιλογή των προτεραιοτήτων ανάπτυξης και την υλοποίηση παρεμβάσεων για την επίτευξη των προτεραιοτήτων.

Οι δείκτες ανάπτυξης αντιστοιχούν στους θεματικούς τομείς ανάλυσης της περιοχής του Δήμου (βλ. Παράρτημα Α) και διακρίνονται σε :

- Δείκτες φυσικού και οικιστικού περιβάλλοντος, πχ ποσοστό του αστικού πρασίνου ή το ποσοστό των κοινόχρηστων χώρων μιας πόλης

- Δείκτες κοινωνικούς, πχ δημογραφικοί δείκτες, δείκτης θνησιμότητας, εγκληματικότητας, ανεργίας, κλπ

- Δείκτες οικονομικούς, πχ δηλωθέν κατά κεφαλή εισόδημα, διάρθρωση της απασχόλησης, τοπικές επενδύσεις,κλπ

Η γενική μορφή των δεικτών αναπτυξιακών  επιπτώσεων είναι :

Τελική τιμή ενός χαρακτηριστικού της περιοχής 

Αρχική τιμή του χαρακτηριστικού της περιοχής

Δείκτες ωφελειών 

Οι δείκτες αυτοί μετρούν τα ποιοτικά αποτελέσματα στους χρήστες των δημοτικών υπηρεσιών, μετρώντας την μεταβολή της κατάστασης προς όφελος των χρηστών, λόγω της εφαρμογής ενός σχεδίου δράσης του Δήμου. Η γενική μορφή των δεικτών αυτών είναι :

Τελική τιμή ενός χαρακτηριστικού των χρηστών 

Αρχική τιμή του χαρακτηριστικού των χρηστών 

Για παράδειγμα,

· Αύξηση του εισοδήματος των αγροτών  

· Αύξηση της αξίας των ακινήτων μιας γειτονιάς

Σε ορισμένες περιπτώσεις, οι ωφέλειες μετρούνται μέσω του αριθμού των ωφεληθέντων χρηστών. Η γενική μορφή των δεικτών αυτών είναι :

Αριθμός ωφεληθέντων χρηστών

Συνολικός αριθμός χρηστών
Για παράδειγμα, το ποσοστό των καταρτισθέντων που βρήκαν δουλειά μετά την παρακολούθηση ενός προγράμματος κατάρτισης, που διοργάνωσε το ΚΕΚ του ΟΤΑ. 

Δείκτες ικανοποίησης των αποδεκτών

Οι δείκτες αυτοί μετρούν (μέσω περιοδικών ερευνών καταγραφής των απόψεων) το βαθμό ικανοποίησης των αποδεκτών (χρηστών και μη χρηστών) από την χρησιμότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών.

Αριθμός ικανοποιημένων αποδεκτών 

Σύνολο αποδεκτών 

Δείκτες κατανομής των εκροών των δραστηριοτήτων στους αποδέκτες

Οι δείκτες αυτοί μετρούν το βαθμό κατανομής των εκροών των δραστηριοτήτων στις διάφορες κοινωνικές ή γεωγραφικές πληθυσμιακές ομάδες των αποδεκτών (πχ στα δημοτικά διαμερίσματα). Ιδιαίτερη σημασία έχει η κατανομή των εκροών σε μειονεκτούσες πληθυσμιακές ομάδες (άτομα με χαμηλό εισόδημα, άνεργοι, ηλικιωμένοι κλπ). Για παράδειγμα, «Αριθμός μειονεκτούντων χρηστών / Αριθμός μειονεκτούντων ατόμων στους αποδέκτες»

15.1.2 Δείκτες δραστηριοτήτων & εξυπηρέτησης του πολίτη

Οι δείκτες αυτοί μετρούν την επάρκεια, την ποιότητα και το βαθμό εξυπηρέτησης του πολίτη καθώς και την αποδοτικότητα των δραστηριοτήτων. 

Δείκτες ποσοτικής επάρκειας των δραστηριοτήτων 

Οι δείκτες αυτοί συσχετίζουν την ποσότητα των παραγόμενων αγαθών ή τον αριθμό των εξυπηρετηθέντων χρηστών με τη ζήτηση, προκειμένου να εκτιμήσουν την επάρκεια των παρεχόμενων υπηρεσιών.

Για παράδειγμα, ο αριθμός των ατόμων προσχολικής ηλικίας που εξυπηρετούνται από τον παιδικό σταθμό σε σχέση με τον αριθμό των αιτήσεων.
Δείκτες χρησιμοποίησης των υπηρεσιών από τους αποδέκτες

Οι δείκτες αυτοί μετρούν το βαθμό χρήσης (αξιοποίησης) των παρεχόμενων υπηρεσιών από τους αποδέκτες. Η γενική μορφή των δεικτών αυτών είναι :

Αριθμός χρηστών  (εξυπηρετηθέντες αποδέκτες)

Σύνολο αποδεκτών

Για παράδειγμα, ο αριθμός των ατόμων τρίτης ηλικίας που εξυπηρετούνται από το ΚΑΠΗ.

Δείκτες ποιότητας & εξυπηρέτησης του πολίτη 

Μετρούν ποικίλα χαρακτηριστικά των παρεχόμενων έργων / υπηρεσιών και των διαδικασιών παραγωγής τους πχ χρόνος εξυπηρέτησης, προσπελασιμότητα, ακρίβεια και αξιοπιστία, απλότητα των διαδικασιών, παράπονα των χρηστών κλπ

	Χρόνος εξυπηρέτησης
	· Μέσος χρόνος χορήγησης του προϊόντος μιας δημοτικής υπηρεσίας (πχ μιας οικοδομικής άδειας, έκδοσης διαφόρων πιστοποιητικών, εγγράφων κλπ.)  

· Μέσος χρόνος ανταπόκρισης των υπηρεσιών σε αιτήματα των πολιτών για παροχή διαφόρων πληροφοριών

· Μέσος χρόνος ανταπόκρισης των υπηρεσιών σε αναφορές για βλάβες ή προβλήματα λειτουργίας δικτύων, δρόμων, εγκαταστάσεων κλπ.

· Μέσος χρόνος ανταπόκρισης στις περιπτώσεις εκτάκτων αναγκών (χιονοπτώσεις, πλημμύρες, σεισμοί, κλπ)

· Ο μέσος χρόνος αναμονής σε ουρές
· Η έγκαιρη παράδοση ενός έργου

	Προσπελασιμότητα
	· Ωράριο λειτουργίας μιας υπηρεσίας εντός του 24ωρου και της εβδομάδας.

· Ποσοστό των χρηστών που κατοικεί σε μια δεδομένη ακτίνα εξυπηρέτησης ή χρειάζεται ένα δεδομένο χρονικό διάστημα για να προσεγγίσει το σημείο παροχής της υπηρεσίας, με τη χρήση ενός δεδομένου μέσου μεταφοράς.

	Ακρίβεια και αξιοπιστία 
	· Ποσοστό λανθασμένων απαντήσεων στις πληροφορίες που δίνονται στους πολίτες

· Ποσοστό των σφαλμάτων στα διάφορα πιστοποιητικά, βεβαιώσεις, έγγραφα

· Αριθμός κλήσεων λόγω βλαβών διαφόρων δικτύων, έργων, εγκαταστάσεων

	Απλότητα των διαδικασιών 
	· Αριθμός των αναγκαίων επαφών που χρειάζεται να πραγματοποιήσει ο πολίτης με διάφορες υπηρεσιακές μονάδες ή υπαλλήλους για να διεκπεραιώσει μια υπόθεσή του

· Ο αριθμός των αναγκαίων προσελεύσεων του πολίτη στον ΟΤΑ   

· Αριθμός διοικητικών διαδικασιών που διεκπεραιώνονται τηλεφωνικά ή μέσω e-mail ή Fax

	Παράπονα χρηστών
	Αριθμός χρηστών με παράπονα

Σύνολο χρηστών

(Στο δείκτη μπορεί να γίνει αναλυτικότερη προσέγγιση με διάκριση των παραπόνων ανά κατηγορία πχ μη εξυπηρέτηση, μεγάλος χρόνος αναμονής, κακή συμπεριφορά των υπαλλήλων, κλπ. ή ανά υπηρεσία του ΟΤΑ)


Δείκτες αποδοτικότητας (οικονομικότητας και παραγωγικότητας) των δραστηριοτήτων

Οι δείκτες αυτοί μετρούν την ποσότητα των ανθρώπινων και υλικών πόρων που δαπανήθηκαν για την παραγωγή των αγαθών / υπηρεσιών ή μετρούν το κόστος παραγωγής των αγαθών / υπηρεσιών του ΟΤΑ.

15.1.3 Δείκτες ανθρώπινου δυναμικού και υλικοτεχνικής υποδομής 

Οι δείκτες αυτοί αναφέρονται στα αποτελέσματα της διαχείρισης των πόρων του ΟΤΑ και ανάλογα με το είδος των πόρων διακρίνονται σε :

· Δείκτες ανθρώπινου δυναμικού (πολιτικού και υπηρεσιακού προσωπικού) 

· Δείκτες μηχανοργάνωσης 

· Δείκτες οχημάτων και Η/Μ εξοπλισμού, 

· Δείκτες κτιριακών εγκαταστάσεων 

Παραδείγματα δεικτών 

Δείκτες προσωπικού

· Σύνολο προσωπικού / πληθυσμός περιοχής του ΟΤΑ

· % κάλυψης των κενών οργανικών θέσεων του ΟΕΥ

· Ποσοστό των υπαλλήλων τριτοβάθμιας εκπαίδευσης (ΠΕ και ΤΕ)

· Αριθμός ανθρωποωρών επιμόρφωσης ανά έτος

Δείκτες μηχανοργάνωσης

· Αριθμός χρηστών Η/Υ / σύνολο προσωπικού γραφείου

· Ποσοστό Η/Υ ηλικίας μέχρι 3 ετών

· Μηχανογραφημένες λειτουργίες / σύνολο λειτουργιών που μπορούν να μηχανογραφηθούν

Δείκτες διαχείρισης οχημάτων

· Μέσος όρος ηλικίας ανά είδος οχημάτων

· Νεοαποκτηθέντα οχήματα – Οχήματα που αποσύρθηκαν / Σύνολο οχημάτων

15.1.4 Χρηματο-οικονομικοί δείκτες 

Για τη μέτρηση των οικονομικών αποτελεσμάτων αξιοποιούνται : 

· Δείκτες εσόδων – εξόδων (Δείκτες διάρθρωσης και διαχρονικής εξέλιξης των εσόδων και δαπανών, Δείκτες συσχέτισης εσόδων και δαπανών)

· Δείκτες προϋπολογισμού – απολογισμού (Δείκτες αποκλίσεων μεταξύ προϋπολογισθέντων και απολογιστικών οικονομικών μεγεθών)

· Δείκτες ρευστότητας

· Δείκτες δανειακής επιβάρυνσης

· Δείκτες επενδύσεων

Παραδείγματα οικονομικών δεικτών 

· Σύνολο τακτικών εσόδων / Σύνολο εσόδων

· Ίδια τακτικά έσοδα / Σύνολο εσόδων

· Συνολικό κόστος προσωπικού / Σύνολο δαπανών

· Δαπάνες για επενδύσεις / Σύνολο δαπανών

· Δαπάνες για τοκοχρεωλύσια / Σύνολο τακτικών εσόδων

· Εισπραχθέντα έσοδα / Βεβαιωθέντα έσοδα

15.2 Δείκτες εκροών και εισροών 

Η παρακολούθηση της υλοποίησης των δράσεων του ΕΠ προϋποθέτει τη κατάρτιση δεικτών για τις εισροές και τις εκροές των δράσεων. 

Δείκτες εκροών και εισροών : Ποσοτικά μεγέθη που εκτιμούν την πρόοδο υλοποίησης μιας δράσης μετρώντας τις εκροές που παράγονται ή τις εισροές (πόρους) που καταναλώνονται για την υλοποίηση της δράσης, σε ένα χρονικό διάστημα.

Η κατάρτιση των δεικτών αυτών απαντά στο εξής ερώτημα : 

Πως ελέγχουμε το αν υλοποιούνται οι δράσεις του ΕΠ με το σωστό τρόπο, δηλ. το αν παράγουμε την επιθυμητή ποσότητα εκροών (αγαθών και υπηρεσιών), έγκαιρα και με χαμηλό κόστος; 
Το τετραετές ΕΠ υλοποιείται μέσω του ετήσιου προγράμματος δράσης του ΟΤΑ και των εποπτευόμενων Νομικών προσώπων του.

Οι εκροές είναι τα επιχειρησιακά αποτελέσματα της λειτουργίας ενός ΟΤΑ, τα οποία  στην αρχή κάθε έτους πρέπει να καθορίζονται ποσοτικά και να αποτυπώνονται στο ετήσιο πρόγραμμα δράσης του ΟΤΑ (επιχειρησιακοί στόχοι).

Ο πλέον συνήθης δείκτης εισροών είναι οι δαπάνες υλοποίησης μιας δράσης, οι οποίες στην αρχή κάθε έτους πρέπει να προϋπολογίζονται και να αποτυπώνονται στον οικονομικό προϋπολογισμό του ΟΤΑ.

Παραδείγματα δεικτών εκροών  

	Δράσεις των ΟΤΑ
	Δείκτες εκροών

	Κατασκευή δικτύου ύδρευσης 
	Μήκος νέου δικτύου (χλμ)

	Συντήρηση, επισκευή ή βελτίωση δικτύου ύδρευσης ή αποχέτευσης
	Αριθμός επισκευών ή βελτιώσεων ανά είδος (ρωγμές, διαρροές κλπ)

	Ανάπτυξη πρασίνου
	Αριθμός φυτών που φυτεύτηκαν

	Κατασκευή υπαίθριων κοινόχρηστων χώρων
	Έκταση των νέων χώρων

	Φωτισμός οδών


	Αριθμός εγκατεστημένων φωτιστικών σωμάτων, ανά είδος

	Λειτουργία δημοτικής συγκοινωνίας
	Οχηματο-χιλιόμετρα που διανύθηκαν

	Δημοτικό ΚΕΚ
	Αριθμός μαθητο-ωρών κατάρτισης που πραγματοποιήθηκαν


15.3 Δείκτες αποτελεσματικότητας και αποδοτικότητας

Σύμφωνα με το Ν.3230 / 2004, ως αποτελεσματικότητα ορίζεται η επίτευξη συγκεκριμένων και προκαθορισμένων στόχων και ως αποδοτικότητα ορίζεται η μεγιστοποίηση των αποτελεσμάτων από τις δράσεις ενός ΟΤΑ με δεδομένους πόρους.  

Προκειμένου να εκτιμήσουμε την αποτελεσματικότητα και αποδοτικότητα των δραστηριοτήτων ενός ΟΤΑ αξιοποιούμε τους δείκτες εισροών, εκροών και αποτελεσμάτων για να καταρτίσουμε δείκτες αποτελεσματικότητας και αποδοτικότητας ως εξής :

Αποτελεσματικότητα 

Η γενική μορφή των δεικτών αποτελεσματικότητας είναι : 

Πραγματοποιηθέντα μεγέθη εκροών ή αποτελεσμάτων

Προγραμματισθέντα μεγέθη εκροών ή αποτελεσμάτων

Τα σχετικά ερωτήματα αξιολόγησης περιλαμβάνουν : 

- Τι πετύχαμε σε σχέση με τους στόχους (επιδιωκόμενα αποτελέσματα); 

- Τι πετύχαμε σε σχέση με τις δράσεις (προγραμματισθείσες εκροές);
Αποδοτικότητα
Η γενική μορφή των δεικτών αποδοτικότητας είναι :

Πραγματοποιηθέντα μεγέθη εκροών ή αποτελεσμάτων

Κόστος, Πόροι ή Χρόνος που δαπανήθηκαν για την παραγωγή των εκροών ή των αποτελεσμάτων 

Τα σχετικά ερωτήματα αξιολόγησης περιλαμβάνουν : 

- Πόσοι ανθρώπινοι και υλικοί πόροι καταναλώθηκαν για την παροχή των εκροών;

- Πως διαμορφώθηκε το κόστος ανά μονάδα εκροής;

- Τι πετύχαμε σε σχέση με το χρονοδιάγραμμα υλοποίησης των δράσεων;
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Στο Παράρτημα αυτό συγκεντρώνονται και ορίζονται οι βασικοί όροι που χρησιμοποιούνται στον παρόντα οδηγό και αφορούν στην κατάρτιση του επιχειρησιακού προγράμματος των Ο.Τ.Α..

Περιοχή Δήμου

Οριοθετημένη γεωγραφική ενότητα που αποτελεί την εδαφική περιφέρεια του Δήμου. 

Τοπική ανάπτυξη 

Η βελτίωση των χαρακτηριστικών της περιοχής του Δήμου σε όλους τους τομείς (φυσικά, οικιστικά, κοινωνικά, πολιτιστικά και οικονομικά χαρακτηριστικά) με απώτερο σκοπό τη βελτίωση της ευημερίας και της ποιότητας ζωής των κατοίκων της. 

Υπηρεσίες XE "Δημοτική υπηρεσία"   Δήμου

Διοικητικές ενότητες του υπηρεσιακού μηχανισμού ενός Δήμου και των Νομικών του προσώπων, που είναι αρμόδιες για την υλοποίηση των σχεδίων δράσης του επιχειρησιακού προγράμματος. Οι υπηρεσίες του Δήμου και των Νομικών του προσώπων διακρίνονται σε κύριες και υποστηρικτικές.

Κύριες, είναι οι υπηρεσίες μέσω των οποίων ασκούνται οι αρμοδιότητες του Δήμου. Οι κύριες υπηρεσίες διακρίνονται σε κάθετες και οριζόντιες 

Κάθετες, είναι οι κύριες υπηρεσίες μέσω των οποίων ασκούνται οι αρμοδιότητες του Δήμου σε ένα θεματικό τομέα τοπικής ανάπτυξης. Οι κάθετες υπηρεσίες παράγουν υπηρεσίες και δημόσια αγαθά για την ικανοποίηση αναγκών των αποδεκτών με απώτερο σκοπό την ανάπτυξη ενός τομέα δραστηριοτήτων της περιοχής του Δήμου (π.χ. υπηρεσίες κοινωνικές, προστασίας περιβάλλοντος, απασχόλησης κλπ.).

Οριζόντιες, είναι οι κύριες υπηρεσίες μέσω των οποίων ασκούνται οι γενικές αρμοδιότητες του Δήμου. Οι υπηρεσίες αυτές έχουν ως αποδέκτες όλους τους πολίτες γενικώς και είναι οριζόντιες με την έννοια της εμπλοκής τους σε όλους τους τομείς δραστηριοτήτων της περιοχής (πχ διοικητική εξυπηρέτηση των πολιτών, δημοτική αστυνομία, πολιτική προστασία)
Υποστηρικτικές, είναι οι υπηρεσίες που υποστηρίζουν τη λειτουργία των κύριων υπηρεσιών και των οργάνων διοίκησης του Δήμου (πχ Οικονομική υπηρεσία, Νομική υπηρεσία, Υπηρεσία πληροφορικής, Υπηρεσία προγραμματισμού). Ο ρόλος τους συνίσταται στην εξασφάλιση πόρων (πχ έσοδα, υλικά, εξοπλισμός, προσωπικό, πληροφορίες, γνώσεις) και στην παροχή υπηρεσιών υποστήριξης (πχ διαχείριση θεμάτων προσωπικού, οικονομική διαχείριση, προμήθειες υλικών και εξοπλισμού, διοικητική υποστήριξη, νομική υποστήριξη, τεκμηρίωση πληροφοριών κλπ).

Αποδέκτες των υπηρεσιών 

Αποτελούν τις ομάδες-στόχους των δραστηριοτήτων των υπηρεσιών, για τους οποίους θα προκύψουν άμεσες ή έμμεσες ωφέλειες (ωφελούμενοι). 

Οι αποδέκτες των κύριων υπηρεσιών είναι χωρικά τμήματα της περιοχής του Δήμου (Δημοτικά διαμερίσματα, συνοικίες μιας πόλης) ή κοινωνικο - οικονομικές ομάδες κατοίκων (νέοι, ενήλικες, ηλικιωμένοι, αγρότες) ή ομάδες τοπικών φορέων.

Οι οριζόντιες υπηρεσίες εξυπηρετούν τους πολίτες γενικώς και οι  υποστηρικτικές υπηρεσίες εξυπηρετούν τα όργανα διοίκησης και όλες τις υπηρεσίες του Δήμου (εσωτερικοί αποδέκτες).
Νομικά Πρόσωπα του Δήμου

Τα νομικά πρόσωπα δημοσίου δικαίου και τα δημοτικά ιδρύματα, οι δημοτικές κοινωφελείς επιχειρήσεις και οι δημοτικές ανώνυμες εταιρείες.

Εσωτερικό περιβάλλον  XE «Εσωτερικό περιβάλλον» 
Τα λειτουργικά, οργανωτικά και οικονομικά χαρακτηριστικά ενός Δήμου και των Νομικών Προσώπων του ως οργανισμών. Το εσωτερικό περιβάλλον περιγράφεται και αξιολογείται στις εξής ενότητες :

· Δραστηριότητες & Διαδικασίες λειτουργίας

· Οργάνωση & Συνεργασίες 

· Ανθρώπινο Δυναμικό & Υλικοτεχνική Υποδομή 

· Οικονομικά
Εσωτερική ανάπτυξη XE "Ζητήματα εσωτερικής ανάπτυξης"   

Η βελτίωση των χαρακτηριστικών του εσωτερικού περιβάλλοντος του Δήμου και των Νομικών Προσώπων του, με απώτερο σκοπό τη βελτίωση της αποτελεσματικότητας, της αποδοτικότητας και της νομιμοποίησης της λειτουργίας τους.

Αποτελεσματικότητα

Κριτήριο αξιολόγησης της λειτουργίας ενός Δήμου, που αξιολογεί το κατά πόσο οι εκροές και τα αποτελέσματα της δράσης του Δήμου αποκλίνουν από τους στόχους που έχουν τεθεί στο Επιχειρησιακό πρόγραμμα. Με άλλους όρους η αποτελεσματικότητα αξιολογεί την επάρκεια και την ποιότητα των εκροών καθώς και τα αποτελέσματα (ωφέλειες) που δημιουργούνται από τη δράση του Δήμου.

Αποδοτικότητα 

Κριτήριο αξιολόγησης της λειτουργίας ενός Δήμου, που αξιολογεί το κατά πόσο οι δράσεις του Δήμου αποδίδουν το μέγιστο δυνατό αποτέλεσμα με το ελάχιστο δυνατό κόστος και στον ελάχιστο δυνατό χρόνο.

Νομιμοποίηση 

Κριτήριο αξιολόγησης της λειτουργίας ενός Δήμου, που αξιολογεί τους στόχους του Δήμου σε σχέση με τις ανάγκες, τις αξίες και τις προσδοκίες όλων των εμπλεκόμενων από το εξωτερικό και εσωτερικό περιβάλλον του Δήμου.  

Για τη διασφάλιση της νομιμοποίησης της λειτουργίας ενός Δήμου απαιτείται η άσκηση ανοικτής, ανταποκριτικής, διαφανούς, συμμετοχικής και δίκαιης τοπικής διακυβέρνησης.
Αξιολόγηση της υφιστάμενης κατάστασης 

Διαδικασία κατά την οποία εντοπίζονται τα θετικά και τα αρνητικά χαρακτηριστικά της περιοχής και του εσωτερικού περιβάλλοντος ενός Δήμου, σε συνδυασμό με τον εντοπισμό των θετικών και αρνητικών παραγόντων του εξωτερικού περιβάλλοντος.

Η αξιολόγηση της κατάστασης εντοπίζει :

Προβλήματα  : Χαρακτηριστικά της περιοχής και του εσωτερικού περιβάλλοντος του Δήμου, που αξιολογούνται αρνητικά, διότι αποτελούν εμπόδια στην εκπλήρωση της αποστολής του Δήμου  

Δυνατότητες : Χαρακτηριστικά της περιοχής και του εσωτερικού περιβάλλοντος του Δήμου, που αξιολογούνται θετικά, διότι αν αξιοποιηθούν θα επιτρέψουν την καλύτερη εκπλήρωση της αποστολής του Δήμου  

Η αξιολόγηση της κατάστασης του εξωτερικού περιβάλλοντος εντοπίζει Ευκαιρίες και Κίνδυνους ή Περιορισμούς.

Ευκαιρίες : παράγοντες, συνθήκες, τάσεις και εξελίξεις στο εξωτερικό περιβάλλον που αξιολογούνται θετικά, διότι αν αξιοποιηθούν θα επιτρέψουν την καλύτερη εκπλήρωση της αποστολής του Δήμου 

Περιορισμοί  ή Κίνδυνοι : παράγοντες, συνθήκες, τάσεις και εξελίξεις στο εξωτερικό περιβάλλον που αξιολογούνται αρνητικά, διότι αποτελούν εμπόδια ή απειλές στην εκπλήρωση της αποστολής του Δήμου  

Εξωτερικό περιβάλλον  XE "Εσωτερικό περιβάλλον" 
Σύνολο οικονομικών, τεχνολογικών, κοινωνικών και πολιτι​κών παραγόντων σε νομαρχιακό, περιφερειακό, εθνικό και διεθνές επίπεδο, που επηρεάζουν την εξέλιξη της περιοχής και του εσωτερικού περιβάλλοντος του Δήμου. 
Κρίσιμα ζητήματα XE "Κρίσιμα ζητήματα"   

Ολιγάριθμα και σημαντικά (στρατηγικής σημασίας) προβλήματα της περιοχής και του εσωτερικού περιβάλλοντος του Δήμου, τα οποία θα πρέπει να αντιμετωπίσει ο Δήμος κατά την επόμενη περίοδο, αξιοποιώντας τις σχετικές Δυνατότητες & Ευκαιρίες. Εναλλακτικά, τα κρίσιμα ζητήματα είναι οι σημαντικές Δυνατότητες & Ευκαιρίες που θα πρέπει να αξιοποιήσει ο Δήμος κατά την επόμενη περίοδο, προκειμένου να αντιμετωπίσει τα Προβλήματα και τους Περιορισμούς.

Τα κρίσιμα ζητήματα προκύπτουν από την αξιολόγηση της υφιστάμενης κατάστασης της περιοχής και του εσωτερικού περιβάλλοντος του Δήμου και διακρίνονται σε ζητήματα τοπικής ανάπτυξης και σε ζητήματα εσωτερικής ανάπτυξης..

Αποστολή Δήμου

Συνοπτική διατύπωση του σκοπού και του ρόλου (αντικειμένου δραστηριοποίησης) ενός Δήμου. Η αποστολή ενός Δήμου είναι : 

«Η διακυβέρνηση των τοπικών υποθέσεων και η παροχή δημόσιων αγαθών και υπηρεσιών για την ικανοποίηση αναγκών των κατοίκων και των τοπικών φορέων, με απώτερο σκοπό τη βιώσιμη κοινωνική και οικονομική ανάπτυξη της περιοχής του».

Όραμα 

Συνοπτική διατύπωση της μελλοντικής επιθυμητής κατάστασης της περιοχής και του ίδιου του Δήμου, ως οργανισμού, για την επόμενη μεσοπρόθεσμη περίοδο, την οποία θα επιδιώξει με την εφαρμογή της στρατηγικής που θα επιλέξει και με την ευρύτερη δυνατή κοινωνική συναίνεση. Περιλαμβάνει το όραμα τοπικής ανάπτυξης και το όραμα εσωτερικής ανάπτυξης του Δήμου ως οργανισμού.

Αρχές λειτουργίας και διακυβέρνησης

Συνοπτική διατύπωση της φιλοσοφίας, των αξιών και των γενικών κατευθυντήριων αρχών  που θα πρέπει να διέπουν τον τρόπο λειτουργίας του Δήμου και τον τρόπο διακυβέρνησης των τοπικών υποθέσεων.

Στρατηγική XE "Στρατηγική"   

Συνεκτικό σύνολο γενικών στόχων και πολιτικών δράσης που αποσκοπούν στην εκπλήρωση της αποστολής και στην  επίτευξη του οράματος  του Δήμου. Η διαμόρφωση της στρατηγικής ενός Δήμου σημαίνει :

Α) τον προσδιορισμό των κρίσιμων ζητημάτων τοπικής ανάπτυξης που θα αντιμετωπίσει ο Δήμος (γενικοί στόχοι τοπικής ανάπτυξης) και

Β) τη διαμόρφωση των κατάλληλων εσωτερικών στρατηγικών επιλογών που θα διασφαλίζουν επιτυχή προσέγγιση των ως άνω γενικών στόχων τοπικής ανάπτυξης (πολιτικές δράσης και γενικοί στόχοι εσωτερικής ανάπτυξης). 

Η στρατηγική αποτελεί το πλαίσιο για την κατάρτιση των σχεδίων δράσης και πρέπει να είναι συμβατή με την αποστολή, το όραμα και τις αρχές λειτουργίας και διακυβέρνησης του Δήμου.

Γενικοί στόχοι

Επιδιωκόμενες αλλαγές της υφιστάμενης κατάστασης της περιοχής και του εσωτερικού περιβάλλοντος του Δήμου, που αποσκοπούν στην εκπλήρωση της αποστολής και στην επίτευξη του οράματος  του Δήμου. 

Αντιστοιχούν στα κρίσιμα ζητήματα, που αποφασίζουν τα όργανα διοίκησης ότι θα αντιμετωπιστούν από το Δήμο κατά την επόμενη τετραετία και εξειδικεύονται προκειμένου να προσδιοριστούν οι ειδικότεροι στόχοι ενός σχεδίου δράσης.
Για την επίτευξη ενός γενικού στόχου ορίζεται η αρμόδια υπηρεσία, η οποία καταρτίζει το σχετικό σχέδιο δράσης.

Ανάλογα με το σκοπό τους, οι γενικοί στόχοι διακρίνονται σε γενικούς στόχους τοπικής ανάπτυξης και γενικούς στόχους εσωτερικής ανάπτυξης.

Ανάλογα με το πόσες κάθετες υπηρεσίες εμπλέκονται στην επίτευξή τους οι γενικοί στόχοι τοπικής ανάπτυξης διακρίνονται σε υπηρεσιακούς και σε δια- υπηρεσιακούς.
Οι συναφείς γενικοί στόχοι ομαδοποιούνται σε προτεραιότητες – Μέτρα και τα συναφή Μέτρα ομαδοποιούνται σε γενικότερες προτεραιότητες – Άξονες. 

Οι γενικοί στόχοι, τα Μέτρα και οι  Άξονες συγκροτούν ιεραρχικό διάγραμμα (το δένδρο των προτεραιοτήτων), στο οποίο γίνεται σταδιακή εξειδίκευση της αποστολής και του οράματος του Δήμου.

Υπηρεσιακοί  στόχοι 

Γενικοί στόχοι τοπικής ανάπτυξης που αντιστοιχούν στο θεματικό αντικείμενο μιας κάθετης υπηρεσίας, που είναι αρμόδια για την επίτευξή τους και συνεπώς για την κατάρτιση του σχετικού σχεδίου δράσης.

Δια- υπηρεσιακοί  στόχοι 

Γενικοί στόχοι τοπικής ανάπτυξης, για την επίτευξη των οποίων απαιτείται ο συντονισμός της δράσης δύο ή περισσότερων κάθετων υπηρεσιών ή και πιθανά άλλων δομών εκτός του Δήμου. Οι δια-υπηρεσιακοί  στόχοι αφορούν σε πολύπλευρα ζητήματα που υπερβαίνουν τις αρμοδιότητες των επιμέρους υπηρεσιών του Δήμου. Πιθανόν να υπερβαίνουν και τις αρμοδιότητες του Δήμου, διότι η ΤΑ έχει περιορισμένες ή ανύπαρκτες αρμοδιότητες στο συγκεκριμένο ζήτημα.

Πολιτικές δράσης

Γενικές κατευθύνσεις που καθοδηγούν, προσανατολίζουν ή περιορίζουν τις επιχειρησιακές αποφάσεις των υπηρεσιών κατά την επιλογή των δράσεων των σχεδίων δράσης. Διατυπώνονται στις εξής ενότητες :

· Δραστηριότητες & Διαδικασίες λειτουργίας

· Οργάνωση & Συνεργασίες 

· Ανθρώπινο Δυναμικό & Υλικοτεχνική Υποδομή 

· Οικονομικά
Αναπτυξιακές προτεραιότητες

Οι Άξονες και τα Μέτρα του επιχειρησιακού προγράμματος. 
Άξονας

Γενική προτεραιότητα του επιχειρησιακού προγράμματος. Αποτελεί μέρος του δένδρου των προτεραιοτήτων. Το όραμα του Δήμου αναλύεται σε Άξονες και κάθε Άξονας αναλύεται σε ένα σύνολο συναφών Μέτρων.

Μέτρο XE "Μέτρο"  

Προτεραιότητα του επιχειρησιακού προγράμματος. Είναι η αμέσως επόμενη υποδιαίρεση ενός Άξονα, στο δένδρο των προτεραιοτήτων. Περιλαμβάνει έναν ή περισσότερούς συναφείς γενικούς στόχους 

Δένδρο των προτεραιοτήτων 

Πολυεπίπεδη ιεραρχική διάρθρωση των προτεραιοτήτων του επιχειρησιακού προγράμματος ενός Δήμου. Στην κορυφή της πυραμίδας βρίσκεται το όραμα του Δήμου το οποίο αναλύεται σε γενικές προτεραιότητες (Άξονες), XE "Άξονας προτεραιότητας"  οι οποίες σταδιακά αναλύονται σε ειδικότερες προτεραιότητες (Μέτρα και γενικοί στόχοι των Μέτρων).

Σχέδιο δράσης 

Συνεκτικό σύνολο στόχων και δράσεων, που αποσκοπούν στην επίτευξη ενός γενικού στόχου. Ένα σχέδιο δράσης περιλαμβάνει :

α) στόχους, οι οποίοι αφορούν στην ικανοποίηση αναγκών των αποδεκτών και στην εσωτερική ανάπτυξη της αρμόδιας για το γενικό στόχο υπηρεσίας β)  δράσεις ομαδοποιημένες στις εξής ενότητες :

· Δραστηριότητες & Διαδικασίες λειτουργίας

· Οργάνωση & Συνεργασίες 

· Ανθρώπινο Δυναμικό & Υλικοτεχνική Υποδομή 

· Οικονομικά
Στόχοι 

Περιγράφουν τα αναμενόμενα αποτελέσματα ενός σχεδίου δράσης και αφορούν σε βελτιώσεις της κατάστασης (ωφέλειες) των αποδεκτών (ωφελούμενοι) ή σε βελτιώσεις της κατάστασης της αρμόδιας υπηρεσίας (στόχοι εσωτερικής ανάπτυξης).
Δράση 

Σύνολο ενεργειών που εκτελούνται από τις υπηρεσίες ή τα όργανα διοίκησης ενός Δήμου, καταναλώνουν πόρους (εισροές) και παράγουν εκροές, οι οποίες αποσκοπούν στην επίτευξη ενός ή περισσότερων στόχων ενός σχεδίου δράσης. 

Οι δράσεις διακρίνονται σε συνεχώς επαναλαμβανόμενες λειτουργίες και σε έργα (projects), δηλ. δράσεις που εκτελούνται εφ άπαξ, με καθορισμένη χρονική έναρξη και πέρας υλοποίησης.

Οι δράσεις ενός σχεδίου δράσης πρέπει να είναι συμβατές με τις πολιτικές δράσης.

Ενέργειες

Τα συστατικά στοιχεία μιας δράσης (λειτουργίας ή έργου). 

Λειτουργία 
Συνεχώς επαναλαμβανόμενη δραστηριότητα των υπηρεσιών ή των οργάνων διοίκησης ενός Δήμου, η οποία  υλοποιείται μέσω αλληλουχίας ενεργειών.

Οι συνεχείς λειτουργίες είναι δυνατό να περιλαμβάνουν α. Κύριες λειτουργίες β. Υποστηρικτικές λειτουργίες,

Οι επί μέρους ενέργειες μιας λειτουργίας είναι δυνατό να ομαδοποιηθούν σε διαδικασίες, που αποτελούν διακριτά τμήματα του συνολικού αντικειμένου της λειτουργίας.

Διαδικασία

Αλληλουχία συνεχώς επαναλαμβανόμενων ενεργειών (ανθρώπινων ή μηχανικών) που αποτελεί διακριτό τμήμα του συνολικού αντικειμένου μιας λειτουργίας.
Έργο (project)

Δράση που εκτελείται εφ άπαξ, με ολοκληρωμένο και λειτουργικά αυτοτελές αντικείμενο, με καθορισμένη χρονική έναρξη και πέρας υλοποίησης, με υπεύθυνο υλοποίησης και με προϋπολογισμό δαπανών, στον οποίο δεσμεύονται  συγκεκριμένοι πόροι (εισροές) για την υλοποίηση του έργου. 
Τα έργα, ενδεικτικά, είναι δυνατό να περιλαμβάνουν τεχνικά έργα, μελέτες, έρευνες, ενέργειες κατάρτισης, ενέργειες δημοσιότητας, κανονιστικές ρυθμίσεις.

Κάθε έργο συντίθεται από επί μέρους ενέργειες που συντείνουν στην ολοκλήρωση του αντικειμένου του (πχ αγορά γης, μελέτες, κατασκευή, επίβλεψη κλπ). Οι επί μέρους ενέργειες ενός έργου, είναι δυνατό να ομαδοποιηθούν σε υποέργα ή φάσεις, που αποτελούν διακριτά τμήματα του συνολικού αντικειμένου του έργου.

Φάση ή υποέργο 

Αλληλουχία ενεργειών (διαδοχικών ή παράλληλων), που αποτελεί διακριτό τμήμα του συνολικού αντικειμένου ενός έργου. 

Εισροές 

Είναι οι παραγωγικοί συντελεστές (πόροι) που καταναλώνονται για την υλοποίηση μιας δράσης, σε ορισμένο χρονικό διάστημα. 

Εκροές

Τα προϊόντα που παράγονται από μια δράση των υπηρεσιών και των οργάνων διοίκησης του ΟΤΑ, σε ορισμένο χρονικό διάστημα. 

Μπορεί να είναι προϊόντα υλικής φύσης (πχ δρόμος, πόσιμο νερό) ή παροχή άϋλων υπηρεσιών σε δημότες (πχ δημοτικό θέατρο) ή λήψη αποφάσεων και παραγωγή ρυθμίσεων.

Αποτελέσματα 

Πραγματοποιηθείσες αλλαγές των χαρακτηριστικών των αποδεκτών, των υπηρεσιών, της περιοχής και του εσωτερικού περιβάλλοντος του Δήμου, λόγω της υλοποίησης μιας ή περισσότερων δράσεων του ΕΠ. Τα αποτελέσματα συγκρίνονται με τους γενικούς και ειδικούς στόχους του ΕΠ προκειμένου να εκτιμηθεί η αποτελεσματικότητα της δράσης του Δήμου.

Επιχειρησιακό πρόγραμμα Δήμου 

Έγγραφο που έχει εγκριθεί από το Δημοτικό συμβούλιο και περιλαμβάνει : α) στρατηγικό σχέδιο τοπικής και εσωτερικής ανάπτυξης του Δήμου β) σχέδια δράσης για την εφαρμογή της στρατηγικής κατά την επόμενη τετραετία γ) τετραετές πρόγραμμα δράσεων, που θα υλοποιηθούν  από τις υπηρεσίες του Δήμου και των  Νομικών του προσώπων ή σε συνεργασία με άλλους φορείς, δ) οικονομικό προγραμματισμό εσόδων και δαπανών και ε) δείκτες παρακολούθησης και αξιολόγησης του προγράμματος.

Στρατηγικό σχέδιο Δήμου

Έγγραφο που έχει εγκριθεί από το Δημοτικό συμβούλιο, αποτελεί μέρος  του επιχειρησιακού προγράμματος και περιλαμβάνει : α) αξιολόγηση της υφιστάμενης κατάστασης της περιοχής και του εσωτερικού περιβάλλοντος του Δήμου β) το όραμα και τις αρχές λειτουργίας και διακυβέρνησης γ) τη στρατηγική τοπικής και εσωτερικής ανάπτυξης και δ) τις αναπτυξιακές προτεραιότητες του Δήμου.
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Ενέργεια 1η : Συγκρότηση της ομάδας έργου


Ενέργεια 2η : Διατύπωση των αρχικών κατευθύνσεων της δημοτικής αρχής


Ενέργεια 3η : Προγραμματισμός του έργου


Ενέργεια 4η : Ενημέρωση του προσωπικού των υπηρεσιών και των ΝΠ του Δήμου








ΒΗΜΑ 2: ΣΥΝΟΠΤΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΚΑΙ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΗΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΤΗΣ ΠΕΡΙΟΧΗΣ ΤΟΥ ΔΗΜΟΥ





Ενέργεια 1η : Συνοπτική περιγραφή της περιοχής του Δήμου


Ενέργεια 2η : Αξιολόγηση της κατάστασης της περιοχής του Δήμου και εντοπισμός των κρίσιμων ζητημάτων τοπικής ανάπτυξης








ΒΗΜΑ 3 : ΣΥΝΟΠΤΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΚΑΙ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΗΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΤΟΥ ΔΗΜΟΥ ΚΑΙ ΤΩΝ ΝΟΜΙΚΩΝ ΠΡΟΣΩΠΩΝ ΤΟΥ ΩΣ ΟΡΓΑΝΙΣΜΩΝ





Ενέργεια 1η : Περιγραφή και αξιολόγηση της κατάστασης των υπηρεσιών 


Ενέργεια 2η : Γενική περιγραφή του εσωτερικού περιβάλλοντος του Δήμου και των νομικών προσώπων του


Ενέργεια 3η : Αξιολόγηση του εσωτερικού περιβάλλοντος και εντοπισμός των κρίσιμων ζητημάτων εσωτερικής ανάπτυξης


Ενέργεια 4η : Διατύπωση παρατηρήσεων από τους προϊσταμένους








ΒΗΜΑ 5 : ΚΑΘΟΡΙΣΜΟΣ ΤΗΣ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗΣ ΚΑΙ ΤΩΝ ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΩΝ ΤΟΥ ΔΗΜΟΥ





Ενέργεια 1η : Καθορισμός της στρατηγικής


Ενέργεια 2η : Καθορισμός των προτεραιοτήτων


Ενέργεια 3η : Διατύπωση του οράματος και των αρχών λειτουργίας και διακυβέρνησης  


Ενέργεια 4η : Συνοπτική περιγραφή των γενικών στόχων και των πολιτικών δράσης.








Γενικοί στόχοι τοπικής ανάπτυξης


























Κρίσιμα ζητήματα που θα αντιμετωπίσει ο Δήμος την επόμενη τετραετία




















Αποστολή – Όραμα 








Άξονας προτεραιότητας 3











Άξονας προτεραιότητας 2











Άξονας προτεραιότητας 1 








Μέτρο 2.2.











Μέτρο 2.1.











Γενικός στόχος 2.1.1.











Γενικός στόχος 2.1.2.











Αποστολή – Όραμα 








Άξονας προτεραιότητας 3











Άξονας προτεραιότητας 2











Άξονας προτεραιότητας 1 








Μέτρο 2.2.











Μέτρο 2.1.























Γενικός στόχος  2.2.1.











Γενικός στόχος  2.1.1.











Γενικός στόχος  2.1.2.























Αρμόδια υπηρεσία  











Αρμόδια υπηρεσία  











Αρμόδια υπηρεσία  























Σχέδιο δράσης 











Σχέδιο δράσης 











Σχέδιο δράσης 











ΒΗΜΑ 5 : ΕΓΚΡΙΣΗ ΤΟΥ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟΥ ΣΧΕΔΙΟΥ ΚΑΙ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ ΤΩΝ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ ΔΙΑΒΟΥΛΕΥΣΗΣ





Ενέργεια 1η : Έγκριση του στρατηγικού σχεδίου


Ενέργεια 2η : Δημοσιοποίηση του στρατηγικού σχεδίου μέσω των διαθέσιμων μέσων επικοινωνίας


Ενέργεια 3η : Διοργάνωση δημόσιων εκδηλώσεων


Ενέργεια 4η : Σύνοψη των συμπερασμάτων των διαδικασιών διαβούλευσης και ενημέρωση των αρμόδιων υπηρεσιών





ΒΗΜΑ 6 : ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ ΣΧΕΔΙΩΝ ΔΡΑΣΗΣ





Ενέργεια 1η : Κατάρτιση των υπηρεσιακών σχεδίων δράσης για τους γενικούς στόχους τοπικής ανάπτυξης


Ενέργεια 2η : Κατάρτιση των δια-υπηρεσιακών σχεδίων δράσης (Ολοκληρωμένες παρεμβάσεις τοπικής ανάπτυξης)


Ενέργεια 3η : Κατάρτιση των σχεδίων δράσης για τους γενικούς στόχους εσωτερικής ανάπτυξης


Ενέργεια 4η : Προσδιορισμός των δράσεων διαδημοτικής και υπερτοπικής σημασίας





ΒΗΜΑ 7 : ΤΕΤΡΑΕΤΗΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ ΤΩΝ ΔΡΑΣΕΩΝ





Ενέργεια 1η : Ιεράρχηση των δράσεων & συνοπτικός προγραμματισμός των δράσεων ενός σχεδίου δράσης από την αρμόδια υπηρεσία


Ενέργεια 2η : Ομαδοποίηση, έλεγχος και οριστικοποίηση των δράσεων από την ομάδα έργου


Ενέργεια 3η : Αναλυτικός προγραμματισμός των δράσεων Α΄ προτεραιότητας από την αρμόδια υπηρεσία


Ενέργεια 4η : Έγκριση των σχεδίων δράσης από τα διοικητικά συμβούλια των Νομικών Προσώπων του Δήμου





ΒΗΜΑ 8 : ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ





Ενέργεια 1η : Εκτίμηση των εσόδων    


Ενέργεια 2η : Επιλογή των δράσεων που θα χρηματοδοτηθούν από την ίδια πηγή χρηματοδότησης


Ενέργεια 3η : Συγκεντρωτικός υπολογισμός των δαπανών


Ενέργεια 4η : Σύνταξη των χρηματοδοτικών πινάκων του προγράμματος








� ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΕΘΝΙΚΗΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ, 1997-1998, Εγκύκλιοι κατάρτισης των Επιχειρησιακών Προγραμμάτων  του Γ΄ ΚΠΣ, Αθήνα


� ΥΠ. ΕΘΝΙΚΗΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ / Διεύθυνση Επιχειρησιακού σχεδιασμού ΔΕΚΟ, Στρατηγικός & Επιχειρησιακός σχεδιασμός Δημόσιων επιχειρήσεων και οργανισμών, Αθήνα


� ΥΠ. ΥΓΕΙΑΣ – ΠΡΟΝΟΙΑΣ, 2002, Οδηγός για την Κατάρτιση – Παρακολούθηση του Επιχειρησιακού Σχεδίου των Νοσοκομείων του ΕΣΥ, Αθήνα


� Δήμος Κορυδαλλού, 2005, Επιχειρησιακό Σχέδιο για τη Στρατηγική Ανάπτυξη της πόλης του Κορυδαλλού, Αθήνα / Κορυδαλλός





� Οικονομικώς μη ενεργοί χαρακτηρίζονται σύμφωνα με την ΕΣΥΕ τα άτομα ηλικίας από 10 έως και 65 ετών και άνω που δήλωσαν κατά την ημέρα της απογραφής ότι δεν εργάζονται και ούτε ζητούσαν εργασία. 


� Ο προσδιορισμός του πληθυσμού της εργάσιμης ηλικίας βασίζεται στον καθορισμό ενός κατώτατου ορίου ηλικίας σύμφωνα με ότι επικρατεί σε κάθε χώρα. Σε πολλές περιπτώσεις ορίζεται και ανώτατο όριο που αποκλείει τους ηλικιωμένους από τον υπολογισμό του συγκεκριμένου πληθυσμού, συνήθως όμως, σύμφωνα με τους επίσημους ορισμούς το διάστημα του πληθυσμού εργάσιμης ηλικίας είναι ανοικτό προς τα πάνω. Εδώ ο αριθμός του πληθυσμού της εργάσιμης ηλικίας υπολογίστηκε ως άθροισμα των δύο βασικών κατηγοριών του, του ΟΕΠ και μη ΟΕΠ στο Δήμο τα δύο συγκεκριμένα έτη. 


� Η τεχνική υπηρεσία ως προς τη δραστηριότητα κατασκευής έργων υποδομών, είναι οριζόντια υπηρεσία δεδομένου ότι οι υποδομές αφορούν σε όλους τους τομείς (περιβαλλοντικές, κοινωνικές, οικονομικές υποδομές). Άλλες  δραστηριότητες που συνήθως εντάσσονται στην τεχνική υπηρεσία ενός Δήμου όπως πχ η κυκλοφορία / στάθμευση ή οι δραστηριότητες πολεοδομικών εφαρμογών,  αφορούν στον τομέα «Περιβάλλον & ποιότητα ζωής». 


� Βλ. Ε.Π. «Διοικητική μεταρρύθμιση 2007 – 2013» του ΥΠ.ΕΣ.Δ.Δ.Α.


� Βλ. Γιάννης Σπιλάνης, 1999, Ερευνητικό πρόγραμμα : Ανάπτυξη νησιωτικού χώρου, Πανεπιστήμιο Αιγαίου, Εργαστήριο τοπικής και νησιωτικής ανάπτυξης


� Πρόγραμμα ενεργειών του συνδυασμού «ΟΛΟΙ ΜΑΖΙ» για την πόλη των Σερρών, Σεπτέμβριος 2002 
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Sheet1

		Πληθυσμός κατά φύλο και ομάδες ηλικιών												Πληθυσμός κατά φύλο και ομάδες ηλικιών

		ΔΗΜΟΣ ΚΟΡΥΔΑΛΛΟΥ												ΔΗΜΟΣ ΚΟΡΥΔΑΛΛΟΥ

		Ομάδες ηλικιών		1991 Πραγματικός πληθυσμός										Ομάδες ηλικιών		2001 Πραγματικός πληθυσμός						2001 Μόνιμος πληθυσμός

				Σύνολο		Αρρενες		Θήλεις								Σύνολο		Αρρενες		Θήλεις		Σύνολο		Αρρενες		Θήλεις

		Σύνολο		63,184		30,983		32,201						Σύνολο		67,456		33,472		33,984		70,710		35,298		35,412

		0-4 ετών		3,499		1,771		1,728						0-4 ετών		3,000		1,522		1,478		3,089		1,559		1,530

		5-9 ετών		4,354		2,293		2,061						5-9 ετών		3,183		1,671		1,512		3,256		1,709		1,547

		10-14 ετών		5,026		2,578		2,448						10-14 ετών		3,487		1,787		1,700		3,619		1,864		1,755

		15-19 ετών		4,634		2,391		2,243						15-19 ετών		4,555		2,348		2,207		4,799		2,469		2,330

		20-24 ετών		4,960		2,370		2,590						20-24 ετών		5,691		2,963		2,728		6,265		3,254		3,011

		25-29 ετών		4,966		2,443		2,523						25-29 ετών		5,695		3,011		2,684		5,997		3,180		2,817

		30-34 ετών		5,181		2,512		2,669						30-34 ετών		6,063		3,135		2,928		6,296		3,264		3,032

		35-39 ετών		4,709		2,393		2,316						35-39 ετών		5,210		2,584		2,626		5,413		2,701		2,712

		40-44 ετών		4,659		2,254		2,405						40-44 ετών		5,368		2,641		2,727		5,631		2,781		2,850

		45-49 ετών		3,507		1,792		1,715						45-49 ετών		4,731		2,381		2,350		5,001		2,542		2,459

		50-54 ετών		3,765		1,837		1,928						50-54 ετών		4,536		2,240		2,296		4,818		2,399		2,419

		55-59 ετών		3,660		1,787		1,873						55-59 ετών		3,269		1,610		1,659		3,479		1,758		1,721

		60-64 ετών		3,595		1,697		1,898						60-64 ετών		3,418		1,601		1,817		3,587		1,700		1,887

		65-69 ετών		2,552		1,177		1,375						65-69 ετών		3,150		1,403		1,747		3,260		1,467		1,793

		70-74 ετών		1,649		700		949						70-74 ετών		2,855		1,247		1,608		2,912		1,290		1,622

		75-79 ετών		1,288		525		763						75-79 ετών		1,767		783		984		1,789		796		993

		80-84 ετών		743		294		449						80-84 ετών		893		338		555		908		350		558

		85 ετών και άνω		437		169		268						85 ετών και άνω		585		207		378		591		215		376





Sheet2

		Πληθυσμός κατά φύλο ομάδες ηλικιών και οικογενειακή κατάσταση										Πληθυσμός κατά φύλο ομάδες ηλικιών και οικογενειακή κατάσταση

		ΔΗΜΟΣ ΚΟΡΥΔΑΛΛΟΥ										ΔΗΜΟΣ ΚΟΡΥΔΑΛΛΟΥ

		Οικογενειακή κατάσταση και ομάδες ηλικιών		1991 Πραγματικός πληθυσμός								Οικογενειακή κατάσταση και ομάδες ηλικιών		2001 Πραγματικός πληθυσμός						2001 Μόνιμος πληθυσμός

				Σύνολο		Αρρενες		Θήλεις						Σύνολο		Αρρενες		Θήλεις		Σύνολο		Αρρενες		Θήλεις

		Σύνολο		55,331		26,919		28,412				Σύνολο		61,273		30,279		30,994		64,365		32,030		32,335

		Αγαμοι		17,710		9,983		7,727				Αγαμοι		19,474		10,690		8,784		20,790		11,424		9,366

		Oct-19		9,545		4,947		4,598				Oct-19		7,957		4,106		3,851		8,331		4,300		4,031

		20-24		3,720		2,091		1,629				20-24		4,624		2,432		2,192		5,149		2,698		2,451

		25-29		2,018		1,408		610				25-29		3,115		1,887		1,228		3,339		2,028		1,311

		30-44		1,692		1,188		504				30-44		2,711		1,740		971		2,874		1,845		1,029

		45-64		500		266		234				45-64		748		424		324		777		452		325

		65 και άνω		235		83		152				65 και άνω		319		101		218		320		101		219

		Εγγαμοι		32,534		16,013		16,521				Εγγαμοι		33,373		16,804		16,569		35,013		17,813		17,200

		Oct-19		107		19		88				Oct-19		80		27		53		83		31		52

		20-24		1,204		273		931				20-24		747		300		447		790		327		463

		25-29		2,830		1,006		1,824				25-29		2,123		827		1,296		2,183		854		1,329

		30-44		12,152		5,751		6,401				30-44		12,097		5,674		6,423		12,607		5,965		6,642

		45-64		12,465		6,585		5,880				45-64		12,756		6,662		6,094		13,617		7,193		6,424

		65 και άνω		3,776		2,379		1,397				65 και άνω		5,570		3,314		2,256		5,733		3,443		2,290

		Χήροι ή Διαζευγμένοι		5,087		923		4,164				Χήροι ή Διαζευγμένοι		8,426		2,785		5,641		8,562		2,793		5,769

		Oct-19		8		3		5				Oct-19		5		2		3		4		2		2

		20-24		36		6		30				20-24		320		231		89		326		229		97

		25-29		118		29		89				25-29		457		297		160		475		298		177

		30-44		705		220		485				30-44		1,833		946		887		1,859		936		923

		45-64		1,562		262		1,300				45-64		2,450		746		1,704		2,491		754		1,737

		65 και άνω		2,658		403		2,255				65 και άνω		3,361		563		2,798		3,407		574		2,833





Sheet3

		Πραγματικός πληθυσμός κατανεμόμενος σε ομοδημότες ετεροδημότες και αλλοδαπούς

		Γεωγραφική Περιοχή		1991 Πραγματικός πληθυσμός

				Σύνολο		Απογραφέντες στο δήμο ή την κοινότητα

						Ομοδημότες		Ετεροδημότες		Αλλοδαποί

		ΔΗΜΟΣ ΚΟΡΥΔΑΛΛΟΥ		63,184		37,201		24,796		1,187

		Πραγματικός πληθυσμός κατανεμόμενος σε ομοδημότες ετεροδημότες και αλλοδαπούς

		Γεωγραφική Περιοχή		2001 Πραγματικός πληθυσμός								2001 Μόνιμος πληθυσμός

				Σύνολο		Απογραφέντες στο δήμο ή την κοινότητα						Σύνολο		Απογραφέντες στο δήμο ή την κοινότητα

						Ομοδημότες		Ετεροδημότες		Αλλοδαποί				Ομοδημότες		Ετεροδημότες		Αλλοδαποί

		ΔΗΜΟΣ ΚΟΡΥΔΑΛΛΟΥ		67,456		42,416		21,018		4,022





Sheet4

		Πληθυσμός ηλικίας 10 ετών και άνω κατά φύλο ομάδες ηλικιών και επίπεδο εκπαιδεύσεως												Πληθυσμός ηλικίας 10 ετών και άνω κατά φύλο ομάδες ηλικιών και επίπεδο εκπαιδεύσεως

		ΔΗΜΟΣ ΚΟΡΥΔΑΛΛΟΥ												ΔΗΜΟΣ ΚΟΡΥΔΑΛΛΟΥ

		Επίπεδο εκπαίδευσης και ομάδες ηλικιών		1991 Πραγματικός πληθυσμός										Επίπεδο εκπαίδευσης και ομάδες ηλικιών		2001 Πραγματικός πληθυσμός						2001 Μόνιμος πληθυσμός

				Σύνολο		Αρρενες		Θήλεις								Σύνολο		Αρρενες		Θήλεις		Σύνολο		Αρρενες		Θήλεις

		Σύνολο		55,331		26,919		28,412						Σύνολο		61,273		30,279		30,994		64,365		32,030		32,335

		Κάτοχοι Μεταπτυχιακού - Διδακτορικού Τίτλου		130		89		41						Κάτοχοι Μεταπτυχιακού - Διδακτορικού Τίτλου		262		177		85		274		186		88

		10-19 ετών		0		0		0						10-19 ετών		0		0		0		0		0		0

		20-24 ετών		8		3		5						20-24 ετών		16		11		5		17		12		5

		25-29 ετών		13		7		6						25-29 ετών		50		33		17		52		35		17

		30-44 ετών		82		60		22						30-44 ετών		127		81		46		133		86		47

		45-64 ετών		21		14		7						45-64 ετών		63		49		14		67		51		16

		65 ετών και άνω		6		5		1						65 ετών και άνω		6		3		3		5		2		3

		Πτυχιούχοι Ανωτάτων Σχολών		2,352		1,306		1,046						Πτυχιούχοι Ανωτάτων Σχολών		3,863		1,968		1,895		4,065		2,083		1,982

		10-19 ετών		0		0		0						10-19 ετών		0		0		0		0		0		0

		20-24 ετών		221		75		146						20-24 ετών		216		89		127		234		99		135

		25-29 ετών		437		189		248						25-29 ετών		663		270		393		705		288		417

		30-44 ετών		1,203		670		533						30-44 ετών		1,818		848		970		1,892		886		1,006

		45-64 ετών		407		301		106						45-64 ετών		987		628		359		1,046		671		375

		65 ετών και άνω		84		71		13						65 ετών και άνω		179		133		46		188		139		49

		Πτυχιούχοι ΤΕΙ (ΚΑΤΕ ΚΑΤΕΕ)		710		411		299						Πτυχιούχοι ΤΕΙ (ΚΑΤΕ ΚΑΤΕΕ)		1,560		846		714		1,665		901		764

		10-19 ετών		0		0		0						10-19 ετών		0		0		0		0		0		0

		20-24 ετών		117		53		64						20-24 ετών		172		73		99		186		80		106

		25-29 ετών		189		88		101						25-29 ετών		303		146		157		326		158		168

		30-44 ετών		331		213		118						30-44 ετών		773		422		351		812		442		370

		45-64 ετών		66		51		15						45-64 ετών		270		175		95		293		187		106

		65 ετών και άνω		7		6		1						65 ετών και άνω		42		30		12		48		34		14

		Πτυχιούχοι Ανωτέρων Σχολών		519		404		115						Πτυχιούχοι Ανωτέρων Σχολών		3,722		2,038		1,684		3,933		2,197		1,736

		10-19 ετών		0		0		0						10-19 ετών		78		34		44		83		36		47

		20-24 ετών		48		30		18						20-24 ετών		807		352		455		844		370		474

		25-29 ετών		86		64		22						25-29 ετών		664		309		355		698		328		370

		30-44 ετών		218		162		56						30-44 ετών		1,285		702		583		1,354		755		599

		45-64 ετών		138		125		13						45-64 ετών		747		525		222		805		583		222

		65 ετών και άνω		29		23		6						65 ετών και άνω		141		116		25		149		125		24

		Απόφοιτοι Μέσης εκπαίδευσης		15,470		8,290		7,180						Απόφοιτοι Μέσης εκπαίδευσης		19,804		10,471		9,333		20,656		10,989		9,667

		10-19 ετών		1,674		805		869						10-19 ετών		1,677		795		882		1,735		821		914

		20-24 ετών		3,111		1,463		1,648						20-24 ετών		3,235		1,618		1,617		3,358		1,679		1,679

		25-29 ετών		2,385		1,218		1,167						25-29 ετών		2,585		1,367		1,218		2,670		1,420		1,250

		30-44 ετών		5,086		2,649		2,437						30-44 ετών		6,980		3,583		3,397		7,261		3,743		3,518

		45-64 ετών		2,710		1,790		920						45-64 ετών		4,308		2,425		1,883		4,578		2,615		1,963

		65 ετών και άνω		504		365		139						65 ετών και άνω		1,019		683		336		1,054		711		343

		Τελείωσαν τη Γ' τάξη Γυμνασίου		7,157		3,876		3,281						Τελείωσαν τη Γ' τάξη Γυμνασίου		8,206		4,514		3,692		8,575		4,719		3,856

		10-19 ετών		2,916		1,538		1,378						10-19 ετών		2,607		1,363		1,244		2,692		1,409		1,283

		20-24 ετών		727		383		344						20-24 ετών		660		416		244		725		444		281

		25-29 ετών		670		331		339						25-29 ετών		843		499		344		867		512		355

		30-44 ετών		1,580		851		729						30-44 ετών		2,156		1,131		1,025		2,235		1,168		1,067

		45-64 ετών		971		571		400						45-64 ετών		1,456		815		641		1,554		881		673

		65 ετών και άνω		293		202		91						65 ετών και άνω		484		290		194		502		305		197

		Απόφοιτοι Στοιχειώδους Εκπαιδεύσεως		21,479		9,809		11,670						Απόφοιτοι Στοιχειώδους Εκπαιδεύσεως		17,861		8,008		9,853		18,832		8,475		10,357

		10-19 ετών		3,354		1,736		1,618						10-19 ετών		2,329		1,243		1,086		2,447		1,298		1,149

		20-24 ετών		679		333		346						20-24 ετών		449		307		142		635		399		236

		25-29 ετών		1,106		506		600						25-29 ετών		468		300		168		525		330		195

		30-44 ετών		5,682		2,410		3,272						30-44 ετών		3,109		1,363		1,746		3,226		1,414		1,812

		45-64 ετών		7,605		3,395		4,210						45-64 ετών		7,044		2,904		4,140		7,446		3,084		4,362

		65 ετών και άνω		3,053		1,429		1,624						65 ετών και άνω		4,462		1,891		2,571		4,553		1,950		2,603

		Δεν τελείωσαν το Δημοτικό αλλά γνωρίζουν γραφή και ανάγνωση		5,007		2,042		2,965						Δεν τελείωσαν το Δημοτικό αλλά γνωρίζουν γραφή και ανάγνωση		4,388		1,668		2,720		4,514		1,737		2,777

		10-19 ετών		1,664		855		809						10-19 ετών		1,314		679		635		1,367		713		654

		20-24 ετών		25		15		10						20-24 ετών		30		23		7		39		28		11

		25-29 ετών		37		17		20						25-29 ετών		22		15		7		25		17		8

		30-44 ετών		216		77		139						30-44 ετών		133		67		66		142		69		73

		45-64 ετών		1,695		605		1,090						45-64 ετών		777		217		560		790		226		564

		65 ετών και άνω		1,370		473		897						65 ετών και άνω		2,112		667		1,445		2,151		684		1,467

		Αγράμματοι (μη γνωρίζοντες γραφή και ανάγνωση)		2,507		692		1,815

		10-19 ετών		52		35		17						Αγράμματοι (μη γνωρίζοντες γραφή και ανάγνωση)		1,607		589		1,018		1,851		743		1,108

		20-24 ετών		24		15		9						10-19 ετών		37		21		16		94		56		38

		25-29 ετών		43		23		20						20-24 ετών		106		74		32		227		143		84

		30-44 ετών		151		67		84						25-29 ετών		97		72		25		129		92		37

		45-64 ετών		914		261		653						30-44 ετών		260		163		97		285		183		102

		65 ετών και άνω		1,323		291		1,032						45-64 ετών		302		94		208		306		101		205

														65 ετών και άνω		805		165		640		810		168		642
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		Οικονομικώς ενεργός και μη ενεργός πληθυσμός κατά φύλο και ομάδες ηλικιών														Οικονομικώς ενεργός και μη ενεργός πληθυσμός κατά φύλο και ομάδες ηλικιών

		ΔΗΜΟΣ ΚΟΡΥΔΑΛΛΟΥ														ΔΗΜΟΣ ΚΟΡΥΔΑΛΛΟΥ

		Φύλο και Ομάδες ηλικιών		1991 Πραγματικός πληθυσμός												Φύλο και Ομάδες ηλικιών		2001 Πραγματικός πληθυσμός										2001 Μόνιμος πληθυσμός

				Οικονομικώς ενεργός πληθυσμός		Οικονομικώς ενεργοί						Οικονομικώς μη ενεργός πληθυσμός						Οικονομικώς ενεργός πληθυσμός		Οικονομικώς ενεργοί						Οικονομικώς μη ενεργός πληθυσμός		Οικονομικώς ενεργός πληθυσμός		Οικονομικώς ενεργοί						Οικονομικώς μη ενεργός πληθυσμός

						Απασχολούμενοι		Ανεργοι		Ανεργοι νέοι										Απασχολούμενοι		Ανεργοι		Ανεργοι νέοι						Απασχολούμενοι		Ανεργοι		Ανεργοι νέοι

		Σύνολο		21,482		19,327		1,165		990		32,147				Σύνολο		26,876		23,939		1,588		1,349		34,397		28,887		25,208		1,943		1,736		35,478

		Αρρενες		14,743		13,627		685		431		10,656				Αρρενες		16,774		15,267		813		694		13,505		18,095		16,184		1,008		903		13,935

		10-19 ετών		406		304		21		81		4,388				10-19 ετών		419		236		16		167		3,716		496		247		38		211		3,837

		20-24 ετών		1,597		1,292		92		213		462				20-24 ετών		1,825		1,425		97		303		1,138		2,086		1,499		197		390		1,168

		25-29 ετών		2,074		1,882		101		91		103				25-29 ετών		2,345		2,092		106		147		666		2,508		2,191		125		192		672

		30-44 ετών		6,410		6,097		271		42		234				30-44 ετών		6,967		6,583		307		77		1,393		7,375		6,931		334		110		1,371

		45-64 ετών		4,158		3,955		199		4		2,736				45-64 ετών		5,011		4,724		287		0		2,821		5,417		5,103		314		0		2,982

		65+ ετών		98		97		1		0		2,733				65+ ετών		207		207		0		0		3,771		213		213		0		0		3,905

		Θήλεις		6,739		5,700		480		559		21,491				Θήλεις		10,102		8,672		775		655		20,892		10,792		9,024		935		833		21,543

		10-19 ετών		412		216		27		169		4,277				10-19 ετών		315		165		23		127		3,592		373		170		44		159		3,712

		20-24 ετών		1,386		1,026		108		252		1,175				20-24 ετών		1,540		1,194		100		246		1,188		1,767		1,241		192		334		1,244

		25-29 ετών		1,231		1,049		96		86		1,257				25-29 ετών		1,834		1,561		141		132		850		1,947		1,623		162		162		870

		30-44 ετών		2,761		2,524		185		52		4,549				30-44 ετών		4,396		3,942		338		116		3,885		4,591		4,105		351		135		4,003

		45-64 ετών		936		872		64		0		6,443				45-64 ετών		1,940		1,733		173		34		6,182		2,033		1,804		186		43		6,453

		65+ ετών		13		13		0		0		3,790				65+ ετών		77		77		0		0		5,195		81		81		0		0		5,261
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Sheet6

		Οικονομικώς ενεργός πληθυσμός κατά φύλο ομάδες κλάδων οικονομικής δραστηριότητας και θέση στο επάγγελμα										Οικονομικώς ενεργός πληθυσμός κατά φύλο ομάδες κλάδων οικονομικής δραστηριότητας και θέση στο επάγγελμα

		ΔΗΜΟΣ ΚΟΡΥΔΑΛΛΟΥ										ΔΗΜΟΣ ΚΟΡΥΔΑΛΛΟΥ

		Κλάδος οικονομικής δραστηριότητας και θέση στο επάγγελμα		1991 Πραγματικός πληθυσμός								Κλάδος οικονομικής δραστηριότητας και θέση στο επάγγελμα		2001 Πραγματικός πληθυσμός						2001 Μόνιμος πληθυσμός

				Σύνολο		Αρρενες		Θήλεις						Σύνολο		Αρρενες		Θήλεις		Σύνολο		Αρρενες		Θήλεις

		Σύνολο		21,482		14,743		6,739				Σύνολο		26,876		16,774		10,102		28,887		18,095		10,792

		Εργοδότες		1,940		1,544		396				Εργοδότες		3,144		2,262		882		3,283		2,362		921

		Εργαζόμενοι για δικό τους λογαριασμό		3,423		2,667		756				Εργαζόμενοι για δικό τους λογαριασμό		2,192		1,636		556		2,312		1,739		573

		Μισθωτοί		14,009		9,490		4,519				Μισθωτοί		19,875		12,037		7,838		21,225		12,942		8,283

		Συμβοηθούντα & μη αμειβόμενα μέλη		362		159		203				Συμβοηθούντα & μη αμειβόμενα μέλη		316		145		171		331		149		182

		Δεν δήλωσαν επάγγελμα & νέοι		1,748		883		865				Δεν δήλωσαν επάγγελμα & νέοι		1,349		694		655		1,736		903		833

		Γεωργία κτηνοτροφία θήρα και δασοκομία, αλιεία		55		45		10				Γεωργία κτηνοτροφία θήρα και δασοκομία, αλιεία		91		57		34		92		60		32

		Εργοδότες		8		6		2				Εργοδότες		9		7		2		7		6		1

		Εργαζόμενοι για δικό τους λογαριασμό		34		30		4				Εργαζόμενοι για δικό τους λογαριασμό		28		18		10		30		20		10

		Μισθωτοί		10		8		2				Μισθωτοί		41		32		9		40		33		7

		Συμβοηθούντα & μη αμειβόμενα μέλη		3		1		2				Συμβοηθούντα & μη αμειβόμενα μέλη		13		0		13		15		1		14

		Δεν δήλωσαν επάγγελμα & νέοι		0		0		0				Δεν δήλωσαν επάγγελμα & νέοι		0		0		0		0		0		0

		Ορυχεία και λατομεία		31		27		4				Ορυχεία και λατομεία		22		20		2		25		22		3

		Εργοδότες		4		3		1				Εργοδότες		2		2		0		2		2		0

		Εργαζόμενοι για δικό τους λογαριασμό		1		1		0				Εργαζόμενοι για δικό τους λογαριασμό		1		1		0		3		2		1

		Μισθωτοί		25		22		3				Μισθωτοί		19		17		2		20		18		2

		Συμβοηθούντα & μη αμειβόμενα μέλη		1		1		0				Συμβοηθούντα & μη αμειβόμενα μέλη		0		0		0		0		0		0

		Δεν δήλωσαν επάγγελμα & νέοι		0		0		0				Δεν δήλωσαν επάγγελμα & νέοι		0		0		0		0		0		0

		Μεταποιητικές βιομηχανίες		4,709		3,486		1,223				Μεταποιητικές βιομηχανίες		4,457		3,204		1,253		4,647		3,350		1,297

		Εργοδότες		555		469		86				Εργοδότες		552		447		105		587		476		111

		Εργαζόμενοι για δικό τους λογαριασμό		621		500		121				Εργαζόμενοι για δικό τους λογαριασμό		285		212		73		305		229		76

		Μισθωτοί		3,404		2,459		945				Μισθωτοί		3,536		2,499		1,037		3,670		2,598		1,072

		Συμβοηθούντα & μη αμειβόμενα μέλη		129		58		71				Συμβοηθούντα & μη αμειβόμενα μέλη		84		46		38		85		47		38

		Δεν δήλωσαν επάγγελμα & νέοι		0		0		0				Δεν δήλωσαν επάγγελμα & νέοι		0		0		0		0		0		0

		Παροχή ηλεκτρικού ρεύματος φυσικού αερίου και νερού		137		124		13				Παροχή ηλεκτρικού ρεύματος φυσικού αερίου και νερού		162		133		29		176		144		32

		Εργοδότες		4		4		0				Εργοδότες		0		0		0		1		1		0

		Εργαζόμενοι για δικό τους λογαριασμό		2		2		0				Εργαζόμενοι για δικό τους λογαριασμό		1		1		0		1		1		0

		Μισθωτοί		131		118		13				Μισθωτοί		161		132		29		174		142		32

		Συμβοηθούντα & μη αμειβόμενα μέλη		0		0		0				Συμβοηθούντα & μη αμειβόμενα μέλη		0		0		0		0		0		0

		Δεν δήλωσαν επάγγελμα & νέοι		0		0		0				Δεν δήλωσαν επάγγελμα & νέοι		0		0		0		0		0		0

		Κατασκευές		1,245		1,224		21				Κατασκευές		1,768		1,675		93		1,842		1,746		96

		Εργοδότες		95		93		2				Εργοδότες		170		160		10		186		176		10

		Εργαζόμενοι για δικό τους λογαριασμό		294		293		1				Εργαζόμενοι για δικό τους λογαριασμό		281		274		7		295		288		7

		Μισθωτοί		847		829		18				Μισθωτοί		1,301		1,228		73		1,345		1,269		76

		Συμβοηθούντα & μη αμειβόμενα μέλη		9		9		0				Συμβοηθούντα & μη αμειβόμενα μέλη		16		13		3		16		13		3

		Δεν δήλωσαν επάγγελμα & νέοι		0		0		0				Δεν δήλωσαν επάγγελμα & νέοι		0		0		0		0		0		0

		Χονδρικό και λιανικό εμπόριο επισκευή αυτοκινήτων οχημάτων μοτοσυκλετών και ειδών προσωπικής και οικιακής χρήσης		3,996		2,659		1,337				Χονδρικό και λιανικό εμπόριο επισκευή αυτοκινήτων οχημάτων μοτοσυκλετών και ειδών προσωπικής και οικιακής χρήσης		5,629		3,369		2,260		5,817		3,477		2,340

		Εργοδότες		796		602		194				Εργοδότες		1,546		1,054		492		1,600		1,087		513

		Εργαζόμενοι για δικό τους λογαριασμό		1,185		857		328				Εργαζόμενοι για δικό τους λογαριασμό		413		311		102		439		330		109

		Μισθωτοί		1,865		1,135		730				Μισθωτοί		3,544		1,942		1,602		3,646		1,996		1,650

		Συμβοηθούντα & μη αμειβόμενα μέλη		150		65		85				Συμβοηθούντα & μη αμειβόμενα μέλη		126		62		64		132		64		68

		Δεν δήλωσαν επάγγελμα & νέοι		0		0		0				Δεν δήλωσαν επάγγελμα & νέοι		0		0		0		0		0		0

		Ξενοδοχεία και εστιατόρια		655		450		205				Ξενοδοχεία και εστιατόρια		1,363		769		594		1,396		792		604

		Εργοδότες		106		83		23				Εργοδότες		270		188		82		271		188		83

		Εργαζόμενοι για δικό τους λογαριασμό		138		103		35				Εργαζόμενοι για δικό τους λογαριασμό		48		35		13		51		38		13

		Μισθωτοί		382		255		127				Μισθωτοί		1,011		537		474		1,038		556		482

		Συμβοηθούντα & μη αμειβόμενα μέλη		29		9		20				Συμβοηθούντα & μη αμειβόμενα μέλη		34		9		25		36		10		26

		Δεν δήλωσαν επάγγελμα & νέοι		0		0		0				Δεν δήλωσαν επάγγελμα & νέοι		0		0		0		0		0		0

		Μεταφορές αποθήκευση και επικοινωνίες		2,448		2,195		253				Μεταφορές αποθήκευση και επικοινωνίες		3,028		2,492		536		3,324		2,768		556

		Εργοδότες		111		106		5				Εργοδότες		156		137		19		159		140		19

		Εργαζόμενοι για δικό τους λογαριασμό		425		416		9				Εργαζόμενοι για δικό τους λογαριασμό		418		395		23		437		415		22

		Μισθωτοί		1,905		1,668		237				Μισθωτοί		2,443		1,953		490		2,716		2,206		510

		Συμβοηθούντα & μη αμειβόμενα μέλη		7		5		2				Συμβοηθούντα & μη αμειβόμενα μέλη		11		7		4		12		7		5

		Δεν δήλωσαν επάγγελμα & νέοι		0		0		0				Δεν δήλωσαν επάγγελμα & νέοι		0		0		0		0		0		0

		Ενδιάμεσοι χρηματοπιστωτικοί οργανισμοί, διαχείρηση ακίνητης περιουσίας		1,089		626		463				Ενδιάμεσοι χρηματοπιστωτικοί οργανισμοί, διαχείρηση ακίνητης περιουσίας		2,080		1,046		1,034		2,177		1,103		1,074

		Εργοδότες		87		74		13				Εργοδότες		154		106		48		163		112		51

		Εργαζόμενοι για δικό τους λογαριασμό		237		177		60				Εργαζόμενοι για δικό τους λογαριασμό		271		155		116		285		167		118

		Μισθωτοί		755		372		383				Μισθωτοί		1,651		785		866		1,723		824		899

		Συμβοηθούντα & μη αμειβόμενα μέλη		10		3		7				Συμβοηθούντα & μη αμειβόμενα μέλη		4		0		4		6		0		6

		Δεν δήλωσαν επάγγελμα & νέοι		0		0		0				Δεν δήλωσαν επάγγελμα & νέοι		0		0		0		0		0		0

		Δημόσια διοίκηση και άμυνα. Υποχρεωτική κοινωνική ασφάλιση		1,805		1,251		554				Δημόσια διοίκηση και άμυνα. Υποχρεωτική κοινωνική ασφάλιση		2,248		1,428		820		2,395		1,531		864

		Εργοδότες		1		1		0				Εργοδότες		10		8		2		9		7		2

		Εργαζόμενοι για δικό τους λογαριασμό		38		31		7				Εργαζόμενοι για δικό τους λογαριασμό		17		9		8		18		10		8

		Μισθωτοί		1,765		1,218		547				Μισθωτοί		2,216		1,411		805		2,363		1,514		849

		Συμβοηθούντα & μη αμειβόμενα μέλη		1		1		0				Συμβοηθούντα & μη αμειβόμενα μέλη		5		0		5		5		0		5

		Δεν δήλωσαν επάγγελμα & νέοι		0		0		0				Δεν δήλωσαν επάγγελμα & νέοι		0		0		0		0		0		0

		Εκπαίδευση		843		306		537				Εκπαίδευση		1,366		446		920		1,433		474		959

		Εργοδότες		30		15		15				Εργοδότες		49		22		27		50		22		28

		Εργαζόμενοι για δικό τους λογαριασμό		68		32		36				Εργαζόμενοι για δικό τους λογαριασμό		54		26		28		55		26		29

		Μισθωτοί		741		259		482				Μισθωτοί		1,261		398		863		1,326		426		900

		Συμβοηθούντα & μη αμειβόμενα μέλη		4		0		4				Συμβοηθούντα & μη αμειβόμενα μέλη		2		0		2		2		0		2

		Δεν δήλωσαν επάγγελμα & νέοι		0		0		0				Δεν δήλωσαν επάγγελμα & νέοι		0		0		0		0		0		0

		Υγεία και κοινωνική μέριμνα		703		249		454				Υγεία και κοινωνική μέριμνα		996		333		663		1,048		355		693

		Εργοδότες		26		13		13				Εργοδότες		34		13		21		37		14		23

		Εργαζόμενοι για δικό τους λογαριασμό		91		55		36				Εργαζόμενοι για δικό τους λογαριασμό		118		74		44		124		78		46

		Μισθωτοί		586		181		405				Μισθωτοί		843		246		597		886		263		623

		Συμβοηθούντα & μη αμειβόμενα μέλη		0		0		0				Συμβοηθούντα & μη αμειβόμενα μέλη		1		0		1		1		0		1

		Δεν δήλωσαν επάγγελμα & νέοι		0		0		0				Δεν δήλωσαν επάγγελμα & νέοι		0		0		0		0		0		0

		Λοιπές υπηρεσίες		695		366		329				Λοιπές υπηρεσίες		1,328		486		842		1,378		508		870

		Εργοδότες		77		44		33				Εργοδότες		106		59		47		109		60		49

		Εργαζόμενοι για δικό τους λογαριασμό		190		97		93				Εργαζόμενοι για δικό τους λογαριασμό		174		66		108		177		69		108

		Μισθωτοί		419		222		197				Μισθωτοί		1,033		356		677		1,075		374		701

		Συμβοηθούντα & μη αμειβόμενα μέλη		9		3		6				Συμβοηθούντα & μη αμειβόμενα μέλη		15		5		10		17		5		12

		Δεν δήλωσαν επάγγελμα & νέοι		0		0		0				Δεν δήλωσαν επάγγελμα & νέοι		0		0		0		0		0		0

		Νέοι, Μη δυνάμενοι να καταταγούν κατά κλάδο		3,071		1,735		1,336				Νέοι, Μη δυνάμενοι να καταταγούν κατά κλάδο		2,338		1,316		1,022		3,137		1,765		1,372

		Εργοδότες		40		31		9				Εργοδότες		86		59		27		102		71		31

		Εργαζόμενοι για δικό τους λογαριασμό		99		73		26				Εργαζόμενοι για δικό τους λογαριασμό		83		59		24		92		66		26

		Μισθωτοί		1,174		744		430				Μισθωτοί		815		501		314		1,203		723		480

		Συμβοηθούντα & μη αμειβόμενα μέλη		10		4		6				Συμβοηθούντα & μη αμειβόμενα μέλη		5		3		2		4		2		2

		Δεν δήλωσαν επάγγελμα & νέοι		1,748		883		865				Δεν δήλωσαν επάγγελμα & νέοι		1,349		694		655		1,736		903		833





Sheet7

		Νόμιμος πληθυσμός κατανεμόμενος σε παρόντες απογραφέντες σε άλλους δήμους και κοινότητες και προσωρινώς απόντες στο εξωτερικό										Νόμιμος πληθυσμός κατανεμόμενος σε παρόντες απογραφέντες σε άλλους δήμους και κοινότητες και προσωρινώς απόντες στο εξωτερικό

		Γεωγραφική Περιοχή		1991 Πραγματικός πληθυσμός								Γεωγραφική Περιοχή		2001 Πραγματικός πληθυσμός						2001 Μόνιμος πληθυσμός

				Σύνολο		Απογραφέντες στο δήμο ή την κοινότητα που είναι δημότες		Απογραφέντες σε άλλους δήμους, κοινότητες ή προσωρινώς απόντες στο εξωτερικό						Σύνολο		Απογραφέντες στο δήμο ή την κοινότητα που είναι δημότες		Απογραφέντες σε άλλους δήμους, κοινότητες ή προσωρινώς απόντες στο εξωτερικό		Σύνολο		Απογραφέντες στο δήμο ή την κοινότητα που είναι δημότες		Απογραφέντες σε άλλους δήμους, κοινότητες ή προσωρινώς απόντες στο εξωτερικό

		ΔΗΜΟΣ ΚΟΡΥΔΑΛΛΟΥ		47,593		37,201		10,392				ΔΗΜΟΣ ΚΟΡΥΔΑΛΛΟΥ		53,616		42,416		11,200





Sheet8

		Νοικοκυριά κατά μέγεθος και μέλη αυτών που διαμένουν σε κανονικές κατοικίες ανάλογα με τον αριθμό των δωματίων που είναι στη διάθεση του νοικοκυριού												Νοικοκυριά κατά μέγεθος και μέλη αυτών που διαμένουν σε κανονικές κατοικίες ανάλογα με τον αριθμό των δωματίων που είναι στη διάθεση του νοικοκυριού

		ΔΗΜΟΣ ΚΟΡΥΔΑΛΛΟΥ												ΔΗΜΟΣ ΚΟΡΥΔΑΛΛΟΥ

				1991 Πραγματικός πληθυσμός												2001 Πραγματικός πληθυσμός				2001 Μόνιμος πληθυσμός

				Νοικοκυριά		Μέλη										Νοικοκυριά		Μέλη		Νοικοκυριά		Μέλη

		Σύνολο		19,635		59,432								Σύνολο		22,167		62,585		22,768		64,162

		1 δωμάτιο		403										1 δωμάτιο		182				195

		2 δωμάτια		2,589										2 δωμάτια		1,534				1,616

		3 δωμάτια		6,035										3 δωμάτια		6,023				6,191

		4 δωμάτια		7,073										4 δωμάτια		9,328				9,532

		5 δωμάτια		2,823										5 δωμάτια		4,036				4,121

		6 και άνω δωμάτια		712										6 και άνω δωμάτια		1,064				1,113

		Νοικοκυριά με 1 μέλος		2,522		2,522								Νοικοκυριά με 1 μέλος		3,913		3,913		4,064		4,064

		1 δωμάτιο		248										1 δωμάτιο		107				112

		2 δωμάτια		719										2 δωμάτια		673				702

		3 δωμάτια		926										3 δωμάτια		1,543				1,595

		4 δωμάτια		480										4 δωμάτια		1,167				1,208

		5 δωμάτια		129										5 δωμάτια		341				357

		6 και άνω δωμάτια		20										6 και άνω δωμάτια		82				90

		Νοικοκυριά με 2 μέλη		4,696		9,392								Νοικοκυριά με 2 μέλη		5,754		11,508		5,957		11,914

		1 δωμάτιο		112										1 δωμάτιο		52				55

		2 δωμάτια		852										2 δωμάτια		437				471

		3 δωμάτια		1,708										3 δωμάτια		1,978				2,039

		4 δωμάτια		1,519										4 δωμάτια		2,288				2,354

		5 δωμάτια		433										5 δωμάτια		825				849

		6 και άνω δωμάτια		72										6 και άνω δωμάτια		174				189

		Νοικοκυριά με 3 μέλη		4,732		14,196								Νοικοκυριά με 3 μέλη		5,347		16,041		5,434		16,302

		1 δωμάτιο		25										1 δωμάτιο		16				20

		2 δωμάτια		511										2 δωμάτια		232				239

		3 δωμάτια		1,477										3 δωμάτια		1,284				1,300

		4 δωμάτια		1,848										4 δωμάτια		2,478				2,507

		5 δωμάτια		716										5 δωμάτια		1,063				1,086

		6 και άνω δωμάτια		155										6 και άνω δωμάτια		274				282

		Νοικοκυριά με 4 μέλη		5,719		22,876								Νοικοκυριά με 4 μέλη		5,339		21,356		5,430		21,720

		1 δωμάτιο		8										1 δωμάτιο		4				4

		2 δωμάτια		395										2 δωμάτια		142				151

		3 δωμάτια		1,501										3 δωμάτια		911				935

		4 δωμάτια		2,394										4 δωμάτια		2,600				2,640

		5 δωμάτια		1,116										5 δωμάτια		1,314				1,324

		6 και άνω δωμάτια		305										6 και άνω δωμάτια		368				376

		Νοικοκυριά με 5 μέλη		1,490		7,450								Νοικοκυριά με 5 μέλη		1,315		6,575		1,349		6,745

		1 δωμάτιο		8										1 δωμάτιο		2				2

		2 δωμάτια		74										2 δωμάτια		36				37

		3 δωμάτια		337										3 δωμάτια		224				232

		4 δωμάτια		639										4 δωμάτια		591				606

		5 δωμάτια		317										5 δωμάτια		350				353

		6 και άνω δωμάτια		115										6 και άνω δωμάτια		112				119

		Νοικοκυριά με 6 και άνω μέλη		476		2,996								Νοικοκυριά με 6 και άνω μέλη		499		3,192		534		3,417

		1 δωμάτιο		2										1 δωμάτιο		1				2

		2 δωμάτια		38										2 δωμάτια		14				16

		3 δωμάτια		86										3 δωμάτια		83				90

		4 δωμάτια		193										4 δωμάτια		204				217

		5 δωμάτια		112										5 δωμάτια		143				152

		6 και άνω δωμάτια		45										6 και άνω δωμάτια		54				57





Sheet9

		Κανονικές κατοικίες ανάλογα με τον αριθμό των δωματίων που διαθέτουν

		Γεωγραφική Περιοχή		1991 Πραγματικός πληθυσμός

				Κανονικές κατοικίες

				Σύνολο		Σύνολο δωματίων				Κανονικές κατοικίες

						σε κανονικές κατοικίες		για επαγγελματικούς σκοπούς σε κανονικές κατοικίες		με 1 δωμάτιο		με 2 δωμάτια		με 3 δωμάτια		με 4 δωμάτια		με 5 και άνω δωμάτια

		ΔΗΜΟΣ ΚΟΡΥΔΑΛΛΟΥ		24,467		86,993		81		526		3,365		7,640		8,848		4,088

		Κανονικές κατοικίες ανάλογα με τον αριθμό των δωματίων που διαθέτουν

		Γεωγραφική Περιοχή		2001 Πραγματικός πληθυσμός																2001 Μόνιμος πληθυσμός

				Κανονικές κατοικίες																Κανονικές κατοικίες

				Σύνολο		Σύνολο δωματίων				Κανονικές κατοικίες										Σύνολο		Σύνολο δωματίων				Κανονικές κατοικίες

						σε κανονικές κατοικίες		για επαγγελματικούς σκοπούς σε κανονικές κατοικίες		με 1 δωμάτιο		με 2 δωμάτια		με 3 δωμάτια		με 4 δωμάτια		με 5 και άνω δωμάτια				σε κανονικές κατοικίες		για επαγγελματικούς σκοπούς σε κανονικές κατοικίες		με 1 δωμάτιο		με 2 δωμάτια		με 3 δωμάτια		με 4 δωμάτια		με 5 και άνω δωμάτια

		ΔΗΜΟΣ ΚΟΡΥΔΑΛΛΟΥ		27,178		104,367		200		250		1,875		7,516		11,485		6,052





Sheet10

		Κανονικές κατοικίες κατά φορέα ιδιοκτησίας και μη κανονικές κατοικίες

		Γεωγραφική Περιοχή		1991 Πραγματικός πληθυσμός

				Σύνολο		Είδος Κατοικίας										Φορέας Ιδιοκτησίας Κανονικών κατοικιών

						Κανονικές κατοικίες						Μη κανονικές κατοικίες		Κανονικές κατοικίες μέσα σε Συλλογικές κατοικίες

						Σύνολο		Κατοικούμενες		Κενές						Ιδιώτης ή ΝΠΙΔ		Δημόσιο ή ΝΠΔΔ

		ΔΗΜΟΣ ΚΟΡΥΔΑΛΛΟΥ		24,469		24,405		19,537		4,868		2		62		24,254		151

		Κανονικές κατοικίες κατά φορέα ιδιοκτησίας και μη κανονικές κατοικίες

		Γεωγραφική Περιοχή		2001 Πραγματικός πληθυσμός																2001 Μόνιμος πληθυσμός

				Σύνολο		Είδος Κατοικίας										Φορέας Ιδιοκτησίας Κανονικών κατοικιών				Σύνολο		Είδος Κατοικίας										Φορέας Ιδιοκτησίας Κανονικών κατοικιών

						Κανονικές κατοικίες						Μη κανονικές κατοικίες		Κανονικές κατοικίες μέσα σε Συλλογικές κατοικίες								Κανονικές κατοικίες						Μη κανονικές κατοικίες		Κανονικές κατοικίες μέσα σε Συλλογικές κατοικίες

						Σύνολο		Κατοικούμενες		Κενές						Ιδιώτης ή ΝΠΙΔ		Δημόσιο ή ΝΠΔΔ				Σύνολο		Κατοικούμενες		Κενές						Ιδιώτης ή ΝΠΙΔ		Δημόσιο ή ΝΠΔΔ

		ΔΗΜΟΣ ΚΟΡΥΔΑΛΛΟΥ		27,181		27,149		22,107		5,042		3		29		26,986		163





Sheet11

		Κανονικές κατοικίες ανάλογα με τις ανέσεις που διαθέτουν

		Γεωγραφική Περιοχή		1991 Πραγματικός πληθυσμός

				Κανονικές κατοικίες

				Σύνολο		με κουζίνα		με λουτρό ή ντους		με κεντρική θέρμανση

		ΔΗΜΟΣ ΚΟΡΥΔΑΛΛΟΥ		24,467		24,447		24,150		15,130

		Κανονικές κατοικίες ανάλογα με τις ανέσεις που διαθέτουν

		Γεωγραφική Περιοχή		2001 Πραγματικός πληθυσμός								2001 Μόνιμος πληθυσμός

				Κανονικές κατοικίες								Κανονικές κατοικίες

				Σύνολο		με κουζίνα		με λουτρό ή ντους		με κεντρική θέρμανση		Σύνολο		με κουζίνα		με λουτρό ή ντους		με κεντρική θέρμανση

		ΔΗΜΟΣ ΚΟΡΥΔΑΛΛΟΥ		27,178		27,124		27,052		20,468





Sheet12

		Πραγματικός πληθυσμός κατανεμόμενος σε συγκεντρωμένο και διεσπαρμένο

		Γεωγραφική Περιοχή		1991 Πραγματικός πληθυσμός

				Σύνολο		Συγκεντρωμένος		Διασπαρμένος

		ΔΗΜΟΣ ΚΟΡΥΔΑΛΛΟΥ		63,184		63,184		0

				ΔΗΜΟΣ ΚΟΡΥΔΑΛΛΟΥ

		Πραγματικός πληθυσμός Διεσπαρμένος		2001 Πραγματικός πληθυσμός		25

				2001 Μόνιμος πληθυσμός

		Πραγματικός πληθυσμός Συγκεντρωμένος		2001 Πραγματικός πληθυσμός		67,431

				2001 Μόνιμος πληθυσμός

		Πραγματικός πληθυσμός Σύνολο		2001 Πραγματικός πληθυσμός		67,456

				2001 Μόνιμος πληθυσμός
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Sheet1

		Πληθυσμός κατά φύλο και ομάδες ηλικιών												Πληθυσμός κατά φύλο και ομάδες ηλικιών

		ΔΗΜΟΣ ΚΟΡΥΔΑΛΛΟΥ												ΔΗΜΟΣ ΚΟΡΥΔΑΛΛΟΥ

		Ομάδες ηλικιών		1991 Πραγματικός πληθυσμός										Ομάδες ηλικιών		2001 Πραγματικός πληθυσμός						2001 Μόνιμος πληθυσμός

				Σύνολο		Αρρενες		Θήλεις								Σύνολο		Αρρενες		Θήλεις		Σύνολο		Αρρενες		Θήλεις

		Σύνολο		63,184		30,983		32,201						Σύνολο		67,456		33,472		33,984		70,710		35,298		35,412

		0-4 ετών		3,499		1,771		1,728						0-4 ετών		3,000		1,522		1,478		3,089		1,559		1,530

		5-9 ετών		4,354		2,293		2,061						5-9 ετών		3,183		1,671		1,512		3,256		1,709		1,547

		10-14 ετών		5,026		2,578		2,448						10-14 ετών		3,487		1,787		1,700		3,619		1,864		1,755

		15-19 ετών		4,634		2,391		2,243						15-19 ετών		4,555		2,348		2,207		4,799		2,469		2,330

		20-24 ετών		4,960		2,370		2,590						20-24 ετών		5,691		2,963		2,728		6,265		3,254		3,011

		25-29 ετών		4,966		2,443		2,523						25-29 ετών		5,695		3,011		2,684		5,997		3,180		2,817

		30-34 ετών		5,181		2,512		2,669						30-34 ετών		6,063		3,135		2,928		6,296		3,264		3,032

		35-39 ετών		4,709		2,393		2,316						35-39 ετών		5,210		2,584		2,626		5,413		2,701		2,712

		40-44 ετών		4,659		2,254		2,405						40-44 ετών		5,368		2,641		2,727		5,631		2,781		2,850

		45-49 ετών		3,507		1,792		1,715						45-49 ετών		4,731		2,381		2,350		5,001		2,542		2,459

		50-54 ετών		3,765		1,837		1,928						50-54 ετών		4,536		2,240		2,296		4,818		2,399		2,419

		55-59 ετών		3,660		1,787		1,873						55-59 ετών		3,269		1,610		1,659		3,479		1,758		1,721

		60-64 ετών		3,595		1,697		1,898						60-64 ετών		3,418		1,601		1,817		3,587		1,700		1,887

		65-69 ετών		2,552		1,177		1,375						65-69 ετών		3,150		1,403		1,747		3,260		1,467		1,793

		70-74 ετών		1,649		700		949						70-74 ετών		2,855		1,247		1,608		2,912		1,290		1,622

		75-79 ετών		1,288		525		763						75-79 ετών		1,767		783		984		1,789		796		993

		80-84 ετών		743		294		449						80-84 ετών		893		338		555		908		350		558

		85 ετών και άνω		437		169		268						85 ετών και άνω		585		207		378		591		215		376





Sheet2

		Πληθυσμός κατά φύλο ομάδες ηλικιών και οικογενειακή κατάσταση										Πληθυσμός κατά φύλο ομάδες ηλικιών και οικογενειακή κατάσταση

		ΔΗΜΟΣ ΚΟΡΥΔΑΛΛΟΥ										ΔΗΜΟΣ ΚΟΡΥΔΑΛΛΟΥ

		Οικογενειακή κατάσταση και ομάδες ηλικιών		1991 Πραγματικός πληθυσμός								Οικογενειακή κατάσταση και ομάδες ηλικιών		2001 Πραγματικός πληθυσμός						2001 Μόνιμος πληθυσμός

				Σύνολο		Αρρενες		Θήλεις						Σύνολο		Αρρενες		Θήλεις		Σύνολο		Αρρενες		Θήλεις

		Σύνολο		55,331		26,919		28,412				Σύνολο		61,273		30,279		30,994		64,365		32,030		32,335

		Αγαμοι		17,710		9,983		7,727				Αγαμοι		19,474		10,690		8,784		20,790		11,424		9,366

		Oct-19		9,545		4,947		4,598				Oct-19		7,957		4,106		3,851		8,331		4,300		4,031

		20-24		3,720		2,091		1,629				20-24		4,624		2,432		2,192		5,149		2,698		2,451

		25-29		2,018		1,408		610				25-29		3,115		1,887		1,228		3,339		2,028		1,311

		30-44		1,692		1,188		504				30-44		2,711		1,740		971		2,874		1,845		1,029

		45-64		500		266		234				45-64		748		424		324		777		452		325

		65 και άνω		235		83		152				65 και άνω		319		101		218		320		101		219

		Εγγαμοι		32,534		16,013		16,521				Εγγαμοι		33,373		16,804		16,569		35,013		17,813		17,200

		Oct-19		107		19		88				Oct-19		80		27		53		83		31		52

		20-24		1,204		273		931				20-24		747		300		447		790		327		463

		25-29		2,830		1,006		1,824				25-29		2,123		827		1,296		2,183		854		1,329

		30-44		12,152		5,751		6,401				30-44		12,097		5,674		6,423		12,607		5,965		6,642

		45-64		12,465		6,585		5,880				45-64		12,756		6,662		6,094		13,617		7,193		6,424

		65 και άνω		3,776		2,379		1,397				65 και άνω		5,570		3,314		2,256		5,733		3,443		2,290

		Χήροι ή Διαζευγμένοι		5,087		923		4,164				Χήροι ή Διαζευγμένοι		8,426		2,785		5,641		8,562		2,793		5,769

		Oct-19		8		3		5				Oct-19		5		2		3		4		2		2

		20-24		36		6		30				20-24		320		231		89		326		229		97

		25-29		118		29		89				25-29		457		297		160		475		298		177

		30-44		705		220		485				30-44		1,833		946		887		1,859		936		923

		45-64		1,562		262		1,300				45-64		2,450		746		1,704		2,491		754		1,737

		65 και άνω		2,658		403		2,255				65 και άνω		3,361		563		2,798		3,407		574		2,833





Sheet3

		Πραγματικός πληθυσμός κατανεμόμενος σε ομοδημότες ετεροδημότες και αλλοδαπούς

		Γεωγραφική Περιοχή		1991 Πραγματικός πληθυσμός

				Σύνολο		Απογραφέντες στο δήμο ή την κοινότητα

						Ομοδημότες		Ετεροδημότες		Αλλοδαποί

		ΔΗΜΟΣ ΚΟΡΥΔΑΛΛΟΥ		63,184		37,201		24,796		1,187

		Πραγματικός πληθυσμός κατανεμόμενος σε ομοδημότες ετεροδημότες και αλλοδαπούς

		Γεωγραφική Περιοχή		2001 Πραγματικός πληθυσμός								2001 Μόνιμος πληθυσμός

				Σύνολο		Απογραφέντες στο δήμο ή την κοινότητα						Σύνολο		Απογραφέντες στο δήμο ή την κοινότητα

						Ομοδημότες		Ετεροδημότες		Αλλοδαποί				Ομοδημότες		Ετεροδημότες		Αλλοδαποί

		ΔΗΜΟΣ ΚΟΡΥΔΑΛΛΟΥ		67,456		42,416		21,018		4,022





Sheet4

		Πληθυσμός ηλικίας 10 ετών και άνω κατά φύλο ομάδες ηλικιών και επίπεδο εκπαιδεύσεως												Πληθυσμός ηλικίας 10 ετών και άνω κατά φύλο ομάδες ηλικιών και επίπεδο εκπαιδεύσεως

		ΔΗΜΟΣ ΚΟΡΥΔΑΛΛΟΥ												ΔΗΜΟΣ ΚΟΡΥΔΑΛΛΟΥ

		Επίπεδο εκπαίδευσης και ομάδες ηλικιών		1991 Πραγματικός πληθυσμός										Επίπεδο εκπαίδευσης και ομάδες ηλικιών		2001 Πραγματικός πληθυσμός						2001 Μόνιμος πληθυσμός

				Σύνολο		Αρρενες		Θήλεις								Σύνολο		Αρρενες		Θήλεις		Σύνολο		Αρρενες		Θήλεις

		Σύνολο		55,331		26,919		28,412						Σύνολο		61,273		30,279		30,994		64,365		32,030		32,335

		Κάτοχοι Μεταπτυχιακού - Διδακτορικού Τίτλου		130		89		41						Κάτοχοι Μεταπτυχιακού - Διδακτορικού Τίτλου		262		177		85		274		186		88

		10-19 ετών		0		0		0						10-19 ετών		0		0		0		0		0		0

		20-24 ετών		8		3		5						20-24 ετών		16		11		5		17		12		5

		25-29 ετών		13		7		6						25-29 ετών		50		33		17		52		35		17

		30-44 ετών		82		60		22						30-44 ετών		127		81		46		133		86		47

		45-64 ετών		21		14		7						45-64 ετών		63		49		14		67		51		16

		65 ετών και άνω		6		5		1						65 ετών και άνω		6		3		3		5		2		3

		Πτυχιούχοι Ανωτάτων Σχολών		2,352		1,306		1,046						Πτυχιούχοι Ανωτάτων Σχολών		3,863		1,968		1,895		4,065		2,083		1,982

		10-19 ετών		0		0		0						10-19 ετών		0		0		0		0		0		0

		20-24 ετών		221		75		146						20-24 ετών		216		89		127		234		99		135

		25-29 ετών		437		189		248						25-29 ετών		663		270		393		705		288		417

		30-44 ετών		1,203		670		533						30-44 ετών		1,818		848		970		1,892		886		1,006

		45-64 ετών		407		301		106						45-64 ετών		987		628		359		1,046		671		375

		65 ετών και άνω		84		71		13						65 ετών και άνω		179		133		46		188		139		49

		Πτυχιούχοι ΤΕΙ (ΚΑΤΕ ΚΑΤΕΕ)		710		411		299						Πτυχιούχοι ΤΕΙ (ΚΑΤΕ ΚΑΤΕΕ)		1,560		846		714		1,665		901		764

		10-19 ετών		0		0		0						10-19 ετών		0		0		0		0		0		0

		20-24 ετών		117		53		64						20-24 ετών		172		73		99		186		80		106

		25-29 ετών		189		88		101						25-29 ετών		303		146		157		326		158		168

		30-44 ετών		331		213		118						30-44 ετών		773		422		351		812		442		370

		45-64 ετών		66		51		15						45-64 ετών		270		175		95		293		187		106

		65 ετών και άνω		7		6		1						65 ετών και άνω		42		30		12		48		34		14

		Πτυχιούχοι Ανωτέρων Σχολών		519		404		115						Πτυχιούχοι Ανωτέρων Σχολών		3,722		2,038		1,684		3,933		2,197		1,736

		10-19 ετών		0		0		0						10-19 ετών		78		34		44		83		36		47

		20-24 ετών		48		30		18						20-24 ετών		807		352		455		844		370		474

		25-29 ετών		86		64		22						25-29 ετών		664		309		355		698		328		370

		30-44 ετών		218		162		56						30-44 ετών		1,285		702		583		1,354		755		599

		45-64 ετών		138		125		13						45-64 ετών		747		525		222		805		583		222

		65 ετών και άνω		29		23		6						65 ετών και άνω		141		116		25		149		125		24

		Απόφοιτοι Μέσης εκπαίδευσης		15,470		8,290		7,180						Απόφοιτοι Μέσης εκπαίδευσης		19,804		10,471		9,333		20,656		10,989		9,667

		10-19 ετών		1,674		805		869						10-19 ετών		1,677		795		882		1,735		821		914

		20-24 ετών		3,111		1,463		1,648						20-24 ετών		3,235		1,618		1,617		3,358		1,679		1,679

		25-29 ετών		2,385		1,218		1,167						25-29 ετών		2,585		1,367		1,218		2,670		1,420		1,250

		30-44 ετών		5,086		2,649		2,437						30-44 ετών		6,980		3,583		3,397		7,261		3,743		3,518

		45-64 ετών		2,710		1,790		920						45-64 ετών		4,308		2,425		1,883		4,578		2,615		1,963

		65 ετών και άνω		504		365		139						65 ετών και άνω		1,019		683		336		1,054		711		343

		Τελείωσαν τη Γ' τάξη Γυμνασίου		7,157		3,876		3,281						Τελείωσαν τη Γ' τάξη Γυμνασίου		8,206		4,514		3,692		8,575		4,719		3,856

		10-19 ετών		2,916		1,538		1,378						10-19 ετών		2,607		1,363		1,244		2,692		1,409		1,283

		20-24 ετών		727		383		344						20-24 ετών		660		416		244		725		444		281

		25-29 ετών		670		331		339						25-29 ετών		843		499		344		867		512		355

		30-44 ετών		1,580		851		729						30-44 ετών		2,156		1,131		1,025		2,235		1,168		1,067

		45-64 ετών		971		571		400						45-64 ετών		1,456		815		641		1,554		881		673

		65 ετών και άνω		293		202		91						65 ετών και άνω		484		290		194		502		305		197

		Απόφοιτοι Στοιχειώδους Εκπαιδεύσεως		21,479		9,809		11,670						Απόφοιτοι Στοιχειώδους Εκπαιδεύσεως		17,861		8,008		9,853		18,832		8,475		10,357

		10-19 ετών		3,354		1,736		1,618						10-19 ετών		2,329		1,243		1,086		2,447		1,298		1,149

		20-24 ετών		679		333		346						20-24 ετών		449		307		142		635		399		236

		25-29 ετών		1,106		506		600						25-29 ετών		468		300		168		525		330		195

		30-44 ετών		5,682		2,410		3,272						30-44 ετών		3,109		1,363		1,746		3,226		1,414		1,812

		45-64 ετών		7,605		3,395		4,210						45-64 ετών		7,044		2,904		4,140		7,446		3,084		4,362

		65 ετών και άνω		3,053		1,429		1,624						65 ετών και άνω		4,462		1,891		2,571		4,553		1,950		2,603

		Δεν τελείωσαν το Δημοτικό αλλά γνωρίζουν γραφή και ανάγνωση		5,007		2,042		2,965						Δεν τελείωσαν το Δημοτικό αλλά γνωρίζουν γραφή και ανάγνωση		4,388		1,668		2,720		4,514		1,737		2,777

		10-19 ετών		1,664		855		809						10-19 ετών		1,314		679		635		1,367		713		654

		20-24 ετών		25		15		10						20-24 ετών		30		23		7		39		28		11

		25-29 ετών		37		17		20						25-29 ετών		22		15		7		25		17		8

		30-44 ετών		216		77		139						30-44 ετών		133		67		66		142		69		73

		45-64 ετών		1,695		605		1,090						45-64 ετών		777		217		560		790		226		564

		65 ετών και άνω		1,370		473		897						65 ετών και άνω		2,112		667		1,445		2,151		684		1,467

		Αγράμματοι (μη γνωρίζοντες γραφή και ανάγνωση)		2,507		692		1,815

		10-19 ετών		52		35		17						Αγράμματοι (μη γνωρίζοντες γραφή και ανάγνωση)		1,607		589		1,018		1,851		743		1,108

		20-24 ετών		24		15		9						10-19 ετών		37		21		16		94		56		38

		25-29 ετών		43		23		20						20-24 ετών		106		74		32		227		143		84

		30-44 ετών		151		67		84						25-29 ετών		97		72		25		129		92		37

		45-64 ετών		914		261		653						30-44 ετών		260		163		97		285		183		102

		65 ετών και άνω		1,323		291		1,032						45-64 ετών		302		94		208		306		101		205

														65 ετών και άνω		805		165		640		810		168		642





Φύλλο2

		Οικονομικώς ενεργός πληθυσμός κατά φύλο ομάδες κλάδων οικονομικής δραστηριότητας και θέση στο επάγγελμα

		ΑΤΤΙΚΗ

		Κλάδος οικονομικής δραστηριότητας και θέση στο επάγγελμα		1991 Πραγματικός πληθυσμός						2001 Πραγματικός πληθυσμός						2001 Μόνιμος πληθυσμός

				Σύνολο		Αρρενες		Θήλεις		Σύνολο		Αρρενες		Θήλεις		Σύνολο		Αρρενες		Θήλεις

		Σύνολο		1,349,654		862,621		487,033		1,675,947		1,002,798		673,149		1,746,401		1,049,456		696,945

		Εργοδότες		110,839		87,780		23,059		175,104		126,452		48,652		183,073		132,805		50,268

		Εργαζόμενοι για δικό τους λογαριασμό		236,547		178,039		58,508		166,050		118,816		47,234		173,840		125,115		48,725

		Μισθωτοί		876,420		535,915		340,505		1,240,694		709,348		531,346		1,291,922		741,567		550,355

		Συμβοηθούντα & μη αμειβόμενα μέλη		23,927		9,695		14,232		21,781		8,492		13,289		22,538		8,843		13,695

		Δεν δήλωσαν επάγγελμα & νέοι		101,921		51,192		50,729		72,318		39,690		32,628		75,028		41,126		33,902

		Γεωργία κτηνοτροφία θήρα και δασοκομία, αλιεία		17,516		13,371		4,145		21,521		14,177		7,344		22,207		14,506		7,701

		Εργοδότες		1,618		1,388		230		1,706		1,376		330		1,750		1,417		333

		Εργαζόμενοι για δικό τους λογαριασμό		11,418		9,252		2,166		8,159		5,741		2,418		8,559		5,953		2,606

		Μισθωτοί		2,255		1,793		462		7,980		6,681		1,299		8,061		6,753		1,308

		Συμβοηθούντα & μη αμειβόμενα μέλη		2,225		938		1,287		3,676		379		3,297		3,837		383		3,454

		Δεν δήλωσαν επάγγελμα & νέοι		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Ορυχεία και λατομεία		2,277		1,921		356		1,550		1,262		288		1,610		1,309		301

		Εργοδότες		146		139		7		155		130		25		156		130		26

		Εργαζόμενοι για δικό τους λογαριασμό		156		135		21		121		95		26		127		103		24

		Μισθωτοί		1,948		1,629		319		1,259		1,024		235		1,313		1,064		249

		Συμβοηθούντα & μη αμειβόμενα μέλη		27		18		9		15		13		2		14		12		2

		Δεν δήλωσαν επάγγελμα & νέοι		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Μεταποιητικές βιομηχανίες		218,976		146,727		72,249		225,307		154,632		70,675		232,960		159,981		72,979

		Εργοδότες		25,288		21,186		4,102		26,640		21,485		5,155		27,994		22,602		5,392

		Εργαζόμενοι για δικό τους λογαριασμό		33,019		24,833		8,186		16,964		12,842		4,122		17,814		13,560		4,254

		Μισθωτοί		154,657		98,173		56,484		177,669		118,227		59,442		182,976		121,664		61,312

		Συμβοηθούντα & μη αμειβόμενα μέλη		6,012		2,535		3,477		4,034		2,078		1,956		4,176		2,155		2,021

		Δεν δήλωσαν επάγγελμα & νέοι		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Παροχή ηλεκτρικού ρεύματος φυσικού αερίου και νερού		12,043		9,261		2,782		11,918		8,181		3,737		12,884		8,891		3,993

		Εργοδότες		57		51		6		78		62		16		83		68		15

		Εργαζόμενοι για δικό τους λογαριασμό		257		211		46		92		75		17		101		82		19

		Μισθωτοί		11,728		8,998		2,730		11,737		8,041		3,696		12,686		8,736		3,950

		Συμβοηθούντα & μη αμειβόμενα μέλη		1		1		0		11		3		8		14		5		9

		Δεν δήλωσαν επάγγελμα & νέοι		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Κατασκευές		87,734		86,249		1,485		132,521		126,702		5,819		137,000		130,962		6,038

		Εργοδότες		7,353		7,209		144		10,639		10,196		443		11,363		10,908		455

		Εργαζόμενοι για δικό τους λογαριασμό		22,892		22,672		220		18,939		18,552		387		20,104		19,694		410

		Μισθωτοί		56,773		55,730		1,043		102,024		97,175		4,849		104,584		99,551		5,033

		Συμβοηθούντα & μη αμειβόμενα μέλη		716		638		78		919		779		140		949		809		140

		Δεν δήλωσαν επάγγελμα & νέοι		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Χονδρικό και λιανικό εμπόριο επισκευή αυτοκινήτων οχημάτων μοτοσυκλετών και ειδών προσωπικής και οικιακής χρήσης		215,400		140,990		74,410		277,164		164,221		112,943		287,489		171,004		116,485

		Εργοδότες		40,368		30,649		9,719		75,933		51,811		24,122		79,262		54,375		24,887

		Εργαζόμενοι για δικό τους λογαριασμό		69,583		50,807		18,776		24,813		18,458		6,355		25,847		19,314		6,533

		Μισθωτοί		95,963		55,892		40,071		169,947		91,082		78,865		175,700		94,319		81,381

		Συμβοηθούντα & μη αμειβόμενα μέλη		9,486		3,642		5,844		6,471		2,870		3,601		6,680		2,996		3,684

		Δεν δήλωσαν επάγγελμα & νέοι		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Ξενοδοχεία και εστιατόρια		45,274		30,260		15,014		80,140		45,798		34,342		82,345		47,433		34,912

		Εργοδότες		7,286		5,782		1,504		15,760		11,108		4,652		16,141		11,442		4,699

		Εργαζόμενοι για δικό τους λογαριασμό		9,227		6,953		2,274		2,511		1,602		909		2,665		1,728		937

		Μισθωτοί		26,569		16,848		9,721		59,764		32,283		27,481		61,396		33,427		27,969

		Συμβοηθούντα & μη αμειβόμενα μέλη		2,192		677		1,515		2,105		805		1,300		2,143		836		1,307

		Δεν δήλωσαν επάγγελμα & νέοι		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Μεταφορές αποθήκευση και επικοινωνίες		115,844		98,764		17,080		136,335		106,732		29,603		145,257		114,574		30,683

		Εργοδότες		5,771		5,401		370		7,230		6,275		955		7,669		6,670		999

		Εργαζόμενοι για δικό τους λογαριασμό		21,068		20,357		711		18,923		17,864		1,059		20,078		18,978		1,100

		Μισθωτοί		88,450		72,652		15,798		109,547		82,201		27,346		116,833		88,504		28,329

		Συμβοηθούντα & μη αμειβόμενα μέλη		555		354		201		635		392		243		677		422		255

		Δεν δήλωσαν επάγγελμα & νέοι		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Ενδιάμεσοι χρηματοπιστωτικοί οργανισμοί, διαχείρηση ακίνητης περιουσίας		113,701		65,054		48,647		193,647		97,549		96,098		202,553		102,499		100,054

		Εργοδότες		9,221		7,261		1,960		14,662		10,654		4,008		15,374		11,188		4,186

		Εργαζόμενοι για δικό τους λογαριασμό		29,602		20,269		9,333		35,427		22,035		13,392		36,997		23,175		13,822

		Μισθωτοί		74,054		37,289		36,765		142,395		64,493		77,902		148,966		67,747		81,219

		Συμβοηθούντα & μη αμειβόμενα μέλη		824		235		589		1,163		367		796		1,216		389		827

		Δεν δήλωσαν επάγγελμα & νέοι		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Δημόσια διοίκηση και άμυνα. Υποχρεωτική κοινωνική ασφάλιση		131,563		85,552		46,011		138,722		85,159		53,563		146,932		90,650		56,282

		Εργοδότες		107		85		22		431		260		171		469		285		184

		Εργαζόμενοι για δικό τους λογαριασμό		2,283		1,854		429		933		516		417		1,005		567		438

		Μισθωτοί		129,159		83,605		45,554		136,816		84,377		52,439		144,908		89,792		55,116

		Συμβοηθούντα & μη αμειβόμενα μέλη		14		8		6		542		6		536		550		6		544

		Δεν δήλωσαν επάγγελμα & νέοι		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Εκπαίδευση		70,770		26,429		44,341		93,190		31,742		61,448		97,024		33,383		63,641

		Εργοδότες		2,351		1,162		1,189		3,615		1,693		1,922		3,746		1,766		1,980

		Εργαζόμενοι για δικό τους λογαριασμό		5,649		2,345		3,304		3,971		1,669		2,302		4,116		1,733		2,383

		Μισθωτοί		62,587		22,874		39,713		85,536		28,366		57,170		89,090		29,870		59,220

		Συμβοηθούντα & μη αμειβόμενα μέλη		183		48		135		68		14		54		72		14		58

		Δεν δήλωσαν επάγγελμα & νέοι		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Υγεία και κοινωνική μέριμνα		64,240		24,115		40,125		82,857		28,308		54,549		86,807		29,847		56,960

		Εργοδότες		1,962		1,206		756		2,753		1,454		1,299		2,883		1,527		1,356

		Εργαζόμενοι για δικό τους λογαριασμό		9,634		5,675		3,959		10,817		6,113		4,704		11,219		6,381		4,838

		Μισθωτοί		52,555		17,214		35,341		69,186		20,716		48,470		72,600		21,914		50,686

		Συμβοηθούντα & μη αμειβόμενα μέλη		89		20		69		101		25		76		105		25		80

		Δεν δήλωσαν επάγγελμα & νέοι		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Λοιπές υπηρεσίες		63,459		29,454		34,005		108,596		36,384		72,212		111,073		37,722		73,351

		Εργοδότες		5,023		2,822		2,201		6,621		3,305		3,316		6,820		3,418		3,402

		Εργαζόμενοι για δικό τους λογαριασμό		14,400		7,309		7,091		14,035		5,876		8,159		14,384		6,102		8,282

		Μισθωτοί		43,246		19,106		24,140		86,986		26,939		60,047		88,894		27,930		60,964

		Συμβοηθούντα & μη αμειβόμενα μέλη		790		217		573		954		264		690		975		272		703

		Δεν δήλωσαν επάγγελμα & νέοι		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Νέοι, Μη δυνάμενοι να καταταγούν κατά κλάδο		190,857		104,474		86,383		172,479		101,951		70,528		180,260		106,695		73,565

		Εργοδότες		4,288		3,439		849		8,881		6,643		2,238		9,363		7,009		2,354

		Εργαζόμενοι για δικό τους λογαριασμό		7,359		5,367		1,992		10,345		7,378		2,967		10,824		7,745		3,079

		Μισθωτοί		76,476		44,112		32,364		79,848		47,743		32,105		83,915		50,296		33,619

		Συμβοηθούντα & μη αμειβόμενα μέλη		813		364		449		1,087		497		590		1,130		519		611

		Δεν δήλωσαν επάγγελμα & νέοι		101,921		51,192		50,729		72,318		39,690		32,628		75,028		41,126		33,902





Φύλλο1

		Οικονομικώς ενεργός και μη ενεργός πληθυσμός κατά φύλο και ομάδες ηλικιών

		ΑΤΤΙΚΗ

		Φύλο και Ομάδες ηλικιών		1991 Πραγματικός πληθυσμός										2001 Πραγματικός πληθυσμός										2001 Μόνιμος πληθυσμός

				Οικονομικώς ενεργός πληθυσμός		Οικονομικώς ενεργοί						Οικονομικώς μη ενεργός πληθυσμός		Οικονομικώς ενεργός πληθυσμός		Οικονομικώς ενεργοί						Οικονομικώς μη ενεργός πληθυσμός		Οικονομικώς ενεργός πληθυσμός		Οικονομικώς ενεργοί						Οικονομικώς μη ενεργός πληθυσμός

						Απασχολούμενοι		Ανεργοι		Ανεργοι νέοι						Απασχολούμενοι		Ανεργοι		Ανεργοι νέοι						Απασχολούμενοι		Ανεργοι		Ανεργοι νέοι

		Σύνολο		1,349,654		1,235,861		57,040		56,753		1,746,898		1,675,947		1,513,161		90,468		72,318		1,735,949		1,746,401		1,579,190		92,183		75,028		1,787,961

		Αρρενες		862,621		807,407		30,517		24,697		596,427		1,002,798		917,339		45,769		39,690		629,348		1,049,456		961,653		46,677		41,126		651,290

		10-19 ετών		23,038		16,442		954		5,642		227,186		23,016		13,660		1,100		8,256		196,454		23,391		13,774		1,117		8,500		204,575

		20-24 ετών		87,195		72,085		4,114		10,996		39,726		100,248		78,902		5,318		16,028		52,998		103,387		81,385		5,362		16,640		55,355

		25-29 ετών		114,910		104,439		5,043		5,428		8,635		144,009		128,097		6,592		9,320		14,692		149,406		133,059		6,675		9,672		15,188

		30-44 ετών		357,075		342,804		11,951		2,320		11,933		412,667		389,709		16,872		6,086		22,827		430,479		406,980		17,185		6,314		22,807

		45-64 ετών		269,721		261,129		8,281		311		130,823		302,743		286,856		15,887		0		120,809		321,996		305,658		16,338		0		126,492

		65+ ετών		10,682		10,508		174		0		178,124		20,115		20,115		0		0		221,568		20,797		20,797		0		0		226,873

		Θήλεις		487,033		428,454		26,523		32,056		1,150,471		673,149		595,822		44,699		32,628		1,106,601		696,945		617,537		45,506		33,902		1,136,671

		10-19 ετών		22,599		12,825		1,431		8,343		229,925		15,044		8,569		984		5,491		192,820		15,424		8,752		1,015		5,657		200,704

		20-24 ετών		80,065		60,652		5,066		14,347		66,033		82,436		65,233		5,530		11,673		66,171		85,499		67,727		5,620		12,152		69,447

		25-29 ετών		85,267		74,146		5,058		6,063		51,236		113,782		99,280		7,283		7,219		42,047		118,196		103,210		7,414		7,572		43,217

		30-44 ετών		207,802		193,838		10,963		3,001		195,123		297,139		272,712		17,725		6,702		160,466		307,016		282,101		17,974		6,941		165,537

		45-64 ετών		88,800		84,528		3,970		302		354,150		157,285		142,565		13,177		1,543		325,167		163,273		148,210		13,483		1,580		336,066

		65+ ετών		2,500		2,465		35		0		254,004		7,463		7,463		0		0		319,930		7,537		7,537		0		0		321,700

						1991		2001

				ΟΕΠ		1,349,654		1,675,947

				ΜΗ ΕΝΕΡΓΟΣ		1,746,898		1,735,949

				ΔΗΜΟΣ

				0ΕΠ		21842		26876

				ΜΗ ΕΝΕΡΓΟΣ		32147		34397

						ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ		ΟΤΑ				ΟΤΑ		ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ

						1991		1991				2001		2001

				% ΟΕΠ		38.3%		34.5%				39.8%		47.6%

				% ΜΗ ΕΝΕΡΓΟΥ ΠΛΗΘΥΣΜΟΥ		49.6%		50.8%				50.9%		46.1%
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Sheet5

		Οικονομικώς ενεργός και μη ενεργός πληθυσμός κατά φύλο και ομάδες ηλικιών														Οικονομικώς ενεργός και μη ενεργός πληθυσμός κατά φύλο και ομάδες ηλικιών

		ΔΗΜΟΣ ΚΟΡΥΔΑΛΛΟΥ														ΔΗΜΟΣ ΚΟΡΥΔΑΛΛΟΥ

		Φύλο και Ομάδες ηλικιών		1991 Πραγματικός πληθυσμός												Φύλο και Ομάδες ηλικιών		2001 Πραγματικός πληθυσμός										2001 Μόνιμος πληθυσμός

				Οικονομικώς ενεργός πληθυσμός		Οικονομικώς ενεργοί						Οικονομικώς μη ενεργός πληθυσμός						Οικονομικώς ενεργός πληθυσμός		Οικονομικώς ενεργοί						Οικονομικώς μη ενεργός πληθυσμός		Οικονομικώς ενεργός πληθυσμός		Οικονομικώς ενεργοί						Οικονομικώς μη ενεργός πληθυσμός

						Απασχολούμενοι		Ανεργοι		Ανεργοι νέοι										Απασχολούμενοι		Ανεργοι		Ανεργοι νέοι						Απασχολούμενοι		Ανεργοι		Ανεργοι νέοι

		Σύνολο		21,482		19,327		1,165		990		32,147				Σύνολο		26,876		23,939		1,588		1,349		34,397		28,887		25,208		1,943		1,736		35,478

		Αρρενες		14,743		13,627		685		431		10,656				Αρρενες		16,774		15,267		813		694		13,505		18,095		16,184		1,008		903		13,935

		10-19 ετών		406		304		21		81		4,388				10-19 ετών		419		236		16		167		3,716		496		247		38		211		3,837

		20-24 ετών		1,597		1,292		92		213		462				20-24 ετών		1,825		1,425		97		303		1,138		2,086		1,499		197		390		1,168

		25-29 ετών		2,074		1,882		101		91		103				25-29 ετών		2,345		2,092		106		147		666		2,508		2,191		125		192		672

		30-44 ετών		6,410		6,097		271		42		234				30-44 ετών		6,967		6,583		307		77		1,393		7,375		6,931		334		110		1,371

		45-64 ετών		4,158		3,955		199		4		2,736				45-64 ετών		5,011		4,724		287		0		2,821		5,417		5,103		314		0		2,982

		65+ ετών		98		97		1		0		2,733				65+ ετών		207		207		0		0		3,771		213		213		0		0		3,905

		Θήλεις		6,739		5,700		480		559		21,491				Θήλεις		10,102		8,672		775		655		20,892		10,792		9,024		935		833		21,543

		10-19 ετών		412		216		27		169		4,277				10-19 ετών		315		165		23		127		3,592		373		170		44		159		3,712

		20-24 ετών		1,386		1,026		108		252		1,175				20-24 ετών		1,540		1,194		100		246		1,188		1,767		1,241		192		334		1,244

		25-29 ετών		1,231		1,049		96		86		1,257				25-29 ετών		1,834		1,561		141		132		850		1,947		1,623		162		162		870

		30-44 ετών		2,761		2,524		185		52		4,549				30-44 ετών		4,396		3,942		338		116		3,885		4,591		4,105		351		135		4,003

		45-64 ετών		936		872		64		0		6,443				45-64 ετών		1,940		1,733		173		34		6,182		2,033		1,804		186		43		6,453

		65+ ετών		13		13		0		0		3,790				65+ ετών		77		77		0		0		5,195		81		81		0		0		5,261

				1991		%		2001

		Απασχολούμενοι		19327		89.97%

		Ανεργοι		2155		10.03%

		ΟΕΠ		21482		100.00%





Sheet6

		Οικονομικώς ενεργός πληθυσμός κατά φύλο ομάδες κλάδων οικονομικής δραστηριότητας και θέση στο επάγγελμα										Οικονομικώς ενεργός πληθυσμός κατά φύλο ομάδες κλάδων οικονομικής δραστηριότητας και θέση στο επάγγελμα

		ΔΗΜΟΣ ΚΟΡΥΔΑΛΛΟΥ										ΔΗΜΟΣ ΚΟΡΥΔΑΛΛΟΥ

		Κλάδος οικονομικής δραστηριότητας και θέση στο επάγγελμα		1991 Πραγματικός πληθυσμός								Κλάδος οικονομικής δραστηριότητας και θέση στο επάγγελμα		2001 Πραγματικός πληθυσμός						2001 Μόνιμος πληθυσμός

				Σύνολο		Αρρενες		Θήλεις						Σύνολο		Αρρενες		Θήλεις		Σύνολο		Αρρενες		Θήλεις

		Σύνολο		21,482		14,743		6,739				Σύνολο		26,876		16,774		10,102		28,887		18,095		10,792

		Εργοδότες		1,940		1,544		396				Εργοδότες		3,144		2,262		882		3,283		2,362		921

		Εργαζόμενοι για δικό τους λογαριασμό		3,423		2,667		756				Εργαζόμενοι για δικό τους λογαριασμό		2,192		1,636		556		2,312		1,739		573

		Μισθωτοί		14,009		9,490		4,519				Μισθωτοί		19,875		12,037		7,838		21,225		12,942		8,283

		Συμβοηθούντα & μη αμειβόμενα μέλη		362		159		203				Συμβοηθούντα & μη αμειβόμενα μέλη		316		145		171		331		149		182

		Δεν δήλωσαν επάγγελμα & νέοι		1,748		883		865				Δεν δήλωσαν επάγγελμα & νέοι		1,349		694		655		1,736		903		833

		Γεωργία κτηνοτροφία θήρα και δασοκομία, αλιεία		55		45		10				Γεωργία κτηνοτροφία θήρα και δασοκομία, αλιεία		91		57		34		92		60		32

		Εργοδότες		8		6		2				Εργοδότες		9		7		2		7		6		1

		Εργαζόμενοι για δικό τους λογαριασμό		34		30		4				Εργαζόμενοι για δικό τους λογαριασμό		28		18		10		30		20		10

		Μισθωτοί		10		8		2				Μισθωτοί		41		32		9		40		33		7

		Συμβοηθούντα & μη αμειβόμενα μέλη		3		1		2				Συμβοηθούντα & μη αμειβόμενα μέλη		13		0		13		15		1		14

		Δεν δήλωσαν επάγγελμα & νέοι		0		0		0				Δεν δήλωσαν επάγγελμα & νέοι		0		0		0		0		0		0

		Ορυχεία και λατομεία		31		27		4				Ορυχεία και λατομεία		22		20		2		25		22		3

		Εργοδότες		4		3		1				Εργοδότες		2		2		0		2		2		0

		Εργαζόμενοι για δικό τους λογαριασμό		1		1		0				Εργαζόμενοι για δικό τους λογαριασμό		1		1		0		3		2		1

		Μισθωτοί		25		22		3				Μισθωτοί		19		17		2		20		18		2

		Συμβοηθούντα & μη αμειβόμενα μέλη		1		1		0				Συμβοηθούντα & μη αμειβόμενα μέλη		0		0		0		0		0		0

		Δεν δήλωσαν επάγγελμα & νέοι		0		0		0				Δεν δήλωσαν επάγγελμα & νέοι		0		0		0		0		0		0

		Μεταποιητικές βιομηχανίες		4,709		3,486		1,223				Μεταποιητικές βιομηχανίες		4,457		3,204		1,253		4,647		3,350		1,297

		Εργοδότες		555		469		86				Εργοδότες		552		447		105		587		476		111

		Εργαζόμενοι για δικό τους λογαριασμό		621		500		121				Εργαζόμενοι για δικό τους λογαριασμό		285		212		73		305		229		76

		Μισθωτοί		3,404		2,459		945				Μισθωτοί		3,536		2,499		1,037		3,670		2,598		1,072

		Συμβοηθούντα & μη αμειβόμενα μέλη		129		58		71				Συμβοηθούντα & μη αμειβόμενα μέλη		84		46		38		85		47		38

		Δεν δήλωσαν επάγγελμα & νέοι		0		0		0				Δεν δήλωσαν επάγγελμα & νέοι		0		0		0		0		0		0

		Παροχή ηλεκτρικού ρεύματος φυσικού αερίου και νερού		137		124		13				Παροχή ηλεκτρικού ρεύματος φυσικού αερίου και νερού		162		133		29		176		144		32

		Εργοδότες		4		4		0				Εργοδότες		0		0		0		1		1		0

		Εργαζόμενοι για δικό τους λογαριασμό		2		2		0				Εργαζόμενοι για δικό τους λογαριασμό		1		1		0		1		1		0

		Μισθωτοί		131		118		13				Μισθωτοί		161		132		29		174		142		32

		Συμβοηθούντα & μη αμειβόμενα μέλη		0		0		0				Συμβοηθούντα & μη αμειβόμενα μέλη		0		0		0		0		0		0

		Δεν δήλωσαν επάγγελμα & νέοι		0		0		0				Δεν δήλωσαν επάγγελμα & νέοι		0		0		0		0		0		0

		Κατασκευές		1,245		1,224		21				Κατασκευές		1,768		1,675		93		1,842		1,746		96

		Εργοδότες		95		93		2				Εργοδότες		170		160		10		186		176		10

		Εργαζόμενοι για δικό τους λογαριασμό		294		293		1				Εργαζόμενοι για δικό τους λογαριασμό		281		274		7		295		288		7

		Μισθωτοί		847		829		18				Μισθωτοί		1,301		1,228		73		1,345		1,269		76

		Συμβοηθούντα & μη αμειβόμενα μέλη		9		9		0				Συμβοηθούντα & μη αμειβόμενα μέλη		16		13		3		16		13		3

		Δεν δήλωσαν επάγγελμα & νέοι		0		0		0				Δεν δήλωσαν επάγγελμα & νέοι		0		0		0		0		0		0

		Χονδρικό και λιανικό εμπόριο επισκευή αυτοκινήτων οχημάτων μοτοσυκλετών και ειδών προσωπικής και οικιακής χρήσης		3,996		2,659		1,337				Χονδρικό και λιανικό εμπόριο επισκευή αυτοκινήτων οχημάτων μοτοσυκλετών και ειδών προσωπικής και οικιακής χρήσης		5,629		3,369		2,260		5,817		3,477		2,340

		Εργοδότες		796		602		194				Εργοδότες		1,546		1,054		492		1,600		1,087		513

		Εργαζόμενοι για δικό τους λογαριασμό		1,185		857		328				Εργαζόμενοι για δικό τους λογαριασμό		413		311		102		439		330		109

		Μισθωτοί		1,865		1,135		730				Μισθωτοί		3,544		1,942		1,602		3,646		1,996		1,650

		Συμβοηθούντα & μη αμειβόμενα μέλη		150		65		85				Συμβοηθούντα & μη αμειβόμενα μέλη		126		62		64		132		64		68

		Δεν δήλωσαν επάγγελμα & νέοι		0		0		0				Δεν δήλωσαν επάγγελμα & νέοι		0		0		0		0		0		0

		Ξενοδοχεία και εστιατόρια		655		450		205				Ξενοδοχεία και εστιατόρια		1,363		769		594		1,396		792		604

		Εργοδότες		106		83		23				Εργοδότες		270		188		82		271		188		83

		Εργαζόμενοι για δικό τους λογαριασμό		138		103		35				Εργαζόμενοι για δικό τους λογαριασμό		48		35		13		51		38		13

		Μισθωτοί		382		255		127				Μισθωτοί		1,011		537		474		1,038		556		482

		Συμβοηθούντα & μη αμειβόμενα μέλη		29		9		20				Συμβοηθούντα & μη αμειβόμενα μέλη		34		9		25		36		10		26

		Δεν δήλωσαν επάγγελμα & νέοι		0		0		0				Δεν δήλωσαν επάγγελμα & νέοι		0		0		0		0		0		0

		Μεταφορές αποθήκευση και επικοινωνίες		2,448		2,195		253				Μεταφορές αποθήκευση και επικοινωνίες		3,028		2,492		536		3,324		2,768		556

		Εργοδότες		111		106		5				Εργοδότες		156		137		19		159		140		19

		Εργαζόμενοι για δικό τους λογαριασμό		425		416		9				Εργαζόμενοι για δικό τους λογαριασμό		418		395		23		437		415		22

		Μισθωτοί		1,905		1,668		237				Μισθωτοί		2,443		1,953		490		2,716		2,206		510

		Συμβοηθούντα & μη αμειβόμενα μέλη		7		5		2				Συμβοηθούντα & μη αμειβόμενα μέλη		11		7		4		12		7		5

		Δεν δήλωσαν επάγγελμα & νέοι		0		0		0				Δεν δήλωσαν επάγγελμα & νέοι		0		0		0		0		0		0

		Ενδιάμεσοι χρηματοπιστωτικοί οργανισμοί, διαχείρηση ακίνητης περιουσίας		1,089		626		463				Ενδιάμεσοι χρηματοπιστωτικοί οργανισμοί, διαχείρηση ακίνητης περιουσίας		2,080		1,046		1,034		2,177		1,103		1,074

		Εργοδότες		87		74		13				Εργοδότες		154		106		48		163		112		51

		Εργαζόμενοι για δικό τους λογαριασμό		237		177		60				Εργαζόμενοι για δικό τους λογαριασμό		271		155		116		285		167		118

		Μισθωτοί		755		372		383				Μισθωτοί		1,651		785		866		1,723		824		899

		Συμβοηθούντα & μη αμειβόμενα μέλη		10		3		7				Συμβοηθούντα & μη αμειβόμενα μέλη		4		0		4		6		0		6

		Δεν δήλωσαν επάγγελμα & νέοι		0		0		0				Δεν δήλωσαν επάγγελμα & νέοι		0		0		0		0		0		0

		Δημόσια διοίκηση και άμυνα. Υποχρεωτική κοινωνική ασφάλιση		1,805		1,251		554				Δημόσια διοίκηση και άμυνα. Υποχρεωτική κοινωνική ασφάλιση		2,248		1,428		820		2,395		1,531		864

		Εργοδότες		1		1		0				Εργοδότες		10		8		2		9		7		2

		Εργαζόμενοι για δικό τους λογαριασμό		38		31		7				Εργαζόμενοι για δικό τους λογαριασμό		17		9		8		18		10		8

		Μισθωτοί		1,765		1,218		547				Μισθωτοί		2,216		1,411		805		2,363		1,514		849

		Συμβοηθούντα & μη αμειβόμενα μέλη		1		1		0				Συμβοηθούντα & μη αμειβόμενα μέλη		5		0		5		5		0		5

		Δεν δήλωσαν επάγγελμα & νέοι		0		0		0				Δεν δήλωσαν επάγγελμα & νέοι		0		0		0		0		0		0

		Εκπαίδευση		843		306		537				Εκπαίδευση		1,366		446		920		1,433		474		959

		Εργοδότες		30		15		15				Εργοδότες		49		22		27		50		22		28

		Εργαζόμενοι για δικό τους λογαριασμό		68		32		36				Εργαζόμενοι για δικό τους λογαριασμό		54		26		28		55		26		29

		Μισθωτοί		741		259		482				Μισθωτοί		1,261		398		863		1,326		426		900

		Συμβοηθούντα & μη αμειβόμενα μέλη		4		0		4				Συμβοηθούντα & μη αμειβόμενα μέλη		2		0		2		2		0		2

		Δεν δήλωσαν επάγγελμα & νέοι		0		0		0				Δεν δήλωσαν επάγγελμα & νέοι		0		0		0		0		0		0

		Υγεία και κοινωνική μέριμνα		703		249		454				Υγεία και κοινωνική μέριμνα		996		333		663		1,048		355		693

		Εργοδότες		26		13		13				Εργοδότες		34		13		21		37		14		23

		Εργαζόμενοι για δικό τους λογαριασμό		91		55		36				Εργαζόμενοι για δικό τους λογαριασμό		118		74		44		124		78		46

		Μισθωτοί		586		181		405				Μισθωτοί		843		246		597		886		263		623

		Συμβοηθούντα & μη αμειβόμενα μέλη		0		0		0				Συμβοηθούντα & μη αμειβόμενα μέλη		1		0		1		1		0		1

		Δεν δήλωσαν επάγγελμα & νέοι		0		0		0				Δεν δήλωσαν επάγγελμα & νέοι		0		0		0		0		0		0

		Λοιπές υπηρεσίες		695		366		329				Λοιπές υπηρεσίες		1,328		486		842		1,378		508		870

		Εργοδότες		77		44		33				Εργοδότες		106		59		47		109		60		49

		Εργαζόμενοι για δικό τους λογαριασμό		190		97		93				Εργαζόμενοι για δικό τους λογαριασμό		174		66		108		177		69		108

		Μισθωτοί		419		222		197				Μισθωτοί		1,033		356		677		1,075		374		701

		Συμβοηθούντα & μη αμειβόμενα μέλη		9		3		6				Συμβοηθούντα & μη αμειβόμενα μέλη		15		5		10		17		5		12

		Δεν δήλωσαν επάγγελμα & νέοι		0		0		0				Δεν δήλωσαν επάγγελμα & νέοι		0		0		0		0		0		0

		Νέοι, Μη δυνάμενοι να καταταγούν κατά κλάδο		3,071		1,735		1,336				Νέοι, Μη δυνάμενοι να καταταγούν κατά κλάδο		2,338		1,316		1,022		3,137		1,765		1,372

		Εργοδότες		40		31		9				Εργοδότες		86		59		27		102		71		31

		Εργαζόμενοι για δικό τους λογαριασμό		99		73		26				Εργαζόμενοι για δικό τους λογαριασμό		83		59		24		92		66		26

		Μισθωτοί		1,174		744		430				Μισθωτοί		815		501		314		1,203		723		480

		Συμβοηθούντα & μη αμειβόμενα μέλη		10		4		6				Συμβοηθούντα & μη αμειβόμενα μέλη		5		3		2		4		2		2

		Δεν δήλωσαν επάγγελμα & νέοι		1,748		883		865				Δεν δήλωσαν επάγγελμα & νέοι		1,349		694		655		1,736		903		833





Sheet7

		Νόμιμος πληθυσμός κατανεμόμενος σε παρόντες απογραφέντες σε άλλους δήμους και κοινότητες και προσωρινώς απόντες στο εξωτερικό										Νόμιμος πληθυσμός κατανεμόμενος σε παρόντες απογραφέντες σε άλλους δήμους και κοινότητες και προσωρινώς απόντες στο εξωτερικό

		Γεωγραφική Περιοχή		1991 Πραγματικός πληθυσμός								Γεωγραφική Περιοχή		2001 Πραγματικός πληθυσμός						2001 Μόνιμος πληθυσμός

				Σύνολο		Απογραφέντες στο δήμο ή την κοινότητα που είναι δημότες		Απογραφέντες σε άλλους δήμους, κοινότητες ή προσωρινώς απόντες στο εξωτερικό						Σύνολο		Απογραφέντες στο δήμο ή την κοινότητα που είναι δημότες		Απογραφέντες σε άλλους δήμους, κοινότητες ή προσωρινώς απόντες στο εξωτερικό		Σύνολο		Απογραφέντες στο δήμο ή την κοινότητα που είναι δημότες		Απογραφέντες σε άλλους δήμους, κοινότητες ή προσωρινώς απόντες στο εξωτερικό

		ΔΗΜΟΣ ΚΟΡΥΔΑΛΛΟΥ		47,593		37,201		10,392				ΔΗΜΟΣ ΚΟΡΥΔΑΛΛΟΥ		53,616		42,416		11,200





Sheet8

		Νοικοκυριά κατά μέγεθος και μέλη αυτών που διαμένουν σε κανονικές κατοικίες ανάλογα με τον αριθμό των δωματίων που είναι στη διάθεση του νοικοκυριού												Νοικοκυριά κατά μέγεθος και μέλη αυτών που διαμένουν σε κανονικές κατοικίες ανάλογα με τον αριθμό των δωματίων που είναι στη διάθεση του νοικοκυριού

		ΔΗΜΟΣ ΚΟΡΥΔΑΛΛΟΥ												ΔΗΜΟΣ ΚΟΡΥΔΑΛΛΟΥ

				1991 Πραγματικός πληθυσμός												2001 Πραγματικός πληθυσμός				2001 Μόνιμος πληθυσμός

				Νοικοκυριά		Μέλη										Νοικοκυριά		Μέλη		Νοικοκυριά		Μέλη

		Σύνολο		19,635		59,432								Σύνολο		22,167		62,585		22,768		64,162

		1 δωμάτιο		403										1 δωμάτιο		182				195

		2 δωμάτια		2,589										2 δωμάτια		1,534				1,616

		3 δωμάτια		6,035										3 δωμάτια		6,023				6,191

		4 δωμάτια		7,073										4 δωμάτια		9,328				9,532

		5 δωμάτια		2,823										5 δωμάτια		4,036				4,121

		6 και άνω δωμάτια		712										6 και άνω δωμάτια		1,064				1,113

		Νοικοκυριά με 1 μέλος		2,522		2,522								Νοικοκυριά με 1 μέλος		3,913		3,913		4,064		4,064

		1 δωμάτιο		248										1 δωμάτιο		107				112

		2 δωμάτια		719										2 δωμάτια		673				702

		3 δωμάτια		926										3 δωμάτια		1,543				1,595

		4 δωμάτια		480										4 δωμάτια		1,167				1,208

		5 δωμάτια		129										5 δωμάτια		341				357

		6 και άνω δωμάτια		20										6 και άνω δωμάτια		82				90

		Νοικοκυριά με 2 μέλη		4,696		9,392								Νοικοκυριά με 2 μέλη		5,754		11,508		5,957		11,914

		1 δωμάτιο		112										1 δωμάτιο		52				55

		2 δωμάτια		852										2 δωμάτια		437				471

		3 δωμάτια		1,708										3 δωμάτια		1,978				2,039

		4 δωμάτια		1,519										4 δωμάτια		2,288				2,354

		5 δωμάτια		433										5 δωμάτια		825				849

		6 και άνω δωμάτια		72										6 και άνω δωμάτια		174				189

		Νοικοκυριά με 3 μέλη		4,732		14,196								Νοικοκυριά με 3 μέλη		5,347		16,041		5,434		16,302

		1 δωμάτιο		25										1 δωμάτιο		16				20

		2 δωμάτια		511										2 δωμάτια		232				239

		3 δωμάτια		1,477										3 δωμάτια		1,284				1,300

		4 δωμάτια		1,848										4 δωμάτια		2,478				2,507

		5 δωμάτια		716										5 δωμάτια		1,063				1,086

		6 και άνω δωμάτια		155										6 και άνω δωμάτια		274				282

		Νοικοκυριά με 4 μέλη		5,719		22,876								Νοικοκυριά με 4 μέλη		5,339		21,356		5,430		21,720

		1 δωμάτιο		8										1 δωμάτιο		4				4

		2 δωμάτια		395										2 δωμάτια		142				151

		3 δωμάτια		1,501										3 δωμάτια		911				935

		4 δωμάτια		2,394										4 δωμάτια		2,600				2,640

		5 δωμάτια		1,116										5 δωμάτια		1,314				1,324

		6 και άνω δωμάτια		305										6 και άνω δωμάτια		368				376

		Νοικοκυριά με 5 μέλη		1,490		7,450								Νοικοκυριά με 5 μέλη		1,315		6,575		1,349		6,745

		1 δωμάτιο		8										1 δωμάτιο		2				2

		2 δωμάτια		74										2 δωμάτια		36				37

		3 δωμάτια		337										3 δωμάτια		224				232

		4 δωμάτια		639										4 δωμάτια		591				606

		5 δωμάτια		317										5 δωμάτια		350				353

		6 και άνω δωμάτια		115										6 και άνω δωμάτια		112				119

		Νοικοκυριά με 6 και άνω μέλη		476		2,996								Νοικοκυριά με 6 και άνω μέλη		499		3,192		534		3,417

		1 δωμάτιο		2										1 δωμάτιο		1				2

		2 δωμάτια		38										2 δωμάτια		14				16

		3 δωμάτια		86										3 δωμάτια		83				90

		4 δωμάτια		193										4 δωμάτια		204				217

		5 δωμάτια		112										5 δωμάτια		143				152

		6 και άνω δωμάτια		45										6 και άνω δωμάτια		54				57





Sheet9

		Κανονικές κατοικίες ανάλογα με τον αριθμό των δωματίων που διαθέτουν

		Γεωγραφική Περιοχή		1991 Πραγματικός πληθυσμός

				Κανονικές κατοικίες

				Σύνολο		Σύνολο δωματίων				Κανονικές κατοικίες

						σε κανονικές κατοικίες		για επαγγελματικούς σκοπούς σε κανονικές κατοικίες		με 1 δωμάτιο		με 2 δωμάτια		με 3 δωμάτια		με 4 δωμάτια		με 5 και άνω δωμάτια

		ΔΗΜΟΣ ΚΟΡΥΔΑΛΛΟΥ		24,467		86,993		81		526		3,365		7,640		8,848		4,088

		Κανονικές κατοικίες ανάλογα με τον αριθμό των δωματίων που διαθέτουν

		Γεωγραφική Περιοχή		2001 Πραγματικός πληθυσμός																2001 Μόνιμος πληθυσμός

				Κανονικές κατοικίες																Κανονικές κατοικίες

				Σύνολο		Σύνολο δωματίων				Κανονικές κατοικίες										Σύνολο		Σύνολο δωματίων				Κανονικές κατοικίες

						σε κανονικές κατοικίες		για επαγγελματικούς σκοπούς σε κανονικές κατοικίες		με 1 δωμάτιο		με 2 δωμάτια		με 3 δωμάτια		με 4 δωμάτια		με 5 και άνω δωμάτια				σε κανονικές κατοικίες		για επαγγελματικούς σκοπούς σε κανονικές κατοικίες		με 1 δωμάτιο		με 2 δωμάτια		με 3 δωμάτια		με 4 δωμάτια		με 5 και άνω δωμάτια

		ΔΗΜΟΣ ΚΟΡΥΔΑΛΛΟΥ		27,178		104,367		200		250		1,875		7,516		11,485		6,052





Sheet10

		Κανονικές κατοικίες κατά φορέα ιδιοκτησίας και μη κανονικές κατοικίες

		Γεωγραφική Περιοχή		1991 Πραγματικός πληθυσμός

				Σύνολο		Είδος Κατοικίας										Φορέας Ιδιοκτησίας Κανονικών κατοικιών

						Κανονικές κατοικίες						Μη κανονικές κατοικίες		Κανονικές κατοικίες μέσα σε Συλλογικές κατοικίες

						Σύνολο		Κατοικούμενες		Κενές						Ιδιώτης ή ΝΠΙΔ		Δημόσιο ή ΝΠΔΔ

		ΔΗΜΟΣ ΚΟΡΥΔΑΛΛΟΥ		24,469		24,405		19,537		4,868		2		62		24,254		151

		Κανονικές κατοικίες κατά φορέα ιδιοκτησίας και μη κανονικές κατοικίες

		Γεωγραφική Περιοχή		2001 Πραγματικός πληθυσμός																2001 Μόνιμος πληθυσμός

				Σύνολο		Είδος Κατοικίας										Φορέας Ιδιοκτησίας Κανονικών κατοικιών				Σύνολο		Είδος Κατοικίας										Φορέας Ιδιοκτησίας Κανονικών κατοικιών

						Κανονικές κατοικίες						Μη κανονικές κατοικίες		Κανονικές κατοικίες μέσα σε Συλλογικές κατοικίες								Κανονικές κατοικίες						Μη κανονικές κατοικίες		Κανονικές κατοικίες μέσα σε Συλλογικές κατοικίες

						Σύνολο		Κατοικούμενες		Κενές						Ιδιώτης ή ΝΠΙΔ		Δημόσιο ή ΝΠΔΔ				Σύνολο		Κατοικούμενες		Κενές						Ιδιώτης ή ΝΠΙΔ		Δημόσιο ή ΝΠΔΔ

		ΔΗΜΟΣ ΚΟΡΥΔΑΛΛΟΥ		27,181		27,149		22,107		5,042		3		29		26,986		163





Sheet11

		Κανονικές κατοικίες ανάλογα με τις ανέσεις που διαθέτουν

		Γεωγραφική Περιοχή		1991 Πραγματικός πληθυσμός

				Κανονικές κατοικίες

				Σύνολο		με κουζίνα		με λουτρό ή ντους		με κεντρική θέρμανση

		ΔΗΜΟΣ ΚΟΡΥΔΑΛΛΟΥ		24,467		24,447		24,150		15,130

		Κανονικές κατοικίες ανάλογα με τις ανέσεις που διαθέτουν

		Γεωγραφική Περιοχή		2001 Πραγματικός πληθυσμός								2001 Μόνιμος πληθυσμός

				Κανονικές κατοικίες								Κανονικές κατοικίες

				Σύνολο		με κουζίνα		με λουτρό ή ντους		με κεντρική θέρμανση		Σύνολο		με κουζίνα		με λουτρό ή ντους		με κεντρική θέρμανση

		ΔΗΜΟΣ ΚΟΡΥΔΑΛΛΟΥ		27,178		27,124		27,052		20,468





Sheet12

		Πραγματικός πληθυσμός κατανεμόμενος σε συγκεντρωμένο και διεσπαρμένο

		Γεωγραφική Περιοχή		1991 Πραγματικός πληθυσμός

				Σύνολο		Συγκεντρωμένος		Διασπαρμένος

		ΔΗΜΟΣ ΚΟΡΥΔΑΛΛΟΥ		63,184		63,184		0

				ΔΗΜΟΣ ΚΟΡΥΔΑΛΛΟΥ

		Πραγματικός πληθυσμός Διεσπαρμένος		2001 Πραγματικός πληθυσμός		25

				2001 Μόνιμος πληθυσμός

		Πραγματικός πληθυσμός Συγκεντρωμένος		2001 Πραγματικός πληθυσμός		67,431

				2001 Μόνιμος πληθυσμός

		Πραγματικός πληθυσμός Σύνολο		2001 Πραγματικός πληθυσμός		67,456

				2001 Μόνιμος πληθυσμός






