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Ελληνική Εταιρία Τοπικής Ανάπτυξης και Αυτοδιοίκησης (ΕΕΤΑΑ)

Α. 
Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση και Τ.Α. Α’ Βαθμού

Βασικές προτεραιότητες της αναπτυξιακής στρατηγικής του Σχεδίου Ε.Σ.Π.Α 2007-2013 – και αντίστοιχα του Ε.Π. «Βελτίωση της Διοικητικής Ικανότητας της Δημόσιας Διοίκησης» - αποτελούν:

α)
Η βελτίωση της διοικητικής ικανότητας της Δημόσιας Διοίκησης (πολυκεντρική Δημόσια Διοίκηση, αποτελεσματική και ευέλικτη Δημόσια Διοίκηση).

β) 
Η Ψηφιακή Σύγκλιση της χώρας (βελτίωση της παραγωγικότητας και της  ποιότητας ζωής, μέσω της χρήσης Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών και νέων δεξιοτήτων).

Η ΚΕΔΚΕ στο κείμενο στρατηγικής με τίτλο «Πλαίσιο συνεργασίας της ΚΕΔΚΕ με τους Δήμους και τις Κοινότητες για την ισχυρή παρουσία της Τοπικής Αυτοδιοίκησης στην Κοινωνία της Πληροφορίας» θεωρεί ότι οι δύο προηγούμενοι προγραμματικοί στόχοι εξειδικεύονται στο χώρο της Τοπικής Αυτοδιοίκησης (Τ.Α.) Α’ Βαθμού ως εξής :

α) 
Οργανωτική αναδιάρθρωση και ανάπτυξη του ανθρώπινου δυναμικού των Ο.Τ.Α. Α’ Βαθμού

β) 
Αξιοποίηση της Κοινωνίας της Πληροφορίας από τους Ο.Τ.Α. και τα συλλογικά όργανά τους – Ψηφιακή Σύγκλιση

Με τον δεύτερο στόχο επιδιώκεται η αξιοποίηση των Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών (Τ.Π.Ε.) από τους Ο.Τ.Α., τόσο για την υλοποίηση των εσωτερικών λειτουργιών τους, όσο και για την επικοινωνία και τη συναλλαγή τους με τους πολίτες και τις επιχειρήσεις, προκειμένου να επιτευχθεί η Τοπική Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση (Local E-Government). 

Συνεκτιμώντας τα προηγούμενα καθώς και τους στόχους της νέας ψηφιακής στρατηγικής της χώρας  2006–2013, προκύπτει ότι κατά την επόμενη περίοδο αναμένεται να ενταθούν οι προσπάθειες εφαρμογής της Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης σε τοπικό επίπεδο.

Β.
Η υφιστάμενη κατάσταση και οι δυσκολίες εφαρμογής της  ηλεκτρονικής διακυβέρνησης στην ΤΑ.

Η προώθηση της Τοπικής Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης (ΤΗΔ) προσκρούει στην αδυναμία της πλειοψηφίας των φορέων της ΤΑ να διαχειρισθούν αποτελεσματικά τα σύγχρονα πληροφοριακά συστήματα και να αξιοποιήσουν πλήρως τις δυνατότητες που προσφέρουν οι ΤΠΕ για τη βελτίωση των τοπικών δημόσιων υπηρεσιών. Αυτό οφείλεται σε σοβαρές, εγγενείς αδυναμίες σε όλο το εύρος των συντελεστών της λειτουργίας της ΤΑ (κανονιστικό πλαίσιο, δομές, διαδικασίες, ανθρώπινο δυναμικό, ηγεσία).

Οι δυσκολίες εφαρμογής της  ηλεκτρονικής διακυβέρνησης δεν είναι, κατά κύριο λόγο, τεχνικές αλλά ανθρώπινες και οργανωτικές. Τα κύρια εμπόδια δεν είναι μόνον τεχνικά, αλλά θεσμικά, πολιτισμικά και κοινωνικά. Η επιτυχής ηλεκτρονική διακυβέρνηση σε τοπικό επίπεδο εξαρτάται από την παροχή ολοκληρωμένων υπηρεσιών οι οποίες  είναι προσανατολισμένες στις ανάγκες του πολίτη και όχι στις δομές του ΟΤΑ ή των άλλων τοπικών δημόσιων οργανισμών. 

Με βάση στοιχεία που διαθέτει η Ε.Ε.Τ.Α.Α. από την υλοποίηση έργων Πληροφορικής στους ΟΤΑ, (Πρόγραμμα Μμηχανοργάνωσης Καποδιστριακών Δήμων, εισαγωγή Διπλογραφικού Συστήματος και Μηχανοργάνωση Οικονομικών λειτουργιών ΟΤΑ, Ηλεκτρονικό Μητρώο εργαζομένων ΟΤΑ κλπ), προκύπτουν ορισμένα χρήσιμα συμπεράσματα:

-
Η ηγεσία και τα στελέχη των ΟΤΑ έχουν κατανοήσει την ανάγκη αξιοποίησης των ΤΠΕ και τον καταλυτικό τους ρόλο στον εκσυγχρονισμό και την αποτελεσματικότητα της ΤΑ.

-
Τα τελευταία χρόνια έχουν σημειωθεί σημαντικά βήματα όσον αφορά στην ανάπτυξη υποδομών καθώς και στην εισαγωγή και χρήση ΤΠΕ από τους ΟΤΑ. Μεγάλο μέρος των διοικητικών και οικονομικών λειτουργιών είναι μηχανογραφημένο. Υπάρχουν, ωστόσο, αρκετές περιοχές ανάπτυξης εφαρμογών ώστε να καλυφθεί το εύρος των λειτουργιών των ΟΤΑ (π.χ. Τεχνικές Υπηρεσίες, Κοινωνικές Λειτουργίες κλπ). 

-
Οι ΟΤΑ έχουν στο σύνολό τους πρόσβαση στο Internet,  το οποίο χρησιμοποιούν κυρίως για αναζήτηση πληροφοριών και ηλεκτρονική  αλληλογραφία. Όμως, τουλάχιστον το 34% αυτών, δηλαδή το 1/3, έχει σύνδεση χαμηλής ταχύτητας (<=128 Kbps). Είναι χαρακτηριστικό, επίσης, ότι τουλάχιστον το 48% των ΟΤΑ έχει εντάξει κάποιο έργο Πληροφορικής σε Χρηματοδοτικό Πρόγραμμα, ενώ το 1/3 των χρησιμοποιούμενων Η/Υ έχει αγοραστεί μετά το 2003.

Η οργάνωση και η στελέχωση των ΟΤΑ παρουσιάζει μεγάλα κενά.

Ποσοστό μεγαλύτερο του 45% δεν έχει Υπηρεσία Πληροφορικής. Υπηρεσίες Πληροφορικής λειτουργούν μόνο στους μεγάλους ΟΤΑ.

Παρατηρείται έλλειψη εξειδικευμένου στις νέες τεχνολογίες δυναμικού. Το σύνολο του προσωπικού (ΠΕ-ΤΕ-ΔΕ) Δημοσίου Δικαίου και ΙΔΑΧ με κλάδο ή ειδικότητα Πληροφορικής είναι μόλις το 1,6% του συνόλου του προσωπικού των Δήμων και Κοινοτήτων.

Η κατανομή του προσωπικού ΠΕ-ΤΕ με ειδικότητα Πληροφορικής, με βάση το πληθυσμιακό κριτήριο είναι η εξής:

	Πληθυσμός 
	Αριθμός ΟΤΑ
	Αριθμός ΟΤΑ με ΠΕ-ΤΕ Πληροφορικής
	Ποσοστό

	<= 5.000 κάτοικοι
	642
	4
	0,6%

	>5.000 και <=20.000 κάτοικοι
	287
	52
	18,1%

	>20.000 κάτοικοι
	102
	48
	47%


-
Το κυριότερο όμως είναι ότι δεν έχει καλλιεργηθεί η κατάλληλη κουλτούρα γεγονός το οποίο, σε συνδυασμό με την έλλειψη υποκίνησης, έχει σαν συνέπεια, η χρήση των νέων τεχνολογιών να αντιμετωπίζεται με αβεβαιότητα και φόβο. Το αποτέλεσμα είναι να ανακύπτουν προβλήματα τόσο στην απλή χρήση των συστημάτων και εργαλείων (αδυναμία ή αποφυγή-φόβος επικοινωνίας μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, αδυναμία εγγραφής CD-ROM), όσο και σε πιο σύνθετα ζητήματα, όπως η παρακολούθηση συμβάσεων με προμηθευτές. 
-
Η ανάπτυξη τεχνολογικών υποδομών και η εισαγωγή συστημάτων ΤΠΕ στους ΟΤΑ, κατά κανόνα, δεν πραγματοποιείται προγραμματισμένα και στοχευμένα, στη βάση ενός στρατηγικού σχεδιασμού, αλλά είναι προσανατολισμένη στην κάλυψη τρεχουσών αναγκών. Αποτέλεσμα αυτής της πρακτικής είναι η δημιουργία αυτόνομων και ιδιότυπων εφαρμογών, που, καθώς δεν διαθέτουν τις κατάλληλες προδιαγραφές, δεν μπορούν να διασυνδεθούν λειτουργικά και να αποτελέσουν τμήμα Ολοκληρωμένων Πληροφοριακών Συστημάτων (ΟΠΣ), Συστημάτων Διοικητικής Πληροφόρησης (MIS), ή Συστημάτων Υποστήριξης Αποφάσεων (DSS) του ΟΤΑ και έτσι καθίσταται σχεδόν αδύνατη η διαλειτουργικότητα του ΟΤΑ με άλλους φορείς της Αυτοδιοίκησης και της Κεντρικής Διοίκησης. 

-
Παράλληλα, η έλλειψη συνεργασίας μεταξύ των ΟΤΑ για την, από κοινού, δημιουργία Πληροφοριακών Συστημάτων, αυξάνει σημαντικά, τόσο το κόστος ανάπτυξης, όσο και το κόστος συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης τους

Γ. 
Η ηλεκτρονική διακυβέρνηση συνδέεται με ευρύτατες οργανωτικές αλλαγές στο εσωτερικό της τοπικής αυτοδιοίκησης. 

Οι ΤΠΕ δεν αποτελούν απλώς ένα εργαλείο για την απλή «αυτοματοποίηση» των υφιστάμενων διαδικασιών λειτουργίας της ΤΑ, αλλά αντίθετα τον καταλύτη για το ριζικό μετασχηματισμό (transformation) των οργανωτικών δομών και των διαδικασιών των ΟΤΑ (οι οποίες έχουν σχεδιαστεί στο παρελθόν με βάση την λογική της χειρογραφικής εκτέλεσης των εργασιών και για αντικείμενα αρμοδιοτήτων κατά πολύ μικρότερα και λιγότερο περίπλοκα από τα σημερινά). Αποτελούν σημαντική κινητήρια δύναμη για την ανάπτυξη της διοικητικής ικανότητας της ΤΑ (capacity development) και για την αλλαγή της κουλτούρας του ανθρώπινου δυναμικού της  στην κατεύθυνση της ανάπτυξης και παγίωσης των βασικών αρχών του «Νέου Δημόσιου Μάνατζμεντ» (New Public Management) και της «Χρηστής Διακυβέρνησης» (Good Governance). 

Η βαθμιαία δημιουργία νέων λειτουργικών μοντέλων «Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης» (e-Governance), τα οποία βασίζονται στις ΤΠΕ, θα επαναπροσδιορίσει τις δραστηριότητες μέσω των οποίων υλοποιούν οι ΟΤΑ τους στόχους τους και τον τρόπο επικοινωνίας με τους πολίτες. Θα διευρύνει τη δυνατότητα ταχείας διάγνωσης και κατανόησης των προβλημάτων καθώς επίσης και της συμμετοχής των πολιτών στα κοινά, αγγίζοντας πλέον το βασικό πυρήνα της ΤΑ δηλ. της τοπικής δημοκρατίας (e-Democracy).

Δ. 
Η ετοιμότητα της ΤΑ για την εφαρμογή έργων ΤΗΔ

Η επιτυχής εφαρμογή των έργων ΤΗΔ από τους ΟΤΑ, δεν αποτελεί απλώς τεχνολογικό ζήτημα για τη διαχείριση του οποίου αρκεί μόνο η Υπηρεσία Πληροφορικής του ΟΤΑ, αλλά εξαρτάται από πολλές άλλες διαστάσεις της οργάνωσης και λειτουργίας τους.

Οι  προϋποθέσεις αυτές αναφέρονται συνήθως στα  ακόλουθα ζητήματα :

· Τρόπος οργάνωσης των διοικητικών δομών και βαθμός ευελιξίας τους και προσαρμογής τους στις αλλαγές 

· Αποτύπωση και ανασχεδιασμός των διαδικασιών λειτουργίας (Process Reengineering)

· Εκπαίδευση του προσωπικού 

· Ικανότητες του ανθρώπινου δυναμικού (Human resource capability)
· Ύπαρξη ικανής ηγεσίας και στελεχών διοίκησης (Leadership and management)
· Τρόπος διαχείρισης των επικοινωνιών, των πληροφοριών και  της γνώσης.

· Ανάπτυξη συνεργασιών και δικτύων μεταξύ του ΟΤΑ και άλλων δημοσίων ή ιδιωτικών οργανισμών για το σχεδιασμό και την υλοποίηση δημόσιων πολιτικών και προγραμμάτων (Collaboration, partnerships)

· Προσαρμογή του νομοθετικού πλαισίου, ώστε να νομιμοποιηθούν οι νέες πρακτικές της ΤΑ που βασίζονται στις ΤΠΕ

· Ενίσχυση της ενεργητικής συμμετοχής των πολιτών στις τοπικές δημοκρατικές διαδικασίες (Civil Engagement)

· Υποδομές ηλεκτρονικής πρόσβασης και διασύνδεσης (Access and connectivity).
Η διερεύνηση των προηγούμενων παραγόντων αποτελούν το αντικείμενο μιας διεθνώς ευρύτατα διαδεδομένης καλής πρακτικής, που είναι η εκτίμηση της ηλεκτρονικής ετοιμότητας (E-readiness assessments) μιας χώρας, μιας περιφέρειας ή ενός οργανισμού με σκοπό την αποτελεσματική συμμετοχή τους στην Κοινωνία της Πληροφορίας. Οι εκτιμήσεις αυτές διασφαλίζουν ότι θα τεθούν και θα απαντηθούν τα σωστά ερωτήματα προκειμένου η χώρα ή ο οργανισμός να αρχίσουν να υλοποιούν έργα Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης.

Ε. 
Διατύπωση προτάσεων στρατηγικής για τη μετάβαση της ΤΑ στην Τοπική Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση

Η ευρείας έκτασης χρήση των ΤΠΕ και η μετάβαση στα νέα μοντέλα διακυβέρνησης και στον «Ηλεκτρονικό Δήμο», απαιτεί σημαντικές αλλαγές οργανωτικών δομών, διαδικασιών, ρόλων, τρόπων εργασίας, κλπ. Συνεπώς είναι κρίσιμης σημασίας η ορθολογική διαχείριση των αλλαγών αυτών (Change management), ώστε να είναι επιτυχημένες και να ελαχιστοποιηθούν οι σχετικές αρνητικές αντιδράσεις και αντιστάσεις (resistance to change). 

Από την εμπειρία της Ε.Ε.Τ.Α.Α. προκύπτει ότι το ανθρώπινο δυναμικό της ΤΑ έχει κατανοήσει επαρκώς πως για τον εκσυγχρονισμό της οργάνωσης και λειτουργίας των ΟΤΑ χρειάζονται αλλαγές στους ακόλουθους τομείς :

· στις διαδικασίες προγραμματισμού της δράσης των δήμων, με την υιοθέτηση Επιχειρησιακών Προγραμμάτων

· στις δομές και στις διαδικασίες λειτουργίας των υπηρεσιών και των αιρετών οργάνων

· στην πολιτική προσωπικού και στην ανάπτυξη του ανθρώπινου δυναμικού 

· στη διαχείριση των οικονομικών και άλλων πόρων 

· στην αξιοποίηση των ΤΠΕ

Στο πρόσφατο παρελθόν έχουν υλοποιηθεί αρκετές παρεμβάσεις στους προηγούμενους τομείς τόσο σε κεντρικό επίπεδο, όσο και σε επίπεδο του κάθε Δήμου ξεχωριστά. 

Στην παρούσα φάση το κεντρικό ζήτημα του εκσυγχρονισμού της οργάνωσης και λειτουργίας των ΟΤΑ είναι η στρατηγική ευθυγράμμιση (strategic alignment) των επί μέρους παρεμβάσεων, δεδομένου ότι οι προηγούμενοι τομείς αποτελούν στοιχεία του ενιαίου συστήματος που είναι ο Δήμος. 
Επομένως δεν χρειάζεται απλώς μια πολυδιάστατη παρέμβαση αλλά και μια ολοκληρωμένη παρέμβαση, ώστε οι αλλαγές στους επιμέρους τομείς να είναι ευθυγραμμισμένες και συγχρονισμένες, αφού οι τομείς αυτοί αποτελούν στοι​χεία ενός συστήματος και όχι άθροισμα διακριτών και αυτοτελών αντικειμένων.
Η αποσπασματικότητα έχει αποδειχθεί πλέον ότι δεν οδηγεί σε σημαντικά αποτελέσματα και αποτελεί οπισθοδρόμηση. Οι δράσεις για την εσωτερική αλλαγή και την ανάπτυξη της ικανότητας των ΟΤΑ, απαιτούν  συνδυασμένη προσέγγιση, στο σύνολο των αλληλεξαρτημένων παραγόντων που καθορίζουν την οργάνωση και λειτουργία τους. 

Οι λέξεις κλειδιά που θα πρέπει να χαρακτηρίζουν τις μελλοντικές προσπάθειες εκσυγχρονισμού των ΟΤΑ είναι : ολοκλήρωση, σύνθεση, ενοποίηση, συμβατότητα, διαλειτουργικότητα, συνέργεια, συντονισμός και ευθυγράμμιση.
Η ΕΕΤΑΑ, μετά από ανάθεση του ΙΤΑ -ΚΕΔΚΕ, έχει αναλάβει την εκπόνηση μελέτης με σκοπό τη διερεύνηση και τον εντοπισμό όλων των αναγκαίων προϋποθέσεων που απαιτούνται προκειμένου να ενισχυθεί η ικανότητα των ΟΤΑ να υποστηρίζουν το στόχο της Τοπικής Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης (ΤΗΔ) και να προσαρμόζουν την οργάνωση και τη λειτουργία τους στο νέο και συνεχώς εξελισσόμενο περιβάλλον της Κοινωνίας της Πληροφορίας, αποσκοπώντας στην πλήρη αξιοποίηση των Τεχνολογιών Πληροφορίας και Επικοινωνιών.

Οι προϋποθέσεις επιτυχίας των παρεμβάσεων για τη μετάβαση στο Ψηφιακό Δήμο αναφέρονται στην οργάνωση και στις διαδικασίες λειτουργίας των υπηρεσιών, στο ανθρώπινο δυναμικό, στο σχετικό κανονιστικό πλαίσιο, στην ανάπτυξη της απαραίτητης τεχνολογικής υποδομής, στην ικανότητα αποτελεσματικής διοίκησης  της οργανωτικής αλλαγής κλπ.

Η μελέτη επομένως  λαμβάνοντας υπόψη την εκτίμηση της ηλεκτρονικής ετοιμότητας της ΤΑ θα καταλήγει σε στρατηγικό σχέδιο οργάνωσης και διαχείρισης της αλλαγής, προκειμένου να αντιμετωπιστούν όχι μόνο τα τεχνικά αλλά κυρίως τα θεσμικά, οργανωτικά, κοινωνικά και πολιτισμικά ζητήματα.

Αντικείμενο της μελέτης αποτελεί παράλληλα και η σύνταξη προτύπων, εργαλείων και οδηγών που θα υποστηρίξουν πρακτικά τη μετάβαση ενός Δήμου από τη σημερινή κατάσταση, στη κατάσταση του «Ψηφιακού Δήμου» που θα εφαρμόζει σύγχρονα μοντέλα ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. 

Συνοψίζοντας τις αναφορές αυτές, εκτιμούμε ότι αυτό που απαιτείται, είναι ο σχεδιασμός και η εφαρμογή ενός ολοκληρωμένου προγράμματος δράσης, που θα προβλέπει συντονισμένες παρεμβάσεις σε όλους τους συντελεστές του Συστήματος (δομές, διαδικασίες, ανθρώπινο δυναμικό, πληροφοριακά συστήματα, κλπ), εντάσσοντας οργανικά τις Τ.Π.Ε. σε όλο το πλέγμα των λειτουργιών του Ο.Τ.Α.

Το εν λόγω πρόγραμμα δράσης, θα αποτελέσει τον οδικό χάρτη μετάβασης της Τοπικής Αυτοδιοίκησης από την σημερινή κατάσταση στη νέα εποχή της Τοπικής Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης.

Για την ΕΕΤΑΑ, η επιλογή αυτή έχει στρατηγική σημασία και, προς αυτήν την κατεύθυνση δραστηριοποιείται ήδη σε συνεργασία με τους φορείς της αυτοδιοίκησης και της κεντρικής διοίκησης και, ιδιαίτερα, με την ΚΕΔΚΕ και το ΥΠΕΣΔΔΑ.    
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