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1. Εισαγωγή

Η αξιοποίηση των δυνατοτήτων της νέας τεχνολογίας, στο πλαίσιο του μοντέλου της Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης, μπορεί να συμβάλλει τα μέγιστα στον εκσυγχρονισμό και τη βελτίωση της διοικητικής ικανότητας των Ο.Τ.Α.

Ως Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση, ορίζεται η χρήση των τεχνολογιών της πληροφορικής και των τηλεπικοινωνιών στη δημόσια διοίκηση, σε συνδυασμό με οργανωτικές αλλαγές και νέες δεξιότητες του προσωπικού, με σκοπό τη βελτίωση της εξυπηρέτησης του κοινού, την ενδυνάμωση της δημοκρατίας και την υποστήριξη των δημόσιων πολιτικών.

Στο πλαίσιο αυτό, η αξιοποίηση των Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών (Τ.Π.Ε.) από τους Ο.Τ.Α., στο πλαίσιο της Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης, αποτελεί οριζόντια συνιστώσα της ανάπτυξης της διοικητικής ικανότητας της Τοπικής Αυτοδιοίκησης, καθώς:

· συμβάλλει στον σχεδιασμό, την υλοποίηση, την παρακολούθηση και την αξιολόγηση πολιτικών και προγραμμάτων

· συμβάλλει στη βελτίωση της αποτελεσματικότητας και αποδοτικότητας των εσωτερικών λειτουργιών του Ο.Τ.Α., καθώς και την επικοινωνία και συναλλαγή των Ο.Τ.Α. με τους πολίτες και τις επιχειρήσεις

· αποτελεί βασική παράμετρο, τόσο για τον ανασχεδιασμό διαδικασιών και διοικητικών δομών, όσο και για τη συνολική αλλαγή του τρόπου λειτουργίας του Ο.Τ.Α.

· αποτελεί βασικό εργαλείο τεκμηρίωσης αναγκών, σχεδιασμού, οργάνωσης και υλοποίησης δράσεων ενημέρωσης, κατάρτισης και επιμόρφωσης του ανθρώπινου δυναμικού των Ο.Τ.Α.

Στο πλαίσιο αυτό, η χρήση των Τ.Π.Ε., δεν αποτελεί απλώς ένα εργαλείο για την «αυτοματοποίηση» των υφιστάμενων διαδικασιών λειτουργίας του Ο.Τ.Α. Αντίθετα, η εφαρμογή της Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης προϋποθέτει την οργανική ενσωμάτωση των Τ.Π.Ε. στη λειτουργία του Δήμου, με τρόπο ολοκληρωμένο και καθολικό. Ταυτόχρονα, οι δυνατότητες που παρέχουν οι Τ.Π.Ε. αποτελούν τον καταλύτη για το μετασχηματισμό (transformation) των διαδικασιών, των οργανωτικών δομών, ακόμη και των δραστηριοτήτων, μέσω των οποίων υλοποιούν οι Ο.Τ.Α. τους στόχους τους, καθώς και του τρόπου επικοινωνίας των Ο.Τ.Α. με τους πολίτες. Η εφαρμογή της Τοπικής Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης, έχει ως αποτέλεσμα τη βαθμιαία αντικατάσταση του υφιστάμενου γραφειοκρατικού μοντέλου των Ο.Τ.Α. από νέα, περισσότερο ευέλικτα και αποτελεσματικά μοντέλα διακυβέρνησης που βασίζονται στις Τ.Π.Ε.

Ωστόσο, στον πυρήνα του μοντέλου της Τοπικής Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης, βρίσκεται ο άνθρωπος: ο πολίτης ως αποδέκτης των υπηρεσιών, ο εργαζόμενος στον Ο.Τ.Α. ως βασικός παράγοντας για την παραγωγή και την παροχή των υπηρεσιών, ο Αιρετός ως υπεύθυνος για το σχεδιασμό και την εφαρμογή τοπικών δημόσιων πολιτικών. Επομένως, τα πληροφοριακά συστήματα, τα οργανωτικά σχήματα και οι διαδικασίες, θα πρέπει να είναι προσανατολισμένα στην ανθρωποκεντρική διάσταση του μοντέλου της Τοπικής Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης. Ταυτόχρονα, οι εμπλεκόμενοι (πολίτες, Αιρετοί, στελέχη Πληροφορικής, λοιποί εργαζόμενοι του Ο.Τ.Α.), προκειμένου να επιτελούν το ρόλο τους στο περιβάλλον του «Ψηφιακού Δήμου», θα πρέπει να διαθέτουν τις απαραίτητες γνώσεις, ικανότητες, αλλά και αντιλήψεις, σε ότι αφορά τη χρήση των Τ.Π.Ε.

2. Προϋποθέσεις Ανάπτυξης των Τ.Π.Ε. στους Ο.Τ.Α.

Η ανάπτυξη των Τ.Π.Ε. στους Ο.Τ.Α., με τρόπον ώστε να υπηρετεί τους στόχους της Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης, είναι μία σύνθετη και μακρόπνοη διαδικασία, που αφορά στην υλοποίηση συντονισμένων παρεμβάσεων, πάνω στο σύνολο των συντελεστών της λειτουργίας του Ο.Τ.Α. (θεσμικό-κανονιστικό πλαίσιο, ανθρώπινο δυναμικό, δομές και συστήματα) και συναρτάται με ένα πλήθος παραμέτρων, που σχετίζονται με:
· την ύπαρξη οικονομικών πόρων για την υλοποίηση έργων Τ.Π.Ε.

· την ύπαρξη του κατάλληλου θεσμικού πλαισίου για την εφαρμογή διαδικασιών που βασίζονται στις Τ.Π.Ε.

· την ύπαρξη ικανής ηγεσίας και στελεχών διοίκησης

· τον τρόπο οργάνωσης των διοικητικών δομών και το βαθμό ευελιξίας τους για την εμπέδωση και την προσαρμογή τους στις αλλαγές

· τις γνώσεις, δεξιότητες και στάσεις του ανθρώπινου δυναμικού απέναντι στη νέα τεχνολογία

· τις τεχνολογικές υποδομές και τις δυνατότητες ηλεκτρονικής πρόσβασης και διασύνδεσης για την διακίνηση των πληροφοριών, κλπ.

Πέραν των γενικότερων προϋποθέσεων, που άπτονται θεσμικών, οικονομικών και άλλων ζητημάτων, και εξαρτώνται εν πολλοίς από αποφάσεις της Κεντρικής Διοίκησης, υπάρχει και μία σειρά ζητημάτων που εμπίπτουν στο χώρο ευθύνης του Ο.Τ.Α. και αποτελούν απαραίτητες προϋποθέσεις για την ανάπτυξη των Τ.Π.Ε.

Συγκεκριμένα, απαιτείται:

· η ύπαρξη ενός ολοκληρωμένου Σχεδίου Δράσης του Ο.Τ.Α. για την ανάπτυξη των Τ.Π.Ε., που θα πρέπει να είναι ενταγμένο στο μεσοπρόθεσμο Επιχειρησιακό του Προγραμματισμό και το οποίο θα περιλαμβάνει το σύνολο των αναγκαίων δράσεων σε θέματα οργάνωσης, στελέχωσης και ανάπτυξης ανθρώπινου δυναμικού, τεχνολογικών υποδομών, κλπ.

· η ύπαρξη μίας αποτελεσματικής και αποδοτικής Υπηρεσίας Πληροφορικής στον Ο.Τ.Α., η ενεργός συμμετοχή της οποίας, τόσο κατά το σχεδιασμό, όσο και κατά την εφαρμογή του εν λόγω Σχεδίου Δράσης, αποτελεί παράγοντα καθοριστικής σημασίας για την επιτυχία του όλου εγχειρήματος και τέλος, 

· η άμεση και απρόσκοπτη πρόσβαση των αρμοδίων στελεχών Πληροφορικής των Ο.Τ.Α. σε έγκαιρη και έγκυρη ενημέρωση και πληροφόρηση, καθώς και ολοκληρωμένη τεχνική και επιστημονική υποστήριξη, κατά το σχεδιασμό και την εφαρμογή των παραπάνω Σχεδίων Δράσης.

Ο βαθμός εκπλήρωσης των προϋποθέσεων αυτών από τους Φορείς της Τοπικής Αυτοδιοίκησης αποτελεί, κατ’ ουσίαν, το πρόκριμα για την επιτυχή υλοποίηση δράσεων ανάπτυξης Τ.Π.Ε., που προγραμματίζονται για την επόμενη περίοδο.

Ακολουθεί μία ανάλυση της υφιστάμενης κατάστασης και προτάσεις σε καθένα από τους παραπάνω τομείς.

3. Διαδικασίες Προγραμματισμού για την ανάπτυξη των Τ.Π.Ε.

Σήμερα, η εισαγωγή συστημάτων Τ.Π.Ε. στους Ο.Τ.Α., κατά κανόνα, δεν πραγματοποιείται προγραμματισμένα και στοχευμένα, στη βάση ενός στρατηγικού σχεδιασμού, αλλά είναι προσανατολισμένη στην κάλυψη τρεχουσών αναγκών. Αποτέλεσμα αυτής της πρακτικής είναι η δημιουργία αυτόνομων νησίδων αυτοματοποιημένων λειτουργιών, καθιστώντας σχεδόν αδύνατη τη διαλειτουργικότητα ανάμεσα στις οργανωτικές μονάδες του Ο.Τ.Α., αλλά και μεταξύ του Ο.Τ.Α. και άλλων φορέων της Αυτοδιοίκησης και της Κεντρικής Διοίκησης.

Παράλληλα, αναδεικνύεται πλέον ως επιτακτική η ανάγκη συστηματικής εκπαίδευσης και κατάρτισης του προσωπικού των Ο.Τ.Α., τόσο στη χρήση των εφαρμογών Πληροφορικής που χρησιμοποιούν κατά την εκτέλεση των καθηκόντων τους, όσο και γενικότερα στη χρήση των νέων τεχνολογιών (ηλεκτρονικό ταχυδρομείο, διαδίκτυο, κλπ), που, σε συνδυασμό με την εφαρμογή μίας πολιτικής ενθάρρυνσης, στήριξης και υποκίνησης του προσωπικού στη χρήση των Τ.Π.Ε., θα βελτιώσει τις επιδόσεις του προσωπικού στον τομέα αυτό, αυξάνοντας την παραγωγικότητα του συνολικού συστήματος παροχής υπηρεσιών προς στον πολίτη.

Για να επιτύχει τα προσδοκώμενα αποτελέσματα, ο Δήμος θα πρέπει να ενεργεί βάσει ενός συγκεκριμένου στρατηγικού σχεδίου, δια του οποίου θα επενεργεί με στοχευμένο και συντονισμένο τρόπο επί του συνόλου των παραμέτρων που σχετίζονται με την εισαγωγή και την εφαρμογή των Τ.Π.Ε. (τεχνολογικές υποδομές, οργανωτική δομή, ανθρώπινο δυναμικό, κλπ). Για το σκοπό αυτό προτείνεται η αξιοποίηση των Τετραετών Επιχειρησιακών Προγραμμάτων που προβλέπονται στα άρθρα 203-207 του νέου Κώδικα Δήμων και Κοινοτήτων.

Το Επιχειρησιακό Πρόγραμμα των Ο.Τ.Α. αποτελεί ολοκληρωμένο Πρόγραμμα Δράσης, στο οποίο προσδιορίζονται όσο το δυνατό ακριβέστερα τα έργα, οι δράσεις, οι πόροι, οι δαπάνες και τα έσοδα του Δήμου, για κάθε έτος της επόμενης τετραετίας.

Εκτός από τους στόχους για την προώθηση της τοπικής ανάπτυξης, το Επιχειρησιακό Πρόγραμμα θα περιλαμβάνει στόχους και Σχέδια Δράσης για τη βελτίωση της διοικητικής ικανότητας (εσωτερική ανάπτυξη) του Ο.Τ.Α. και των Νομικών Προσώπων του ως Οργανισμών, με σκοπούς τη βελτίωση της αποτελεσμα​τικό​τητας, της αποδοτικότητας και της νομιμοποίησης της λειτουργίας τους. 

Ένα τουλάχιστον Σχέδιο Δράσης του Επιχειρησιακού Προγράμματος θα πρέπει να στοχεύει στην ανάπτυξη των Τ.Π.Ε. από τον Ο.Τ.Α.

Ενδεικτικά:

Α.
Οι στόχοι του σχεδίου δράσης μπορεί να αναφέρονται :

· στην μηχανοργάνωση των δημοτικών υπηρεσιών που δεν έχουν ακόμη μηχανογραφήσει τις διαδικασίες λειτουργίας τους 

· στην αναβάθμιση της ιστοσελίδας του Δήμου 

· στην ολοκλήρωση του πληροφοριακού συστήματος του Δήμου (Ο.Π.Σ. Ο.Τ.Α.)

· στη συγκρότηση και λειτουργία Υπηρεσίας Πληροφορικής

Β.
Οι δράσεις του σχεδίου δράσης μπορεί να περιλαμβάνουν:

· Λειτουργίες που θα πρέπει να εκτελεί η Υπ. Πληροφορικής

· Προμήθεια υλικού και λογισμικού

· Προσλήψεις ειδικών πληροφορικής 

· Επιμόρφωση του προσωπικού του Δήμου 

· Συνεργασία με ειδικευμένο εξωτερικό σύμβουλο σε θέματα πληροφορικής

· Υποβολή προτάσεων χρηματοδότησης σε εθνικά και κοινοτικά προγράμματα (π.χ. στο Ε.Π. «Ψηφιακή Σύγκλιση»)

Ο σχεδιασμός και η εφαρμογή ενός ολοκληρωμένου Σχεδίου Δράσης του Ο.Τ.Α. για την ανάπτυξη των Τ.Π.Ε., διασφαλίζει τον απαιτούμενο συντονισμό και συνέργια μεταξύ των επιμέρους δράσεων, την ύπαρξη πόρων για τη χρηματοδότηση του εγχειρήματος, καθώς και την απαραίτητη πολιτική στήριξη από την πλευρά της Δημοτικής Αρχής.

4. Υπηρεσίες Πληροφορικής των Ο.Τ.Α.

Πρόσφατη έρευνα της Ε.Ε.Τ.Α.Α. έδειξε ότι:

· κανείς από τους Ο.Τ.Α. με πληθυσμό μικρότερο των 5.000 κατοίκων (μικροί Ο.Τ.Α.) δεν έχει Υπηρεσία Πληροφορικής,

· μόνο το 25% των Ο.Τ.Α. με πληθυσμό μεταξύ 5.000 και 20.000 κατοίκων (μεσαίοι Ο.Τ.Α.) έχει Υπηρεσία Πληροφορικής, ενώ

· το 90% των Ο.Τ.Α. με πληθυσμό μεγαλύτερο των 20.000 κατοίκων (μεγάλοι Ο.Τ.Α.) έχουν Υπηρεσία Πληροφορικής.

Επίσης, στη μελέτη που εκπόνησε το «Παρατηρητήριο για την ΚτΠ» με τίτλο: «H χρήση Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών στις Περιφέρειες και τους Ο.Τ.Α.», τα στοιχεία της οποίας συμφωνούν με αυτά της Ε.Ε.Τ.Α.Α., αναφέρονται τα εξής: 
· Οργανωτική μονάδα Πληροφορικής – Μηχανοργάνωσης, υπάρχει στο 36,47% των Ο.Τ.Α. α’ βαθμού.

· Μέρος των οργανισμών που δεν διαθέτουν εσωτερική Υπηρεσία Πληροφορικής – Μηχανοργάνωσης, καλύπτουν τις σχετικές ανάγκες τους με την παροχή της σχετικής υπηρεσίας από εξωτερικό συνεργάτη. Συγκεκριμένα, αυτό συμβαίνει στο 45,88% των Ο.Τ.Α. α’ βαθμού.

· Είναι χαρακτηριστικό ότι το 17,06% των Ο.Τ.Α. α’ βαθμού δεν διαθέτουν ούτε εσωτερική ούτε εξωτερική υπηρεσία.

· Ο μέσος αριθμός υπαλλήλων της Υπηρεσίας Πληροφορικής στις Ο.Τ.Α. α’ βαθμού είναι 1,68, ενώ ο μέσος αριθμός εργαζομένων είναι 131,85 (αναλογία 1 για κάθε 94 υπαλλήλους). 

Παράλληλα, συγκρίνοντας ποσοτικά στοιχεία από το Μητρώο των Εργαζομένων στους Ο.Τ.Α. του Υπουργείου Εσωτερικών, προκύπτουν τα εξής:

	
	2004
	2006

	Στελέχη Πληροφορικής (ΠΕ, ΤΕ, ΔΕ)
	1,6%
	2%

	Μηχανικοί (όλων των ειδικοτήτων)
	6,7%
	6,7%

	Διοικητικοί Υπάλληλοι (ΠΕ, ΤΕ, ΔΕ)
	27%
	24%


Από τον ανωτέρω πίνακα προκύπτει ότι το ποσοστό των στελεχών Τ.Π.Ε. στους Ο.Τ.Α. είναι εξαιρετικά χαμηλό και παρά το γεγονός ότι, μεταξύ των ετών 2004-2006, εμφανίζεται μία αυξητική τάση (ποσοστό αύξησης 22% έναντι 15% συνολικής αύξησης του προσωπικού των Ο.Τ.Α.), ο αριθμός των στελεχών Πληροφορικής παραμένει μικρός, ιδιαίτερα έναντι των αυξημένων αναγκών που θα προκύψουν κατά την επόμενη περίοδο.

Από τα παραπάνω προκύπτει το συμπέρασμα ότι οι περισσότεροι μικροί και μεσαίοι Ο.Τ.Α., είτε δε διαθέτουν καθόλου, είτε διαθέτουν Υπηρεσίες Πληροφορικής που δεν έχουν τις απαραίτητες δυνατότητες να προωθήσουν αποτελεσματικά την ανάπτυξη των Τ.Π.Ε. στους Ο.Τ.Α. Ιδιαίτερα δε σε ότι αφορά τους μικρούς Ο.Τ.Α., η παντελής έλλειψη Υπηρεσίας Πληροφορικής, καθιστά κάθε προσπάθεια ολοκληρωμένης ανάπτυξης των Τ.Π.Ε., στην παρούσα φάση, σχεδόν αδύνατη.

Για το σκοπό αυτό, την επόμενη περίοδο αναδεικνύεται σε κρίσιμης σημασίας το ζήτημα της δημιουργίας ή της αναβάθμισης των Υπηρεσιών Πληροφορικής των Ο.Τ.Α., λαμβάνοντας υπόψη σημαντικές παραμέτρους που αφορούν:

· τις λειτουργίες και αρμοδιότητές της Υπηρεσίας Πληροφορικής

· την απαιτούμενη στελέχωσή της, τόσο σε ποσοτικά, όσο και σε ποιοτικά χαρακτηριστικά

· την ένταξή της στο οργανόγραμμα του Ο.Τ.Α. με τρόπον ώστε να ανταποκρίνεται στον επιτελικό χαρακτήρα που απαιτείται να έχει

· την ικανότητά της για τη διοίκηση και διαχείριση έργων Τ.Π.Ε.

· αλλά και τα γενικότερα χαρακτηριστικά του Ο.Τ.Α. που σχετίζονται με τις Τ.Π.Ε. (π.χ. μηχανογραφημένες λειτουργίες, τεχνολογικές υποδομές, γνώσεις και δεξιότητες του προσωπικού, ψηφιακή κουλτούρα, κλπ).

Στο πλαίσιο αυτό, θα πρέπει να συγκεκριμενοποιηθούν οι κατευθύνσεις, σχετικά με την αναδιοργάνωση των υφιστάμενων Υπηρεσιών των μεγάλων και μεσαίων Ο.Τ.Α., καθώς και τη συγκρότηση νέων - και πιθανά κοινών - Υπηρεσιών Πληροφορικής στους μικρούς Ο.Τ.Α. Παράλληλα, θα πρέπει να καταγραφούν οι επιμορφωτικές ανάγκες των στελεχών Πληροφορικής και να προγραμματιστούν οι απαραίτητες ενέργειες για την κάλυψή τους. Τέλος, θα πρέπει να εντοπιστούν οι ανάγκες πρόσληψης νέων στελεχών Πληροφορικής και να ενταχθούν στο ετήσιο πρόγραμμα προσλήψεων του Δήμου, σύμφωνα με τη θεσμοθετημένη διαδικασία.

5. Πληροφόρηση και υποστήριξη των Ο.Τ.Α. σε θέματα Τ.Π.Ε.

Τα στελέχη Πληροφορικής των Ο.Τ.Α., προκειμένου να έχουν τη δυνατότητα να συμβάλουν ουσιαστικά στη διαδικασία ανάπτυξης των Τ.Π.Ε., έχουν ανάγκη από έγκαιρη και έγκυρη ενημέρωση και πληροφόρηση σε μία σειρά θεμάτων, όπως: 

· δυνατότητες χρηματοδότησης και διαδικασίες ένταξης, διοίκησης και διαχείρισης έργων Τ.Π.Ε. (π.χ. μέσω των Ε.Π. «Διοικητικής Μεταρρύθμισης» και «Ψηφιακή Σύγκλιση»)

· τεχνολογικές εξελίξεις στον τομέα των Τ.Π.Ε. και καλές πρακτικές από την Ελλάδα και το εξωτερικό

· θεσμικό και κανονιστικό πλαίσιο, ιδίως για τη διενέργεια προμηθειών και την εκτέλεση έργων Πληροφορικής

· κατάρτιση και εκτέλεση συμβάσεων συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης Π.Σ.

· διαχείριση προβλημάτων που αφορούν τη συνεργασία των Ο.Τ.Α. με αναδόχους

· πρότυπα και κανονισμούς οργάνωσης και λειτουργίας δομών και συστημάτων

· επίλυση τεχνικών προβλημάτων και προβλημάτων χρήσης των Πληρο​φο​ριακών Συστημάτων, κλπ.

Είναι γεγονός ότι, ενημερωτικό υλικό για αρκετά από τα παραπάνω θέματα μπορεί να εξευρεθεί στο διαδίκτυο. Εν τούτοις, το υλικό αυτό, στις περισσότερες περιπτώσεις κατακερματισμένο και διάσπαρτο σε διάφορες πηγές, γεγονός που καθιστά την πρόσβαση σε αυτό μία δυσχερή και χρονοβόρα διαδικασία. Προκειμένου οι πληροφορίες να είναι επιχειρησιακά αξιοποιήσιμες, πρέπει να είναι συγκεντρωμένες σε ένα σημείο και ο τρόπος οργάνωσης και παρουσίασής τους να εξυπηρετεί τις ανάγκες των στελεχών Πληροφορικής των Ο.Τ.Α., ενώ παράλληλα θα πρέπει να διασφαλίζεται η εγκυρότητα και το επίκαιρο των πληροφοριών.

Πέρα όμως από την ενημέρωση – πληροφόρηση, είναι απαραίτητη και η άμεση και ευχερής πρόσβαση των στελεχών των Ο.Τ.Α. σε ολοκληρωμένη τεχνική και επιστημονική υποστήριξη και εξ΄ αποστάσεως εκπαίδευση στα παραπάνω θέματα.

Για το σκοπό αυτό μπορούν να αξιοποιηθούν δομές, που αναπτύσσονται κατά την τρέχουσα περίοδο, για τη δικτύωση των στελεχών Πληροφορικής των Ο.Τ.Α., με τρόπον ώστε, παράλληλα με το έργο της υποστήριξης της οριζόντιας επικοινωνίας και συνεργασίας για την αλληλοενημέρωση και τη μεταφορά τεχνογνωσίας μεταξύ των συμμετεχόντων, να παρέχουν και τις παραπάνω υπηρεσίες σε μία μόνιμη και συστηματική βάση, τόσο ηλεκτρονικά (μέσω του διαδικτύου, ή του «ΣΥΖΕΥΞΙΣ»), όσο και μέσω «παραδοσιακών» καναλιών όπως το τηλέφωνο ή το fax.

Με τον τρόπο αυτό δημιουργείται, παράλληλα, και ένα αξιόπιστο κανάλι επικοινωνίας, δια του οποίου παρέχεται η δυνατότητα, αφ’ ενός μεν για τη συγκέντρωση στοιχείων, αναφορικά με την πρόοδο, αλλά και τα προβλήματα που αντιμετωπίζουν οι Ο.Τ.Α. στην πορεία εφαρμογής των Τ.Π.Ε., τα οποία μπορούν να αξιοποιηθούν για την παροχή συστηματικής πληροφόρησης σε κεντρικό επίπεδο, αφ’ ετέρου δε για την υποστήριξη του συντονισμού των Ο.Τ.Α. στην υλοποίηση συλλογικών προγραμμάτων και ολοκληρωμένων παρεμβάσεων για την ανάπτυξη των Τ.Π.Ε. και την προώθηση της Τοπικής Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης.

6. Σύνοψη και συμπεράσματα

H μετάβαση στα νέα μοντέλα διακυβέρνησης και στον «Ηλεκτρονικό Δήμο», συνεπάγεται σημαντικές αλλαγές στην οργανωτική δομή, τις υποδομές, τις διαδικασίες, καθώς και στις ικανότητες, τους ρόλους, τον τρόπο εργασίας και τη νοοτροπία του ανθρώπινου δυναμικού του Ο.Τ.Α.

Αλλαγές, που για να μπορέσουν να εμπεδωθούν από το ζωντανό οργανισμό, που είναι ο Ο.Τ.Α., θα πρέπει να υλοποιηθούν σταδιακά και συστηματικά, επί τη βάσει ενός μεσοπρόθεσμου ολοκληρωμένου Σχεδίου Δράσης, το οποίο θα αποτελεί μέρος του Τετραετούς Επιχειρησιακού του Προγράμματος και το οποίο θα περιλαμβάνει το σύνολο των δράσεων που απαιτούνται για την ανάπτυξη των Τ.Π.Ε.

Παράλληλα, το Σχέδιο Δράσης, θα πρέπει να περιλαμβάνει δράσεις που θα στοχεύουν, τόσο στη διαχείριση της αντίστασης στην αλλαγή και των πρακτικών προβλημάτων που ενδέχεται να ανακύψουν, όσο και στην ανάδειξη των θετικών προοπτικών που ανοίγονται για όλα τα εμπλεκόμενα μέρη (πολίτες, πολιτική ηγεσία, εργαζόμενοι) από τη βελτίωση και τον εκσυγχρονισμό της λειτουργίας του Ο.Τ.Α.

Κρίσιμος παράγοντας για την επιτυχία του όλου εγχειρήματος είναι η ενίσχυση των υφιστάμενων, ή η δημιουργία νέων – όπου δεν υπάρχουν – υπηρεσιακών δομών (Υπηρεσιών) Πληροφορικής. Στο πλαίσιο αυτό, είναι απαραίτητη η οργανωτική αναδιάρθρωση, η βελτίωση των τεχνολογικών υποδομών, καθώς και η ανάπτυξη και συμπλήρωση του στελεχιακού δυναμικού των Υπηρεσιών Πληροφορικής των Ο.Τ.Α. Τέλος, είναι απαραίτητη η δημιουργία των κατάλληλων δομών για την παροχή συστηματικής στήριξης προς τα αρμόδια Στελέχη, προκειμένου να αποτελέσουν μοχλό για την προώθηση και την αποτελεσματική εφαρμογή των  Τ.Π.Ε. στους Ο.Τ.Α. 
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